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SUPERINTENDENCIA DEL
SISTEMA FINANCIERO

PAS-36/2023

SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA FINANCIERO, Distrito de Antiguo Cuscatlan, Municipio de La
Libertad Este, Departamento de La Libertad, a las trece horas con cinco minutos del dia dieciocho
de julio de dos mil veinticuatro.

El presente Procedimiento Administrativo Sancionador inicio de forma oficiosa por medio de auto
pronunciado a las nueve horas con cuarenta minutos del dia diecinueve de diciembre de dos mil
veintitrés, en contra de la ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DEL COLEGIO

. MEDICO DE EL SALVADOR DE RESPONSABILIDAD LIMITADA, que se abrevia, COMEDICA DE
R.L, en adelante referida como “la Supervisada” o "COMEDICA de R.L." indistintamente, con el
propdsito de determinar si existe, responsabilidad respecto de los incumplimientos relacionados
en el Memorandum referencia No. DAJ-RSF-957/2023, de fecha dieciocho de diciembre de dos
mil veintitrés, remitido por el Departamento de Registros del Sistema Financiero de esta
Superintendencia; e Informe referencia No. DAJ-RSF-958/2023, de fecha dieciocho de diciembre
de dos mil veintitrés, con sus respectivos anexos, también emitido por el Departamento de
Registros; en los cuales se detalla lo siguiente:

I. PRESUNTO INCUMPLIMIENTO.

1. Presunto incumplimiento por parte de la Supervisada al art. 4 letra a) de las Normas
Técnicas para el Procedimiento de Recoleccion de Informacién para el Registro de
Accionistas (NRP-37) (en adelante Normas Técnicas NRP-37), con relacion a los arts.
37 y 78 letra a) de la Ley de Supervision y Regulacion del Sistema Financiero (en
adelante LSRSF).

Normas Técnicas (NRP-37).

"Registro Publico de Accionistas
Art. 4.- La Superintendencia organizard y mantendrd actualizado el Registro Publico de
Accionistas de los integrantes del Sistema Financiero y los emisores.

Para actualizar dicho registro, los Integrantes del Sistema Financiero y los emisores deberan
informar a la Superintendencia acerca de los traspasos de acciones realizados en el mes anterior;
ademds, informaran de los cambios efectuados en los archivos de personas, de parientes, de
socios de sociedades y de certificados. En caso de no haber traspasos y ningun cambio en los
archivos antes mencionados, debera generarse de forma automdtica a través del sistema la
respectr'va notificacfcin lo que posteriormente serd verificado. Los traspasos y cambios
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a) Para los Bancoes, Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito, dentro de
los primeros diez dias habiles de cada mes”;

LSRSF.
Art. 37 inciso segundo:

"Los supervisados, asi como sus accionistas o socios, deberan proporcionar toda la informacion
necesaria para mantener actualizados los registros publicos mencionados en las leyes que [0s
rigen, dentro de los plazos y en la forma que se establezca”.

Art. 78.- La Superintendencia organizard y mantendra actualizados los registros que las leyes le
encomiendan y los relativos a:

a) Los integrantes del sistema financiero y sus accionistas, los cuales deberan proporcionar la
informacion necesaria a la Superintendencia, asi como de todo cambio que afecte la referida
informacion en el plazo previsto en la ley respectiva, o en su defecto, dentro de los treinta dias
subsiguientes al hecho que lo mative; (...)"

Il. RAZONES DE CONFIGURACION DE LA INFRACCION ATRIBUIDA.

El presunto incumplimiento se configura debido a que se verificod dentro de los registros que lleva
esta Superintendencia, que COMEDICA de R.L. no presentd la informacion de accionistas de
conformidad con los anexos 1y 2 de las Normas Técnicas (NRP-37), dentro del plazo de diez dias
habiles, que sefala el art. 4 letra a) de las mismas normas, habiéndose vencido el plazo para
presentarla el dia catorce de diciembre de dos mil veintitrés.

De conformidad al art. 37 y 78 letra a) de la LSRSF, COMEDICA de R.L. se encuentra obligada a
mantener actualizados los registros que lleva esta Superintendencia, siendo para el presente caso,
el Registro de Accionistas.

En ese sentido, se ha podido determinar una presunta infraccion al art. 4 letra a) de las Normas
Técnicas (NRP-37) con relacion a los arts. 37 y 78 letra a) de la LSRSF.

11l. TRAMITACION DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO.
1. Visto el contenido del Memorandum referencia No. DAJ-RSF-957/2023, de fecha dieciocho de

diciembre de dos mil veintitrés, remitido por el Departamento de Registros del Sistema Financiero
esta Superintendencia (folio 1), e Informe referencia No. DAJ-RSF-958/2023, de fecha
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dieciocho de diciembre de dos mil veintitrés, proveniente del mismo Departamento, y la
documentacion anexa a los mismos (folios 2 al 4); por medio de auto dictado a las nueve horas
con cuarenta minutos del dia diecinueve de diciembre de dos mil veintitrés (folio 5 al 6), se
ordeno instruir el presente Procedimiento Administrativo Sancionador (en adelante PAS) y
emplazar a COMEDICA de R.L, informandole sobre el contenido de los incumplimientos
atribuidos; emplazamiento que se llevd a cabo en legal forma, el dia veinte de diciembre de dos
mil veintitrés (folio 7).

2. La Supervisada hizo uso de sus derechos de audiencia y defensa compareciendo en el presente
PAS, a través de la abogada Andrea Victoria Mayorga de Gonzalez conocida por Andrea Victoria
Mayorga Rodriguez, actuando en calidad de Apoderada General Judicial y Administrativa con
Clausulas Especiales de COMEDICA de R.L., por medio de su escrito de fecha veintiséis de
diciembre de dos mil veintitrés, junto con sus anexos, presentado en esta Superintendencia el dia
tres de enero del presente afio, contestando el sefialamiento realizado respecto al presunto
incumplimiento del art. 4 letra a) de las Normas Técnicas NRP-37 con relacion a los arts. 37 y 78
letra a) de la LSRSF, en sentido negativo (folios 8 al 47).

3. Mediante auto dictado a las nueve horas con diez minutos del dia diez de enero de dos mil
veinticuatro (folio 48), esta Superintendencia dio intervencion en las presentes diligencias a la
abogada Andrea Victoria Mayorga de Gonzélez conocida por Andrea Victoria Mayorga Rodriguez,
actuando en calidad de Apoderada General Judicial y Administrativa con Clausulas Especiales de
COMEDICA de R.L. tuvo por contestados los sefalamientos realizados en el sentido de
reconocer expresamente el incumplimiento atribuido en contra de su representada, de
conformidad con lo establecido en el art. 156 de la Ley de Procedimientos Administrativos (en
adelante LPA), por lo que se omitid el término probatorio; asimismo, se requirid a la
Superintendencia Adjunta de Bancos, Aseguradoras y Otras Entidades Financieras de esta
Superintendencia, que sobre la base de los ultimos estados financieros auditados al treinta y uno
de diciembre del afio dos mil veintidds, determinara la capacidad econdmica de COMEDICA de
R.L.; resolucién que se notificod el dia quince de enero de dos mil veinticuatro (folios 49 al 51).

4. Mediante el Memorandum referencia No. BCS-BC-0036-2024, de fecha dieciocho de enero
de dos mil veinticuatro, la Jefe del Departamento de Supervision de Bancos Cooperativos Interina
de esta Superintendencia, remitio el analisis de la capacidad econdmica de la Supervisada, con
cifras al treinta y uno de diciembre de dos mil veintidds (folios 52 al 54).

5. Por medio de auto dictado, a las diez horas del dia veintiséis de enero de dos mil veinticuatro
(folio 55), se agregd al procedimiento el Informe referencia No. BCS-BC-0036-2024, de fecha
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Bancos Cooperativos de esta Superintendencia y se ordend emitir la resolucion final
correspondiente, auto que fue notificado el dia treinta de enero de dos mil veinticuatro (folio 56).

IV. PRUEBA INCORPORADA AL PROCEDIMIENTO.

1. PRUEBA DE CARGO.

1. Memorandum referencia No. DAJ-RSF-957/2023, de fecha dieciocho de diciembre de dos mil
veintitrés, remitido por el Departamento de Registros del Sistema Financiero de esta
Superintendencia, por medio del cual se solicité la apertura de Procedimiento Administrativo
Sancionatorio, en contra de COMEDICA de R.L. (folio 1).

2. Informe referencia No. DAJ-RSF-958/2023, de fecha dieciocho de diciembre de dos mil
veintitrés, proveniente del Departamento de Registros del Sistema Financiero de esta
Superintendencia, y la documentacién anexa a los mismos, informando del presunto
incumplimiento de COMEDICA de R.L., (folios 2 al 4); junto con el siguiente anexo:

Anexo 1: Impresién de correo electronico de fecha dieciocho de diciembre de dos mil veintitres,
PP RRA RN .. 4t D s Tt NG T S e ]
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N (= esta Superintendencia, con
direccion: | oo medio del cual, le consultd respecto qué bancos cooperativos
no remitieron la informacidn de accionistas, al dia tres de noviembre de dos mil veintitres,
verificandose que el licenciado M. le comunica en la misma fecha, sobre los bancos
cooperativos, que no remitieron dicha informacion, con lo que se pretende probar que se hizo la
consulta con el area correspondiente, para constatar que COMEDICA de R.L, no envio la
respectiva informacion de accionistas (folio 4).

3. Informe referencia No. BCS-BC-0036-2024, de fecha dieciocho de enero de dos mil
veinticuatro, remitido por el Departamento de Supervision de Bancos Cooperativos de esta
Superintendencia, por medio del cual remitié analisis de la capacidad economica de la
Supervisada, con cifras al treinta y uno de diciembre de dos mil veintidos (folios 52 al 54).

4. Impresion de correo electronico de fecha diez de junio de dos mil veinticuatro, enviado por el
Departamento de Litigios y Sanciones de esta Superintendencia, a la I
N ©ist=ma  Financiero de  esta
) Superintendencia, por medio del cual se realizaron consultas respecto al envio de informacion de

e Fecionistas por parte de la Supervisada, con lo que se pretende probar que COMEDICA de R.L., no
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remitio la informacion de accionistas dentro del plazo que sefiala el art. 4 letra a) de las Normas
Técnicas (NRP-37) (folio 57).

2. PRUEBA DE DESCARGO.

COMEDICA de R.L., por medio de escrito de fecha veintiséis de diciembre de dos mil veintitrés
(folios 8-51), comparecio en el presente PAS, mediante su apoderada quien contestd en sentido
de reconocer expresamente el incumplimiento atribuido en contra de su representada, de
conformidad con lo establecido en el art. 156 de la LPA, con respecto a las infracciones al art. 4
letra a) de las Normas Técnicas (NRP-37) con relacidn a los arts. 37 y 78 letra a) de la LSRSF; no
obstante, oferto e incorporo las siguientes pruebas:

1. ANEXO UNO.

a) Fotocopia certificada del Testimonio de Escritura Publica del Poder General Judicial y
Administrativo con Clausulas Especiales, otorgado a favor de la licenciada Andrea Victoria
Mayorga de Gonzaélez, por la Doctora Judith Alely de los Angeles del Cid Lopez, en su calidad de
Presidente y Representante Legal de COMEDICA de R.L,, ante los oficios notariales del licenciado
Victor Ricardo Gonzalez Lucha (folios 18 al 22).

2. ANEXO DOsS.

a) Fotocopia certificada por notario, del Testimonio de Escritura Publica de Protocolizacion del
punto quinto del acta de Asamblea General de Asociados de COMEDICA de R.L., otorgado a las
trece horas del dia once de mayo de dos mil quince, mediante la cual se protocolizd el acuerdo
AG-DOS MIL CATORCE-CINCUENTA Y CINCO- DOSCIENTOS NOVENTA Y CINCO, celebrado en
la ciudad de San Salvador, el dia dieciocho de octubre de dos mil catorce, ante los oficios
notariales del licenciado Miguel Angel Deras Montes, en la que consta: a) Fotocopia certificada
por notario, de autorizacion concedida por el Consejo Directivo de esta Superintendencia en
sesion No. CD-CATORCE/DOS MIL QUINCE de fecha veinticuatro de abril del afio dos mil quince,
respecto al Testimonio de Escritura Publica de Protocolizacion del Punto Quinto del Acta de
Asamblea General de Asociados de COMEDICA de R.L. que contiene el Acuerdo de Modificacion
de sus estatutos; y b) Fotocopia certificada de la constancia de inscripcion del Testimonio de
Escritura Publica de Reforma Integral de COMEDICA de R.L., emitida por el Registro e Inscripcion
de Asociaciones Cooperativas de Ahorro y Crédito Reguladas que lleva el Registro Nacional de
Asociaciones Cooperativas del Instituto Salvadorefio de Fomento Agropecuario (folios 23 al 41).

e0



SUPERINTENDENCIA DEL
SISTEMA FINANCIERO

3. ANEXO TRES.

a) Fotocopia simple de nota con referencia NBO7-2023-709, de fecha veintidds de septiembre de
dos mil veintitrés, dirigida a |2 | S8
I S pcrintendencia, suscrita por la Doctora Judith Alely de
los Angeles del Cid, Presidenta del Consejo de Administracion de COMEDICA de R.L. (folios 42 al
43).

b) Fotocopia simple de Constancia de Recepcion de Datos emitida por esta Superintendencia, en
fecha veintidos de septiembre de dos mil veintitrés, del archivo solicitud-NRP-37, el cual contiene
la fecha y hora de recepcion de la nota (veintidés de septiembre de dos mil veintitrés, 5:41:59 pm)
(folio 44).

c) Impresion de cadena de correos electrénicos enviados por la licenciada Patricia Monge, Jefe
de Administracion de Riesgo de COMEDICA de R.L., desde la direccion de correo electrénico:
patricia.monge@comedica.com.sv, dirigido a [
T I T S T NP ey - 1%
Superintendencia, a quien le reenvia un correo enviado al Banco Central de Reserva y la nota
enviada a esta Superintendencia en fecha veintidds de septiembre de dos mil veintitrés, y el otro
correo dirigido a la direccion de correo electronico: normas@bcr.gob.sv, con asunto: Consulta
sobre la aplicacion de las Normas (NRP-37) {folio 45).

d) Impresién de cadena de correos electronicos enviados por la licenciada Patricia Monge, Jefe
de Administracion de Riesgo de COMEDICA de R.L., desde la direccion de correo electrénico:
patricia.monge@comedica.com.sv, dirigidos la licenciada | cuicn en ese
momente era la [N o osta
Superintendencia, con direccidon de correo electronico: IS  con asunto:
Consulta sobre la aplicacion de las Normas (NRP-37), de fechas: veinte y veintidos de marzo,
veintiséis y veintinueve de mayo, doce de septiembre y diecisiete de octubre, todas del dos mil
veintitrés (folios 45 al 47).

V. ARGUMENTOS, ANALISIS DEL CASO Y VALORACION DE LA PRUEBA.
A. Argumentos de la Supervisada.

Por medio de escrito de contestacion al emplazamiento de fecha veintiséis de diciembre de dos
mil veintitrés (folios 8 al 47), COMEDICA de R.L., por medio de su apoderada, presento los
iguientes argumentos:
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1. Del art. 4 letra a) de las Normas Técnicas (NRP-37) con relacion a los arts. 37 y 78 letra a)
de la LSRSF.

La apoderada de la Supervisada sefiald que actualmente, COMEDICA de R.L. no es emisor de
valores y no se encuentra asentado en el Registro Publico Bursatii que lleva esta
Superintendencia, ni tampoco se encuentra inscrita como tal en la Bolsa de Valores de El
Salvador.

Asimismo, indicé que la naturaleza juridica de la Supervisada obedece a la de una asociacion
cooperativa de ahorro y crédito, y advirtié que, su base legal se encuentra en la Ley General de
Asociaciones Cooperativas, y en el Reglamento a la Ley General de Asociaciones Cooperativas y a
su vez, en los estatutos de COMEDICA de R.L. En ese sentido, manifestd que la naturaleza juridica,
no corresponde a la de una sociedad de ahorro y crédito, debido a que son dos entidades
juridicas diferentes.

Bajo ese mismo orden de ideas, la apoderada considerd que, el Comité de Normas del Banco
Central de Reserva, no tomo en cuenta en las Normas Técnicas (NRP-37), especificamente en el
romano IV de los considerandos de dichas normas, a las asociaciones cooperativas, ya que el art.
157 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito (en adelante LBCSAC), es
aplicable a las sociedades de ahorro y crédito, y sefiald que, en dichos considerandos se omitio, la
base legal que es aplicable a las asociaciones cooperativas de ahorro y crédito, el cual es el art. 2
letra a.1) de la LBCSAC.

De igual manera, la apoderada alegd que el resto de marco regulatorio establecido en los
considerandos de las Normas Técnicas (NRP-37), son articulos y leyes financieras aplicables a
otras instituciones financieras que, no son asociaciones cooperativas de ahorro y crédito,
exceptuando la base legal de la LSRSF, lo que ha permitido que las regulaciones de las citadas
normas tengan que ser aplicadas en su totalidad a las asociaciones cooperativas; sin embargo,
hay articulos que no encajan para dichas asociaciones, por lo que considero que las Normas
Técnicas (NRP-37), hacen caer en incumplimiento regulatorio a las asociaciones cooperativas.

Continu¢ alegando que, para efectuar la actualizacion del registro, las Normas Técnicas (NRP-37),
establece en los anexos 1y 2 el tipo de informacién que se debe de remitir; no obstante, indico
que parte de dicha informacién es inexistente debido a la naturaleza juridica de la Supervisada y,
otra parte de esa informacién no se solicita a los asociados por no ser requerida por las leyes
aplicables a COMEDICA de R.L., como la informacion relativa al inventario de certificados de
acciones, en virtud de que el capital social de la Supervisada, esta representado por las
aportaciones que hacen sus asociados, no por acciones como en el caso de las sociedades, por
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contiene el nombre de asociado, el saldo de sus aportaciones y el numero de cuenta que
COMEDICA de R.L. le ha asignado a sus aportaciones; por lo tanto, manifestd que, la manera en
gue se ha habilitado la plataforma para el envio de la informacion, de acuerdo a los anexos, no
permite que pueda ser enviada.

Por otro lado, expresd que, en cuanto a la informacion relativa al archivo de parientes de
accionistas, la Supervisada, a la fecha posee activos de mas de veinte mil asociados, de
conformidad a la Ley General de Asociaciones Cooperativas y su Reglamento e indicd que las
asociaciones cooperativas, no estan obligadas a obtener informacion personal de los parientes de
los asociados, y que bajo el supuesto de dar cumplimiento a las Normas Técnicas (NRP-37), seria
imposible obtener la informacion de cada uno de los asociados, debido a la cantidad que posee la
Supervisada.

Aunado a ello, la apoderada alego que, respecto al archivo de traspasos de las acciones, en el
caso de COMEDICA de R.L., debe ser de las aportaciones y que, en ese sentido, las Normas
Técnicas (NRP-37), exigen el envio de informacion con relacion al tipo de accidn, si es comun o
preferente y el numero de certificados, lo cual sefiald que no es aplicable para la Supervisada.
Asimismo, sostuvo que, la plataforma por medio de la cual se requiere el envio de la informacion
que indican las Normas Técnicas (NRP-37), no permite dejar campos vacios, lo cual, ha
obstaculizado el envio de la informacion con respecto a las transferencias de aportaciones.
Ademas, alegd que, COMEDICA de R.L., ha contemplado en sus Politicas de Debida Diligencia, el
conocimiento de sus asociados, no obstante, éstas no alcanzan a que se tengan identificados a
mas de sus veinte mil asociados, ni la informacidn societaria de las entidades juridicas de las
cuales sean socios, accionistas, asociados © miembros, por lo que la Supervisada no cuenta con
dicha informacion.

Por lo anterior, la apoderada expuso que COMEDICA de R.L, intento en repetidas ocasiones subir
a la plataforma de envios de esta Superintendencia, toda la informacion de los anexos 1y 2 de las
Normas Técnicas (NRP-37); sin embargo, sefialé que dicha plataforma, no dejaba realizar el envio,
por no contener todos los campos llenos, y como consecuencia de ello, validaba un error libro
por libro, lo cual no habilitaba el campo de “Generar envio®, hasta que ningun libro tuviera errores.

2. De las gestiones efectuadas por parte de COMEDICA de R.L. ante la Superintendencia del
Sistema Financiero.

En lo atinente a este punto, la apoderada sefald que, se convoco a los funcionarios de
COMEDICA de R.L., desde gue se tuvo conocimiento de la aprobacion de las Normas Técnicas
(NRP-37), con la finalidad de revisar la aplicabilidad y ejecutabilidad de dichas normas, para lo cual
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consultas; sin embargo, manifestd que no se obtuvo mayor lineamiento, mas que enviar las
inquietudes y comentarios al Comité de Normas del Banco Central de Reserva.

Asimismo, alego que la plataforma designada para el envio de informacidn, contiene campos
parametrizados, que no le dan opcion de desplazamiento de "otras alternativas de seleccion”,
para indicar la informacién que no puede ser enviada, asi como la justificacién del no envio, y
sefiald que la plataforma tampoco permite hacer envios de la informacion que si poseen.

Finalmente, la licenciada Andrea Victoria Mayorga de Gonzalez, en la calidad en que actua, invocod
el art. 156 de la LPA, refiriéndose a lo que establece este cuerpo legal sobre el reconocimiento de
responsabilidad de forma expresa y por escrito por parte del administrado, razon por la que,
acepta expresamente la responsabilidad de COMEDICA de R.L., respecto del incumplimiento que
se le atribuye en el presente procedimiento administrativo sancionador, manifestando que al no
haber enviado en tiempo la informacidn a la que hace referencia el art. 4 letra a) de las Normas
Técnicas (NRP-37), con relacion a los arts. 37 y 78 letra a) de la LSRSF, no obedece a negligencia,
ni_falta de interés en el cumplimiento del marco normativo regulatorio, (subrayado de la
apoderada), sino a las razones que se han expuesto en cuanto a la naturaleza juridica como
asociacion cooperativa, y que reconoce que posee responsabilidad frente al cumplimiento de las
Normas Técnicas (NRP-37), la cual gestionara con el Banco Central de Reserva por medio de los
cambios y modificaciones a la misma.

B. Analisis de los argumentos de la Supervisada y decisién de esta Superintendencia.
i. Competencias.

Previo a realizar valoraciones con respecto de las presuntas infracciones llevadas a cabo por la
Supervisada, la Suscrita tiene a bien enfatizar en que el Sistema de Supervision y Regulacidn del
Sistema Financiero, no puede ser efectivo, si sus disposiciones no cuentan con un elemento
coercitivo, siendo asi, que no puede dejarse a opcion de los integrantes del sistema financiero, el
cumplir o no con lo establecido en el marco regulatorio que les resulte aplicable. En dicho
sentido, vale la pena traer a cuenta que, a esta Superintendencia se le confirid el mandato legal de
velar porque las entidades cumplan con los mas altos estandares de conducta en el desarrollo de
sus negocios, actos y operaciones, de conformidad a la LSRSF y las demas leyes aplicables, asi
como los reglamentos y normas técnicas que se dicten para dichos efectos.

Asimismo, conviene mencionar que la potestad sancionadora de esta Superintendencia, se
enmarca en el respeto de los principios de legalidad, reserva de ley, tipicidad, presuncion de
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por una férmula de tipificacion por remision, se abarca tanto a otras leyes, las que, en el caso
particular, han sido consideradas por esta Superintendencia, para tipificar la infraccion que se le
atribuye a COMEDICA de R.L., ya que en los literales a) y b) de la disposicion en comento, remite a
las leyes y disposiciones de normas técnicas que contienen obligaciones de caracter financiero y
que resulten aplicables.

En tal sentido, de conformidad a lo dispuesto en el art. 86 de la Constitucion de la Republica (en
adelante Cn.), esta Superintendencia tiene por mandato legal, el ejercicio de la facultad
sancionatoria de conformidad al art. 14 de la Cn. y a los arts. 4 literal i), 19 literales f) y g), 43, 44 y
siguientes de la LSRSF, en tanto las normas secundarias que establecen tal potestad se
encuentren vigentes en el crdenamiento juridico positivo.

ii. Analisis de Tipicidad y Culpabilidad.

Ante el escenario descrito, corresponde ahora valorar los elementos vertidos durante la
tramitacion del presente procedimiento administrativo y determinar si, en efecto, COMEDICA de
R.L, es responsable de los presuntos incumplimientos que se le atribuyen. Dichas valoraciones se
realizaran de conformidad con el marco legal vigente aplicable a las infracciones objeto de
investigacion, asi como también, en los elementos probatorios, los cuales constan en el
expediente del presente procedimiento administrativo, y en estricto respeto de los derechos y
garantias de los administrados.

1. Del art. 4 letra a) de las Normas Técnicas (NRP-37) con relacion a los arts. 37 y 78 letra a)
de la LSRSF.

Se advirtié, por parte del Departamento de Registros del Sistema Financiero de esta
Superintendencia, en razén al monitoreo de cumplimiento legal y normativo que COMEDICA de
R.L., no dio cumplimiento a lo establecido en el art. 4 letra a) de las Normas Técnicas (NRP-37),
con relacion a los arts. 37 y 78 letra a) de la LSRSF, en relacion al cumplimiento del envio de
informacion de accionistas de conformidad con los anexos 1 y 2 de las Normas Técnicas

(NRP-37), dentro del plazo de 10 dias habiles que sefiala el art. 4 letra a) de las mismas
normas.

Resulta importante sefialar que, la normativa aplicable al presente caso, a este momento, ya no
esta vigente debido a que, fue modificada por el Banco Central de Reserva por medio de su
Comité de Normas, en Sesion CN01/2024, de fecha treinta y uno de enero de dos mil
veinticuatro, con vigencia a partir del dia quince de febrero de dos mil veinticuatro; sin embargo,
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En primer lugar, es preciso hacer énfasis al argumento de COMEDICA de R.L., en el que considerd
que no se tomaron en cuenta a las asociaciones cooperativas en el considerando romano |V de
las Normas Técnicas (NRP-37), sino que unicamente se contempld el art. 157 de la LBCSAC, el
cual indicé que es aplicable exclusivamente a las sociedades de ahorro y crédito y que por tanto,
se omitid la base legal aplicable a las asociaciones cooperativas de ahorro y crédito, el cual es el
art. 2 letra a.1) de la LBCSAC,; ante este supuesto descrito por la apoderada, es necesario traer a
colacidén que el considerando romano | de las Normas Técnicas (NRP-37), establece
textualmente: . Que el articulo 37 de la Ley de Supervision y Regulacion del Sistema Financiero,
establece que los supervisados, asi como sus accionistas 0 _socios, deberan proporcionar toda la
informacion necesaria para mantener actualizados los registros publicos mencionados en las
leyes que los rigen, dentro de los plazos y en la forma que se establezca” (subrayado propio); de
lo anteriormente citado, explicitamente se puede determinar que todas las instituciones
supervisadas por esta Superintendencia estan sujetas a la aplicacion de las Normas Técnicas
(NRP-37).

En este orden de ideas, resulta necesario citar algunas disposiciones, por tener intima relacion
con el tema abordado en el apartado precedente; asi, el art. 7 de la LSRSF, instituye un listado de
todas las entidades sujetas a la supervision de esta Superintendencia y a la misma ley,
determinandose que, en el literal g) del citado articulo, se menciona a los bancos cooperativos;
aunado a ello, el art. 2 literal a) de la LBCSAC, establece que, los bancos cooperativos
comprenden tanto las cooperativas de ahorro v crédito, que ademas de captar dinero de sus
socios, lo hagan del publico, como las cooperativas de ahorro y crédito cuando la suma de sus
depdsitos y aportaciones excedan de seiscientos millones de colones, que en la actualidad, segun
las actualizaciones de los parametros legales es de CIENTO CUATRO MILLONES
CUATROCIENTOS SETENTA Y DOS MIL CIENTO OCHENTA Y OCHO DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA (USD$104,472,188.00).
(https://ssf.gob.sv/estadisticas/marco-legal-y-normativo/actualizaciones-parametros-legales/)

De lo anterior es importante aclarar que, COMEDICA de R.L., debe ser consciente y conocedor de
la normativa a la cual esté sujeta, desde el momento en que superd el umbral del art. 2 literal a),
a.2 de la LBCSAC y del art. 4 literal i) de dicha ley, que establece gue las cooperativas de ahorro y
crédito, son integrantes del sistema financiero, por tanto, supervisadas por esta Superintendencia
y reguladas por el Banco Central de Reserva.

De ahi que, resulta indiscutible que las Normas Técnicas (NRP-37), son claras y precisas al indicar
que sus disposiciones son aplicables a todas las entidades supervisadas y, por tanto, COMEDICA
de R.L, no podia sustraerse de su cumplimiento justificindose bajo el supuesto de que las
eferndas normas no le son agllcables por su naturaleza juridica, gueriendo sorprender o eludir sus
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Establecido lo anterior, es importante aclarar que los considerandos contemplados en una ley,
decreto, fallo, o en cualquier otra normativa, unicamente tienen la finalidad de fundamentar o
razonar el contenido de la parte dispositiva -para este caso, del articulado de la normativa
técnica-, por lo que, el considerando IV de las Normas Técnicas (NRP-37), se establecio
unicamente con el objeto de aclarar que, para las sociedades de ahorro v creédito, se aplicara lo
que regula la Ley de Bancos, respecto a las disposiciones que aplican a los accionistas, de
conformidad a lo que establece el art. 157 de la LBCSAC, obviamente, COMEDICA de R.L., no es
una sociedad de ahorro y crédito, por ello se aplica la LSRSF como complementaria; por lo que,
no es procedente la interpretacion alegada de los considerandos de las Normas Técnicas (NRP-
37), ya que para ello, el art. 2 de las mismas normas, prescribe un listado de todos los sujetos
obligados al cumplimiento de las disposiciones establecidas en el mismo cuerpo normativo, y los
bancos cooperativos se encuentran contemplados en el literal ¢) del citado articulo.

Para los efectos que interesan en este procedimiento administrativo sancionador, es necesario
enfocar la atencion, en la conducta realizada por la Supervisada, en tanto gue se ha configurado
un incumplimiento, al no remitir a esta Superintendencia, la informacion sefalada en los anexos 1
y 2 de las Normas Técnicas (NRP-37), dentro del plazo de diez dias habiles, tal como regula el art.
4 |letra a) de las mismas normas. Lo anterior, segun lo verificado en el informe referencia No. DAJ-
RSF-958/2023 (folios 2 al 4); y por medio de escrito de fecha veintiséis de diciembre de dos mil
veintitrés (folios 8 al 47), en el que la Supervisada, por medio de su apoderada, acepto los hechos
gue se le imputaron en la resolucion emitida a las nueve horas con cuarenta minutos del dia
diecinueve de diciembre de dos mil veintitrés (folios 5 al 7). Por lo tanto, el actuar de la
Supervisada constituye una contravencion a lo dispuesto en el art. 4 letra a) de las Normas
Técnicas (NRP-37), con relacion a los arts. 37 y 78 letra a) de la LSRSF.

En atencion a lo expuesto, conviene mencionar que la Sala de lo Contencioso Administrativo, ha
establecido sobre el principio de tipicidad lo siguiente: “El principio de tipicidad o taxatividad
impone el mandato al legislador de plasmar explicitamente en la norma los actos u omisiones
constitutivos de un ilicito administrativo y de sus consecuencias represivas. Esta exigencia permite
proteger la seguridad juridica de los administrados y demanda, no una certeza absoluta del tipo
infractor, sino un planteamiento razonable de los elementos o caracteristicas que constituyen el
acto u omision objeto de sancion. Es importante resaltar que el anterior principio no constituye
solo un mandato para el legislador, pues su eficacia no se limita al momento de legislar
infracciones y sanciones. Es igualmente indispensable que las autoridades administrativas en el
gjercicio de su potestad sancionatoria se encuentran estrictamente sujetas a los tipos punitivos,
de forma que no puedan ejercer tal facultad respecto de comportamientos que no se hallen
contemplados en las normas que los tipifican, y, tampoco, imponer sanciones que no sean las
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normativamente tipicas (tipificacion™); este principio implica que, de acuerdo con la descripcion
objetiva del tipo y considerando la conducta realizada por la Supervisada, es un hecho no
discutido que COMEDICA de R.L., no presentd la informacion sefialada en los anexos 1y 2 de las
Normas Técnicas (NRP-37), lo cual generd una infraccion al art. 4 letra a) de las referidas normas,
debido a que, no remitié dicha informacién dentro del plazo de diez dias habiles, lo que ha
quedado debidamente comprobado.

En lo atinente a la configuracion de la infraccidn, es pertinente hacer énfasis que el art. 8 de las
Normas Técnicas (NRP-37), establece que los incumplimientos a las disposiciones contenidas en
dichas normas técnicas, seran sancionados de conformidad a lo dispuesto en la LSRSF; para lo
cual, es necesario hacer una remision normativa debido a que, se ha empleado la técnica
legislativa de tipificacion indirecta; en ese sentido, el art. 44 literal b) de la LSRSF prescribe que las
instituciones y personas supervisadas por esta Superintendencia, estaran sujetas a las sanciones
previstas en el art. 43 del mismo cuerpo normativo (amonestacion escrita, multa, inhabilitacion,
suspension, cancelacion en el registro respectivo o revocatoria de la autorizacion que les haya

otorgado), cuando incurran en infracciones a disposiciones contenidas en (...) normas técnicas (...)
(subrayado propio).

Asi pues, la Sala de lo Contencioso Administrativo, es del criterio que la construccion de la
infraccion se produce por medio de dos disposiciones: (i) el precepto de la ley secundaria que
contiene una obligacion concreta, que también puede estar desarrollada en un instructivo que
dispone un mandato o prohibicion al ente supervisado; y (i) el precepto legal que dispone la
infraccién o incumplimiento de esa concreta obligacion?.

Bajo ese mismo orden de ideas y en abono al principio de tipicidad, es importante traer a colacion
lo que ha manifestado la Sala de lo Contencioso Administrativo, sobre la voluntad del elemento
objetivo al configurarse tipicamente una infraccién, para lo cual ha establecido que: *...) el juicio
de tipicidad debe contemplar, de igual forma, el titulo de imputacion bajo el cual ha obrado el
supuesto infractor de la norma juridica. Los titulos de imputacion de la responsabilidad se
reducen al dolo, que no es mds que la_comision voluntaria de la infraccion administrativa —
realizacion volitiva_de_los_ componentes facticos descritos del tipo— (subrayado propio), y a la
culpa, esta ultima, concebida como la comision negligente o involuntaria de la infraccion—
inobservancia al deber general de cuidado—. Asi, toda autoridad administrativa sancionadora, al
momento de realizar un juicio de adecuacion tipica, debe tomar en cuenta, la delimitacion de la
probable conducta tipica del inculpado (primer plano) y el titulo de imputacion bajo el cual ha

1 SALA DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO DE LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA: San Salvador, a las quince
horas veintinueve minutos del siete de febrero del dos mil veintitrés. Ref.: 361-2017.
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obrado (sequndo plano)®”; por tanto, al analizar el elemento subjetivo del tipo infractor, es posible
determinar que la conducta de la Supervisada ha sido resultado de dolo bajo la comisidn por
omision, al no haber presentado dentro del plazo de diez habiles, la informacion de accionistas
de conformidad a los anexos 1y 2 de las Normas Técnicas (NRP-37), bajo el argumento que no le
era aplicable la normativa, cuando era consciente de tal obligacidn, lo cual no es obice el haber
aceptado los hechos bajo el principio de eventualidad.

2. De las gestiones efectuadas por parte de COMEDICA de R.L. ante la Superintendencia del
Sistema Financiero.

La apoderada de la Supervisada alegd que realizaron las gestiones correspondientes ante esta
Superintendencia, para consultar respecto al envio de la informacion, de conformidad a lo
establecido en los anexos 1y 2 de las Normas Técnicas (NRP-37), manifestando que no se obtuvo
mayor lineamiento, mas que enviar las inquietudes y comentarios al Comité de Normas del Banco
Central de Reserva.

Sobre lo anterior, es imperioso traer a colacion el art. 1 de la LSRSF, el cual establece que la
supervision de los integrantes del sistema financiero y de los demas supervisados de conformidad
a dicha ley, es responsabilidad de esta Superintendencia; y en cuanto a la aprobacién del marco
normativo macro prudencial, necesario para la adecuada aplicacion de la citada ley y de las
demas leyes que regulan a los integrantes del sistema financiero y demas supervisados, le
corresponde al Banco Central de Reserva; en relacion a ello, el art. 99 de la LSRSF, establece lo
concerniente a la regulacion técnica, siendo clara dicha disposicidn legal respecto a que el Banco
Central de Reserva, es la institucion responsable del marco normativo técnico que debe dictarse,
de conformidad a la LSRSF y demas leyes que regulan a los supervisados, para lo cual revisara
periddicamente su actualizacion, creando asi el Comité de Normas; por tanto, es necesario
reafirmar que es el Banco Central de Reserva el ente requlador dentro del sistema financiero de
supervision v regulacion financiera y no esta Superintendencia, ya que esta Ultima Unicamente,
puede ejercer sus facultades de vigilar, fiscalizar, evaluar, inspeccionar y controlar, de
conformidad a la LSRSF.

En sintesis, es evidente que la Supervisada, no cumplio con el plazo establecido para el envio de
la informacion de accionistas, asimismo, no_son validos_sus alegatos, va que la_ norma v _su

implementacion ha tomado en cuenta tanto juridica como operativamente, los campos de carga
de los datos requeridos para la actualizacion de la informacién en la base de Registros de esta
Superintendencia v si se han generado errores al momento de cargar la informacién, es por la

~SALA DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO DE LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA: San Salvador, a las once horas
g'ri»‘_“; renta minutos del nueve de octubre de dos mil veintitrés. Ref.: 446-2017
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falta de obtencidn vy actualizacidén de los datos de sus asociados en su funcionamiento interno
or parte de la Supervisada v sobre la debida diligencia en el conocimiento de las personas que
conforman su estructura organizativa.

Con base a lo anterior, los hechos argumentados por la apoderada, no resultan justificantes,
respecto a la conducta infractora que se le atribuye a su representada en el presente
procedimiento administrativo sancionatorio, debido a que persiste el incumplimiento por parte de
la Supervisada, de conformidad a lo verificado en el informe referencia No. DAJ-RSF-958/2023
(folios 2 al 4); y por medio de su escrito de fecha veintiséis de diciembre de dos mil veintitrés
(folios 8 al 47), en el cual, la Supervisada por medio de su apoderada, acepto los hechos que se le
imputaron en la resoluciéon emitida a las nueve horas con cuarenta minutos del dia diecinueve de
diciembre de dos mil veintitrés (folios 5 al 7).

En ese sentido, resulta oportuno hacer énfasis en que, tanto la doctrina como la jurisprudencia en
materia penal, han sostenido que la confesion del imputado en forma aislada, no resulta
suficiente como para determinar con certeza que el delito se ha consumado por quien se
incrimina en un hecho delictivo, sino que, ademas, el juzgador necesita reunir suficientes pruebas
o elementos, que acrediten que el hecho fue en efecto consumado por dicho individuo, es decir,
que el delito debe ser comprobado por otros medios suplementarios a la confesion. Asimismo, la
Administracion Publica no puede reemplazar la obligacion de probar, en virtud de que continua
teniendo la carga de prueba, para desvirtuar la presuncién de inocencia de la que esta revestido el
administrado.

Asi, al adaptar la antes citada doctrina y jurisprudencia al ambito del derecho administrativo
sancionador, y al analizar la infraccion al art. 4 letra a) de las Normas Técnicas (NRP-37) con
relacion a los arts. 37 y 78 letra a) de la LSRSF, se concluye que en el presente caso, existen
suficientes elementos que comprueban la existencia de la infraccion administrativa previamente
sefialada, ademas de la participacion y por consiguiente, responsabilidad de la Supervisada;
conducta infractora, que se tiene por cometida, debido a una evidente falta de remision de
informacion a esta Superintendencia, de conformidad a los anexos 1y 2 de las Normas Técnicas
(NRP-37), dentro del plazo de diez dias habiles sefialados en el art. 4 letra a) de las referidas
Normas.

En conclusion, el incumplimiento sefialado a COMEDICA de R.L. se encuentra configurado,
siendo su falta de diligencia una conducta reprochable, de manera que, ha quedado plenamente
probado el incumplimiento al art. 4 letra a) de las Normas Técnicas (NRP-37), con relacion a los
arts. 37 y 78 letra a) de la LSRSF, en concepto de responsabilidad total dolosa, al no haber
_presentado dentro del plazo de diez habiles la informacion de accionistas, de conformidad a los
‘5 1y 2 de dichas Normas, por no existir un error invencible para su cumplimiento, teniendo
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en cuenta que COMEDICA de R.L., basa su actividad en el correcto conocimiento y aplicacion de
las leyes y normativas.

VI. CONSIDERACIONES A LA SANCION A IMPONER Y LA PROPORCIONALIDAD.

Tanto la jurisprudencia nacional como la comparada y la doctrina de tratadistas nacionales e
internacionales, en materia de derecho administrativo sancionatorio, convergen en la
aplicabilidad general de los principios y garantias fundamentales del derecho penal publico, en la
actividad administrativa sancionatoria del Estado. En ese contexto es pertinente indicar que uno
de los pilares fundamentales para la imposicion de la sancidon administrativa, debe ser el de
proporcionalidad, en virtud del cual se constituye una frontera o limite de la actuacion represiva
de la Administracion Publica. Como resultado de la aplicacion de dicho principio, es pertinente
afirmar, que la sancidon imponible debe ser la necesaria, idonea y proporcionada, para obtener los
objetivos perseguidos por la misma, factor que debe tomarse en consideracion al momento de
determinarla.

De conformidad con el art. 50 de la LSRSF, los criterios para la adecuacion de la sancion, que
deben considerarse al momento de determinar la sancion a un supervisado por la comisidon de
una infraccion son: a) la gravedad del dafio o del probable peligro a quienes podrian resultar
afectados por la infraccion cometida; b) el efecto disuasivo en el infractor respecto de la
conducta infractora; c) la duracion de la conducta infractora; y, d) la reincidencia de la misma, en
los casos en que eésta no haya sido considerada expresamente por el legislador para el
establecimiento de la sancion respectiva. Ademas, cuando la sancidn a imponer sea una multa,
debera tomar en consideracion la capacidad econémica del infractor.

Se debe agregar que la Superintendencia del Sistema Financiero debe vigilar que las entidades
supervisadas, den estricto cumplimiento a lo sefalado por las leyes y la normativa técnica
correspondientes, lo cual tiene como resultado el buen funcionamiento del sistema financiero; y,
por tanto, la proteccion de los derechos de los usuarios y de tener acceso a los servicios dentro
de un ambiente justo y equitativo.

Sobre el particular, es importante hacer una breve resefia de lo que debemos comprender por el
principio de proporcionalidad de la sancion, tal principio a la presente fecha ya se encuentra
definido legalmente en el art. 139 nimero 7 de la LPA, asi:

‘(...) en la imposicion de sanciones por parte de la Administracion Publica, se debera guardar la
debida adecuacion entre la gravedad del hecho constitutivo de infraccion y la sancidn aplicada. El
establecimiento de sanciones pecuniarias deberd prever que de las infracciones tipificadas no
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principio impone a la Administracién Publica que sus actuaciones deben ser aptas e idoneas para
alcanzar los fines previstos, restringidas en su intensidad a lo que resulte necesario para alcanzar
tales fines y limitadas respecto a las personas cuyos derechos sea indispensable afectar para
conseguirlos.

Como condicién de precedencia del test de proporcionalidad, debe establecerse la finalidad que
busca la sancidon sujeta a andlisis, en tal sentido, una vez que se identifica el fin
constitucionalmente legitimo de la sancion, debe enjuiciarse su idoneidad. Basta que la medida
impugnada fomente de alguna manera el fin inmediato que persigue para estimar satisfecho el
juicio de idoneidad.

Luego, debe analizarse su necesidad, que implica comprobar, si la sancion era la menos lesiva
para el derecho fundamental intervenido, que entre todas las medidas alternativas que tuviera
mayor o igual idoneidad para contribuir a la realizacion del fin perseguido.

Finalmente, la proporcionalidad en sentido estricto, implica determinar si la importancia de la
realizacion del fin mediato perseguido por la medida, justifica la intensidad de la intervencion en
el derecho fundamental correspondiente.

En ese sentido, se advierte que la falta de cumplimiento de las obligaciones contenidas en las
leyes de acuerdo a lo sefialado en el art. 44 literal a) y b) de la LSRSF, constituye un riesgo a la
estabilidad del Sistema financiero, y mas aun la posible vulneracion de los derechos de los
usuarios o clientes; por lo que se considera que el incumplimiento de COMEDICA de R.L. denota
negligencia y dolo de su parte al momento de incurrir en los incumplimientos sefalados en el art.
4 letra a) de las Normas Técnicas (NRP-37), con relacion a los arts. 37 y 78 letra a) de la LSRSF, en
concepto doloso al no haber presentado dentro del plazo de diez habiles, la informacion sobre el
registro de accionistas a esta Superintendencia, de conformidad a los anexos 1y 2 de las Normas
Técnicas y la referida Ley.

Cabe sefalar que, es fundamental asegurar que exista una adecuada transparencia sobre las
personas juridicas que forman parte de los supervisados, dado que esta Superintendencia como
entidad supervisora, debe asegurar que exista informacion adecuada, precisa y oportuna sobre el
control de las mismas, asi también, que las autoridades competentes puedan obtener o a la que
puedan tener acceso sea oportuna, permitiendo garantizar el buen funcionamiento del sistema
financiero y por lo tanto mayor viabilidad de las entidades financieras, ya que es a través de ella,
que se puede cumplir con sus obligaciones y realizdndose las medidas necesarias, se puede
reducir considerablemente la probabilidad de problemas y crisis que provoguen inestabilidad en
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En el presente procedimiento, de acuerdo al ambito de aplicacion del derecho administrativo
sancionador, la gravedad de las infracciones, revisten una importancia fundamental, ya que estas
infracciones pueden conllevar consecuencias significativas, tanto para los individuos como para
las entidades involucradas, asi como para el interés publico en general; por lo que las sanciones
impuestas, pueden variar desde multas econdmicas, hasta la suspension de actividades o incluso
la revocacion de licencias o autorizaciones. La gravedad de estas medidas, se justifica por la
necesidad de garantizar el cumplimiento de las normativas y preservar el orden publico, la
seguridad y la estabilidad del Sistema Financiero.

En cuanto, al incumplimiento relacionado en el romano |} de la presente resolucion; constituye
una infraccion administrativa, segun lo sefialado en el art. 44 de la LSRSF, revistiendo de especial
trascendencia, debido a que las mismas denotan falta de diligencia en el cumplimiento en sus
obligaciones, al no presentar actualizacion de registro de accionista, asi como en la correcta
gestion en la actualizacion de su base de datos, en relacion a sus asociados, que podrian afectar
directamente a los depaositantes, teniendo en cuenta que la entidad financiera capta fondos de los
mismos.

La Sala de lo Contencioso Administrativo, en la sentencia emitida a las catorce horas con
cuarenta minutos del siete de marzo de dos mil dieciocho, bajo referencia 165-2015, respecto al
dolo en materia administrativa sancionadora ha expresado que: “(..) el dolo -o culpa- constituyen
un elemento basico de la infraccion, pues para la imposicion de una sancion por infraccion de un
precepto administrativo, es indispensable que el sujeto haya obrado dolosa o cuando menos
culposamente; es decir, que la transgresion a la norma haya sido querida o se deba a imprudencia
o negligencia del sujeto, quedando excluido cualquier parémetro de responsabilidad objetiva en
relacion del administrado frente a la Administracion, pues ésta, para ejercer validamente la
potestad sancionatoria, requiere que la contravencion al ordenamiento juridico haya sido
determinada por el elemento subjetivo en la conducta del administrado”.

Razon por la que, es de hacer notar la conducta dolosa por parte de COMEDICA de R.L., ya que
es necesario para lograr transparencia de la informacion de los accionistas, en su caso de los
asociados, la cual no fue enviada de conformidad a los anexos 1 y 2 de las Normas Técnicas
(NRP-37), a esta Superintendencia en el plazo establecido y otorgado por las mismas normas y de
conformidad a lo que establece la LSRSF, lo que es necesario e indispensable para que toda esta
informacion, forme parte de la base de datos de esta Superintendencia, para el debido

cumplimiento de este ente supervisor de mantener actualizado tal registro, asi como lo establece
la Ley.

Respecto al efecto disuasivo, éste juega un papel crucial en la prevencion de conductas
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comportamiento infractor, sino también enviar un mensaje claro a los supervisados sobre las
consecuencias de transgredir las normas establecidas. Este efecto disuasivo no solo afecta a los
individuos y entidades sancionadas, sino que también influye en aguellos que observan y
conocen las acciones y sus consecuencias; por lo que se espera que el efecto disuasivo, motive a
las entidades supervisadas por esta Superintendencia, a cumplir con las normas y evitar
conductas que puedan acarrear sanciones administrativas; por lo que, se considera que la multa
es la sancidén idénea para corregir la conducta infractora de COMEDICA de R.L., a fin de que no
vuelva a incurrir el incumplimiento a la ley y a la normativa vigente.

Por otra parte, en cuanto a la reincidencia, debe destacarse que la Sala de lo Constitucional de la
Honorable Corte Suprema de Justicia, en el proceso de inconstitucionalidad tramitado bajo la
referencia 9-2021, se pronuncid con respecto de dicho elemento como criterio de dosimetria
punitiva, considerando que transgrede el principio de la doble o multiple persecucion, ne bis in
idem, razén por la cual, la Suscrita no valorara tal elemento en el presente analisis.

Finalmente, la capacidad econdmica del infractor, es un factor relevante que se considera al
determinar la magnitud de las sanciones impuestas. Se reconoce que la capacidad financiera del
infractor puede variar considerablemente y que las multas o penalizaciones deben ser
proporcionales a esta capacidad. Es importante garantizar que las sanciones sean efectivas y
disuasorias, sin imponer una carga excesiva que pueda llevar a situaciones de injusticia o
inequidad. Por lo tanto, al evaluar la capacidad econdmica del infractor, se busca asegurar que las
sanciones sean justas y equitativas, promoviendo asi la efectividad del sistema sancionador y el
cumplimiento de las normativas establecidas.

La capacidad econdmica de la asociacidon cooperativa de ahorro y crédito, con base a los estados
financieros presentados, se procedid a realizar el analisis de la capacidad economica de
COMEDICA de R.L., determinando que al treinta y uno de diciembre de dos mil veintidos,
presentaba un patrimonio que ascendia a la cantidad de CINCUENTA Y NUEVE MILLONES
QUINIENTOS CINCO MIL CUATROCIENTOS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA (US$59.505,400.00) (folios 52 al 54).

Después de considerar todos los aspectos mencionados anteriormente, se concluyo: Que
COMEDICA de R.L., S| ES RESPONSABLE ADMINISTRATIVAMENTE por el incumplimiento al art.
4 letra a) de las Normas Técnicas (NRP-37), con relacion a los articulos 37 y 78 letra a) de la
LSRSF, en concepto de dolo, al no haber presentado dentro del plazo de diez habiles, la
informacion de accionistas a esta Superintendencia. En consecuencia, procede imponer una
multa de CINCO MIL TRESCIENTOS CINCUENTA Y CINCO DOLARES DE LOS ESTADOS

UNIDOS DE AMERICA CON CUARENTA Y NUEVE CENTAVOS DE DOLAR (US$5,355.49)
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cincuenta y ciento setenta y nueve dias de atraso en el envio de la informacién; sin embargo; al
haber invocado el referido a la Supervisada, expresamente el art. 156 de la LPA, reconociendo el
incumplimiento se considera procedente aplicarlo, en consecuencia se reducird una cuarta parte
al monto de la sancion a imponer, siendo la multa atenuada a imponer la cantidad de CUATRO
MIL DIECISEIS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON SESENTA Y DOS
CENTAVOS DE DOLAR (USS$ 4.016.62).

En este contexto, es importante destacar que la determinacion de la cuantia de la multa se realizo
tras un exhaustivo analisis de la capacidad financiera de la sociedad. Este analisis considero varios
aspectos, como la capacidad de pago, el impacto economico de la infraccion, los costos
asociados a la correccidon del incumplimiento y los precedentes establecidos en casos similares,
tal como se sefiald anteriormente; concluyendo que el monto _de la multa es _adecuado vy
proporcional, para garantizar_el cumplimiento de la normativa administrativa infringida por la
sociedad; ademas, se ha procurado evitar imponer una carga excesiva al infractor, al tiempo que
se busca actuar como un eficaz mecanismo de disuasion para futuras infracciones.

Por ultimo, es relevante mencionar que la determinacion de la multa, se fundamentd en un
analisis de todos los elementos de la dosimetria punitiva contenidos en el art. 50 de la LSRSF; el
cual abarco y considerd la intencionalidad del infractor, el alcance del dafio ocasionado, la

posibilidad de reincidencia y cualguier circunstancia gue pudiera atenuar o agravar la falta; a fin
de que la sancion impuesta sea equitativa y proporcional a la normativa violada, incluyendo la

consideracion de la aceptacion de los hechos como un factor atenuante de la conducta
infractora de la Supervisada.

POR TANTO, sobre la base de los anteriores considerandos y con fundamento en los Arts. 11, 12,
14 y 86 de la Constitucion de la Republica; 19 literal g), 43, 44 literales a) y b), 50 y 61 de la Ley de
Supervision y Regulacion del Sistema Financiero, y; 154 y 156 de la LPA; SE RESUELVE:

1. DETERMINAR que la ASOCIACION COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DEL
COLEGIO MEDICO DE EL SALVADOR DE RESPONSABILIDAD LIMITADA, que se abrevia,
COMEDICA DE R.L., es responsable administrativamente del incumplimiento al articulo 4 letra a)
de las Normas Técnicas para el Procedimiento de Recoleccion de Informacidn para el Registro
de Accionistas (NRP-37), con relacion a los articulos 37 y 78 letra a) de la Ley de Supervision y
Reqgulacion del Sistema Financiero; en consecuencia, se le sanciona con una multa de CUATRO
MIL DIECISEIS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON SESENTA Y DOS
CENTAVOS DE DOLAR (USS$ 4,016.62), reducida una cuarta parte del monto equivalente al
0.009% de su patrimonio, correspondiente al porcentaje del tramo de ciento cincuenta y ciento
setenta y nueve dias de atraso en el envio de la informacion, por no haber remitido a esta
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2. Hagase del conocimiento de COMEDICA DE R.L., que la presente resolucion para los
efectos legales consiguientes es objeto de los siguientes recursos: a) Reconsideracion, el cual es
potestativo, cuyo plazo es de cuatro dias habiles, contados desde el siguiente de la notificacion;
v, b) Apelacion el cual se dirige al Comité de Apelaciones del Sistema Financiero y se presenta en
las oficinas de esta Superintendencia, en el plazo de quince dias habiles, contados desde el
siguiente de la notificacion, este es preceptivo para acceder a la jurisdiccidn contencioso
administrativa, de acuerdo con lo dispuesto en los arts. 64 y 66 de la Ley de Supervision y
Regulacion del Sistema Financiero, 134 y 135 de la Ley de Procedimientos Administrativos.

NOTIFIQUESE.
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