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SUPERINTENDENCIA DEL
SISTEMA FINANCIERO

PAS-18/2023

SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA FINANCIERO, Distrito de Antiguo Cuscatlan, municipio
de la Libertad Este, departamento de la Libertad, a las nueve horas con treinta minutos del
veinte de mayo de dos mil veinticuatro.

El presente Procedimiento Administrativo Sancionador inicié de forma oficiosa por medio de

auto pronunciado a las diez horas con quince minutos del diecisiete de agosto de dos mil

veintitrés, en contra de la SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO CONSTELACION SOCIEDAD

_ ANONIMA, que se abrevia SAC CONSTELACION, S.A., en adelante también referida como “la

g Sociedad” o la "SAC"; y de los sefiores ERICK ALBERTO CASTILLO MAZARIEGO, FELICIANO

RIVAS AGUILAR y ARTURO ALONSO ASCENCIO SEGUNDO, en sus calidades de Primer

Director Suplente, Segundo Director Suplente, y Tercer Director Suplente, respectivamente,

de la antes mencionada Sociedad; con el propésito de determinar si existe, responsabilidad

respecto del incumplimiento relacionado en el Memorandum No. BCS-010/2022 del once de

agosto de dos mil veintidds, e informe No. BCS-SAC-596/2022 del diez de agosto de dos mil

veintidés junto con sus respectivos anexos, remitidos por la Intendencia de Bancos

Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito de esta Superintendencia, en los cuales se
detalla lo siguiente:

I. PRESUNTO INCUMPLIMIENTO.

1. Presunto incumplimiento por parte de los sefiores ERICK ALBERTO CASTILLO
MAZARIEGO, FELICIANO RIVAS AGUILAR y ARTURO ALONSO ASCENCIO SEGUNDOQ, en
sus calidades de Primer Director Suplente, Segundo Director Suplente y Tercer Director
Suplente, respectivamente, de SAC CONSTELACION, SA., al inciso quinto del articulo 15
de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito, el cual dispone:

Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito
"Administracién, Requisitos e Inhabilidades de Directores

Art. 15.- [..] Los directores y gerentes a mds tardar treinta dias después de haber tomado
posesion de su cargo y en el mes de enero de cada ario, deberan declarar bajo juramento a la
Superintendencia que no son inhdbiles para desemperiar el cargo y a informar a mas tardar el
siguiente dia habil a dicha institucién su inhabilidad, si esta se produce con posterioridad [..I".
El subrayado es propio.

El presunto incumplimiento se configura debido a que por medio de Junta General de
Accionistas llevada a cabo el dieciocho de febrero de dos mil veintidds, la SAC efectud la
eleccion de su Junta Directiva, por medio de la cual se nombraron tres nuevos directore
segun el siguiente detalle: ;
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Nombre Cargo

Erick Alberto Castillo Mazariego Primer Director Suplente
Feliciano Rivas Aguilar Segundo Director Suplente
Arturo Alonso Ascencio Segundo Tercer Director Suplente

Con respecto de lo anterior, y en atencion a lo dispuesto en el inciso quinto de la disposicion
supra referida, el plazo para remitir la informacion a la que se hace alusion en dicho articulo
vencio el veinticuatro de marzo de dos mil veintidds, sin que los Directores hayan atendido
dicho mandato.

De ahi gque, este Ente Supervisor dio seguimiento a dicha situacidén remitiendo correos
electronicos enviados en fecha veintinueve de abril y cuatro de mayo, ambos del afio dos mil
veintidos, instando a la SAC a efectuar la remision de la informacion en comento, sin embargo,
permanecieron sin cumplir con lo requerido; lo anterior, tuvo como consecuencia que se
giraran instrucciones a la Sociedad, por medio de nota No. SABAO-BCS-SAC-11880 del
diecinueve de mayo de dos mil veintidds, haciendo hincapié en que cumplieran con la
remision de las declaraciones juradas d ellos nuevos directores, en las que manifiesten que no
son inhabiles para desempenar el cargo.

2. Presunto incumplimiento por parte de SAC CONSTELACION, SA., a la instruccion
contenida en la nota No. SABAO-BCS-SAC-11880 del diecinueve de mayo de dos mil
veintidds, la cual versa:

“Para finalizar, les requerimos informar a esta Superintendencia en el mismo plazo est

en el parrafo anterior (15 dias), las acciones actualizadas que esta entidad ha implementado,
como mecanismos de control para asegurar la atencion de los perfiles, acreditaciones y demads
requisitos de los directores y gerentes de esa Sociedad, para dar cumplimiento a lo establecido
en el articulo 15 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito”. El
subrayado es propio.

El presunto incumplimiento se configura, debido a que por medio de la carta en comento, se
le giraron instrucciones a la Sociedad, en el sentido de informar a esta Superintendencia las
acciones actualizadas que la SAC hubiere implementado como mecanismos de control para
asegurar la atencion de los perfiles, acreditaciones y demas requisitos de los directores y
gerentes de la Sociedad, para dar cumplimiento al articulo citado. Obedeciendo esta ultima
instruccion, a que la SAC ha presentado alta rotacién en los cargos directivos, lo cual, le fue
observado y comunicado oportunamente mediante carta No. SABAO-BCS-SAC-26167 del
dieciséis de diciembre de dos mil veintiuno, adicionalmente al retraso de la informacién que
presentaba para los directores en referencia.

En respuesta a la anterior instruccion, SAC CONSTELACION, S.A., remitio la carta de fecha
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SABAO-BCS-SAC-11880 del diecinueve de mayo de dos mil veintidos; configurandose asi el
presunto incumplimiento a la instruccion de informar las acciones actualizadas
implementadas como mecanismos de control para asegurar la atencion de los perfiles,
acreditaciones y demas requisitos de los directores y gerentes de esa Sociedad, para dar
cumplimiento a lo establecido en el articulo 15 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades
de Ahorro y Crédito, tal como se advirtié por medio de carta No. SABAO-BCS-SAC-18309 del
veintidds de julio de dos mil veintidos.

Il. TRAMITACION DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO.

1) Visto el contenido del Memorandum No. BCS-010/2022 del once de agosto de dos mil
veintidds proveniente de la Intendencia de Bancos Cooperativos y SAC de esta
Superintendencia; e Informe No. SAC-596/2022 del diez de agosto de dos mil veintitres,
proveniente del Departamento de Supervision de Sociedades de Ahorro y Credito de esta
Superintendencia, y la documentacion anexa a las dos comunicaciones antes mencionadas,
se ordend instruir el presente Procedimiento Administrativo Sancionatorio y emplazar a la SAC
CONSTELACION, SA. y a los sefiores ERICK ALBERTO CASTILLO MAZARIEGO, FELICIANO
RIVAS AGUILAR y ARTURO ALONSO ASCENCIO SEGUNDO, en sus calidades de Primer
Director Suplente, Segundo Director Suplente, y Tercer Director Suplente, respectivamente de
la antes mencionada Sociedad, informandoles sobre el contenido del incumplimiento
atribuido; comunicacion que se llevé a cabo en legal forma el veintidos de agosto de dos mil
veintidds (fs. 1 al 22);

2) La SAC hizo uso de sus derechos de audiencia y defensa compareciendo en el presente
Procedimiento Administrativo Sancionatorio a través del ingeniero Marco Tulio Araniva
Araniva, en su calidad de Presidente de la Junta Directiva y representante legal de la SAC
CONSTELACION, S.A.. compareciendo conjuntamente con los sefiores ERICK ALBERTO
CASTILLO MAZARIEGO, FELICIANO RIVAS AGUILAR y ARTURO ALONSO ASCENCIO
SEGUNDO, en sus calidades de Primer Director Suplente, Segundo Director Suplente, y Tercer
Director Suplente, respectivamente de la antes mencionada SAC: por medio de escrito cuatro
de septiembre de dos mil veintitrés junto con sus anexos, contestando el sefalamiento
realizado en sentido negativo (fs. 23 al 27);

3) Mediante auto dictado a las diez horas con cuarenta y cinco minutos del once de
septiembre de dos mil veintitrés, esta Superintendencia concedié intervencion al ingeniero
Marco Tulio Araniva Araniva, en su calidad de Presidente de la Junta Directiva y representante
legal de la SAC CONSTELACION, S.A., compareciendo conjuntamente a los sefiores ERICK
ALBERTO CASTILLO MAZARIEGO, FELICIANO RIVAS AGUILAR y ARTURO ALONSO
ASCENCIO SEGUNDO, en sus calidades de Primer Director Suplente, Segundo Director
Suplente, y Tercer Director Suplente, respectivamente de la antes mencionada SAC, abriendo
a pruebas el presente Procedimiento Administrativo Sancionatorio por el término legal de 10
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financieros auditados del afio dos mil veintidos, se determinara la capacidad econdmica de la
Supervisada; a su vez, se solicité a las Administradoras de Fondos de Pensiones y a la UPISS
del Instituto Salvadorefio del Seguro Social, informacidn vinculada a los salarios sobre la base
de los cuales se estuvieren declarando las cotizaciones previsionales o monto de alguna
prestacion previsional otorgada a favor de los miembros de la Junta Directiva antes
mencionados. Resolucidn que fue notificada en legal forma el doce de septiembre de dos mil
veintitrés (fs. 28 al 38);

4) Mediante carta del trece de septiembre de dos mil veintitrés proveniente de la
Administradora de Fondos de Pensiones Crecer, S.A; carta del catorce de septiembre de dos
mil veintitrés proveniente de la Administradora de Fondos de Pensiones Confia, SA.; vy, carta
del trece de septiembre de dos mil veintitrés proveniente de la Gerencia General de la Unidad
de Pensiones del ISSS; se recibio informacion relativa a cotizaciones previsionales con
respecto de los sefiores ERICK ALBERTO CASTILLO MAZARIEGO, FELICIANO RIVAS
AGUILAR y ARTURO ALONSO ASCENCIO SEGUNDO (fs. 39 al 47);

5) Mediante Informe No. BCS-SAC-0778-2023 del diecinueve de septiembre de dos mil
veintitrés, el Departamento de Supervision de SAC de esta Superintendencia emitid el analisis
de la capacidad econdmica de la SAC CONSTELACION, S.A., con referencia al treinta y uno
de diciembre de dos mil veintidos (fs. 48 al 50);

6) Oficio 6421 con referencia MH-DGII-SDGII/001.482/2023 remitido por la licenciada Karla
Maria Molina Mata, Subdirectora General de Impuestos del Ministerio de Hacienda, recibido en
esta Superintendencia el veintiséis de septiembre de dos mil veintitrés (fs. 51y 52);

7) Dentro del término probatorio, el ingeniero Marco Tulio Araniva Araniva, en su calidad de
Presidente de la Junta Directiva y representante legal de la SAC CONSTELACION, SA.,
conjuntamente a los sefiores ERICK ALBERTO CASTILLO MAZARIEGO, FELICIANO RIVAS
AGUILAR y ARTURO ALONSO ASCENCIO SEGUNDO, en sus calidades de Primer Director
Suplente, Segundo Director Suplente, y Tercer Director Suplente, respectivamente de la antes
mencionada SAC, comparecieron por medio de escrito del veinticinco de septiembre de dos
mil veintitrés, por medio del cual ofertaron prueba documental en las presentes diligencias;
presentando en dicho sentido argumentos de defensa (fs. 53 al 62);

7) Por medio de auto dictado a las dieciséis horas con veinte minutos del veintitrés de octubre
de dos mil veintitrés, se agregd al expediente administrativo: a) carta presentada el catorce de
septiembre de dos mil veintitrés, suscrita por Jonny Marcelo Avelar, Jefe de Gestion de Cuenta
Individual de AFP CRECER, S.A., por medio de la cual evacua el requerimiento hecho por medio
de la carta No. DAJ-DLS-22639; b) carta presentada el catorce de septiembre de dos mil
veintitrés, suscrita por el licenciado Roberto Arturo Martinez Parada, Gerente General de la
Unidad de Pensiones del ISSS, por medio de la cual evacua el requerimiento hecho por medio

mmamde la carta No. DAJ-DLS-22639; ¢) cartas presentadas los dias dieciocho y diecinueve de
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Clientes Corporativos de AFP CONFIA, S.A., por medio de la cual evacua el requerimiento
hecho por medio de la carta No. DAJ-DLS-22639; d) Informe No. BCS-SAC-0778-2023 del
diecinueve de septiembre de dos mil veintitrés, proveniente del Departamento de Supervision
de Sociedades de Ahorro y Crédito de esta Superintendencia, por medio del cual se remite el
analisis sobre la capacidad econémica de la SAC, con cifras auditadas al treinta y uno de
diciembre de dos mil veintidds; e) escrito del veintiséis de septiembre de dos mil veintitrés y
sus respectivos anexos, suscrito por el ingeniero MARCO TULIO ARANIVA ARANIVA, quien
actua en su calidad de Presidente de la Junta Directiva y Representante Legal de la SAC, y los
sefiores FELICIANO RIVAS AGUILAR, ARTURO ALONSO ASCENCIO y ERICK ALBERTO
CASTILLO, en sus calidades de Directores Suplentes, por medio del cual evacuan el traslado
conferido dentro del término probatorio otorgado por medio de auto de las diez horas con
cuarenta y cinco minutos del once de septiembre de dos mil veintitrés. Asimismo, se ordend
emitir la resolucion final correspondiente. Auto notificado en legal forma el veinticuatro de
octubre de dos mil veintitrés (fs. 63 al 66).

Ill. PRUEBA INCORPORADA AL PROCEDIMIENTO.
1. PRUEBA DE CARGO.

1) Memorandum N° BCS-010/2022 del once de agosto de dos mil veintidés, proveniente de la
Intendencia de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito de esta
Superintendencia, por medio del cual se solicita la apertura de Procedimiento Administrativo
Sancionatorio en contra de la SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO CONSTELACION
SOCIEDAD ANONIMA, que se abrevia SAC CONSTELACION, S.A., en adelante también
referida como ‘la Sociedad” o la "SAC"; y de los sefiores ERICK ALBERTO CASTILLO
MAZARIEGO, FELICIANO RIVAS AGUILAR y ARTURO ALONSO ASCENCIO SEGUNDO, en
sus calidades de Primer Director Suplente, Segundo Director Suplente, y Tercer Director
Suplente, respectivamente, de la antes mencionada Sociedad (folio 1);

2) Informe N° BCS-SAC-596/2022 del diez de agosto de dos mil veintidos, proveniente del
Departamento de Sociedades de Ahorro y Crédito de esta Superintendencia, informando del
presunto incumplimiento de SAC CONSTELACION, S.A., junto con sus respectivos anexos,
que se describen segun el siguiente detalle:

Papel de trabajo 1: carta No. SABAO-BCS-SAC-468 del siete de enero de dos mil veintidos,
por medio de la cual se solicitd remitir de manera fisica a esta Superintendencia, las
declaraciones juradas correspondientes a los Directores, Gerentes y Ejecutivos de la SAC, que
tengan autorizacién para decidir sobre la concesion de préstamos (fs. 6);

Papel de trabajo 2: carta del diez de marzo de dos mil veintidos, por medio de la cual el
Gerente de Administracion y Finanzas de la SAC remitio informacion relacionada con la

estructura organizativa de la sociedad; y, sus respectivos anexos segun el siguiente detalle: a) -8

Copia de certificacion de punto de acta por nombramiento de Junta Directiva; y, b) Copia g8




SUPERINTENDENCIA DEL
SISTEMA FINANCIERO

certificacion del punto de acta de nombramiento del Auditor Externo para el afio 2022. Ambas,
inscritas en el Centro Nacional de Registros (fs. 7 al 9);

Papel de trabajo 3: correos electronicos del veintinueve de abril y cuatro de mayo de dos mil
veintidds, por medio de los cuales se solicitd la informacion para la evaluacion del Art. 15 de la
Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito, para los nuevos tres
directores. Posteriormente, se recordo por medio de otro correo electrénico que la SAC debia
enviar la informacién para la evaluacion del Art. 15 antes mencionado (fs. 10);

Papel de trabajo 4: nota No. SABAO-BCS-SAC-1180 del diecinueve de mayo de dos mil
veintidos, por medio de la cual se reiterd a la SAC sobre los requerimientos realizados por
medio de los correos del veintinueve de abril y cuatro de mayo, haciendo énfasis en que a
dicha fecha no se habia remitido la documentacién que comprobara el cumplimiento de los
requisitos de no poseer las inhabilidades para desempefar los cargos otorgados,
correspondientes a los directores nombrados por primera vez, y en dicho sentido, se concedié
15 DIAS HABILES a la SAC después de notificada dicha nota para remitir la informacién
solicitada (fs. 11);

Papel de trabajo 5: carta del ocho de junio de dos mil veintidés, por medio de la cual el
Presidente de la Junta Directiva de la SAC, remite declaraciones juradas de los nuevos
directores de la SAC, y sus respectivos conyuges (fs. 12);

Papel de trabajo 6: nota No. SABAO-BCS-SAC-18309 del veintidds de julio de dos mil
veintidds, por medio de la cual se realizaron observaciones a las declaraciones juradas de los
directores suplentes nombrados. Asimismo se hizo de conocimiento de la SAC que no
cumplieron con la indicacién provista por medio de nota No. BCS-SAC-1180 del diecinueve
de mayo de dos mil veintidds en el sentido de informar a esta Superintendencia las acciones
actualizadas que la SAC hubiere implementado como mecanismos de control para asegurar
la atencion de los perfiles, acreditaciones y demas requisitos de los directores y gerentes de la
Sociedad, para dar cumplimiento al articulo citado para lo cual, se les otorgd un plazo de 10
DIAS HABILES contados a partir del dia habil siguiente después de recibida la nota en comento,
para que la SAC presentara la informacién probatoria que demostrara que los tres directores
referidos cumplen con los requisitos de experiencia financiera y administrativa a la que se
refiere el Art. 15 en comento, debiendo remitir anexa la documentaciéon que corresponda, los
atestados que acrediten sus conocimientos y experiencia en materia financiera administrativa
(fs. 13); y.

Papel de trabajo 7: nota No. SABAO-BCS-SAC-26167 del dieciséis de diciembre de dos mil
veintiuno, por medio de la cual esta Superintendencia realiza seguimientos a las sustituciones
y nuevos nombramientos en la conformacién de la Junta Directiva de la SAC (fs. 14).
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SAC CONSTELACION, S.A., por medio de escrito del cuatro y veinticinco de septiembre de
dos mil veintitrés, comparecié en el presente Procedimiento Administrativo Sancionatorio
ofertando e incorporando las siguientes pruebas:

1) Papel de trabajo N° 4, consistente en nota No. SABAO-BCS-SAC-1180 del diecinueve de
mayo de dos mil veintidds, por medio de la cual se reiterd a la SAC sobre los requerimientos
realizados por medio de los correos del veintinueve de abril y cuatro de mayo, haciendo énfasis
en que a dicha fecha no se habia remitido la documentacién que comprobara el cumplimiento
de los requisitos de no poseer las inhabilidades para desempefiar los cargos otorgados,
correspondientes a los directores nombrados por primera vez, y en dicho sentido, se concedio
15 DIAS HABILES a la SAC después de notificada dicha nota para remitir la informacion
solicitada (fs. 11);

2) Papel de trabajo N° 5, consistente en carta del ocho de junio de dos mil veintidds, por
medio de la cual el Presidente de la Junta Directiva de la SAC, remite declaraciones juradas de
los nuevos directores de la SAC, y sus respectivos conyuges (fs. 12);

3) Constancia del dieciocho de septiembre de dos mil veintitrés, suscrita por el Secretario de
la Junta Directiva de la SAC, por medio de la cual se hace constar que los directores suplentes
no ejercieron el cargo como directores en el periodo en el que fueron elegidos, por no haber
comparecido en ninguna de las actas de juntas directivas asentadas en el libro destinado a
dicho propdsito (fs. 62);

4) Copia de certificacion literal del once de septiembre de dos mil veintidds, la cual contiene
la renuncia del sefior FELICIANO RIVAS AQUILAR a su cargo de Segundo Director Suplente
de la SAC, debidamente inscrita en el Registro de Comercio, junta con la respectiva
certificacion emitida el diecinueve de septiembre de dos mil veintitrés (fs. 56 y 57);

5) Copia de certificacién literal del once de septiembre de dos mil veintidds, la cual contiene
la renuncia del sefior ARTURO ALONSO ASCENCIO SEGUNDO a su cargo de Tercer Director
Suplente de la SAC, debidamente inscrita en el Registro de Comercio, junto con la respectiva
certificacidn emitida el diecinueve de septiembre de dos mil veintitrés (fs. 58 y 59);

6) Copia de certificacion literal de once de septiembre de dos mil veintidds, la cual contiene
la renuncia del sefior ERICK ALBERTO CASTILLO MAZARIEGO a su cargo de Primer Director
Suplente de la SAC, debidamente inscrita en el Registro de Comercio, junto con la respectiva
certificacion emitida el tres de noviembre de dos mil veintitrés (fs. 60 y 61);

IV. ANALISIS DEL CASO, ARGUMENTOS, VALORACION DE PRUEBA.

A. Argumentos de defensa.

A.1 Con respecto de las presuntas infracciones atribuidas a los directores suplentes.
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El ingeniero Marco Tulio Araniva Araniva, en su calidad de Presidente de la Junta Directiva y
representante legal de la SAC CONSTELACION, SA.. compareciendo conjuntamente a los
sefiores ERICK ALBERTO CASTILLO MAZARIEGO, FELICIANO RIVAS AGUILAR y ARTURO
ALONSO ASCENCIO SEGUNDOQO, en sus calidades de Primer Director Suplente, Segundo
Director Suplente, y Tercer Director Suplente, respectivamente de la antes mencionada SAC,
por medio de sus escritos del cuatro y veinticinco de septiembre de dos mil veintitrés
agregadas a folios 23 al 27 y 53 al 55, respectivamente, ejercieron su derecho de defensa y el
de su representada, de conformidad con el plazo establecido en el articulo 58 de la Ley de
Supervision y Regulacion del Sistema Financiero, y el articulo 140 de la Ley de Procedimientos
Administrativos, sefialando los argumentos a los que se hara referencia en los siguientes
parrafos.

En primer término, el representante legal de la SAC trae a colacion la nota No. SABAQ-BCS-
SAC-11880 del diecinueve de mayo de dos mil veintidds, por medio de la cual esta
Superintendencia solicitd que se remitieran las declaraciones juradas a las que se refiere el Art.
15 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito, el cual establece que
’[..] los directores y gerentes a mas tardar treinta dias después de haber tomado posesion de
su cargo y en el mes de enero de cada afio, deberdan declarar bajo juramento a la
Superintendencia que no son inhabiles para desemperiar el cargo [...]"; también, trae a colacion
la carta del ocho de junio de dos mil veintidos, por medio de la cual, en respuesta a la carta
No. SABAO-BCS-SAC-11880 previamente aludida, el Presidente de la Junta Directiva de la SAC
remitid las declaraciones juradas de los nuevos directores, los sefiores Erick Alberto Castillo
Mazariego, Feliciano Rivas Aguilar y Arturo Alonso Ascencio Segundo, y de sus respectivas
conyuges; en consecuencia, el representante legal aduce que se ha dado cumplimiento a lo
solicitado por esta Superintendencia.

Asimismo, el ingeniero Araniva adjunta Constancia del dieciocho de septiembre de dos mil
veintitrés suscrita por el Secretario de la Junta Directiva de la SAC CONSTELACION, S.A., por
medio de la cual se informa que los supra mencionados directores suplentes no ejercieron sus
cargos en la calidad antes mencionada en el periodo en el que fueron elegidos, y en
consecuencia, manifiesta que no los antes mencionados no asistieron, y por lo tanto, no
comparecieron en ninguna de las actas de juntas directivas asentadas en el libro destinado
para dichos efectos.

También, el representante de la SAC adjunta copias de documentos segun el siguiente detalle:
a) certificacion literal de renuncia del sefior FELICIANO RIVAS AGUILAR de su cargo de
Segundo Director Suplente de SAC CONSTELACION, SA; b) certificacion literal de renuncia
del sefior ARTURO ALONSO ASCENCIO SEGUNDO de su cargo de Tercer Director Suplente
de SAC CONSTELACION, S.A;; ¢) certificacion literal de renuncia del sefior ERICK ALBERTO

CASTILLO MAZARIEGO de su cargo de Primer Director Suplente de la SAC CONSTELACION,
SZRA.; ¥ con la remisidn de los documentos antes enlistados, manifiestan que comprueban la
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renuncia voluntaria de todos los directores suplentes en contra de los cuales se inicid el
presente Procedimiento Administrativo Sancionatorio.

Por todas las razones antes expuestas, el representante legal de la SAC manifiesta que los
directores suplentes en comento cumplieron con la entrega de las declaraciones juradas a las
que se refiere el articulo 15 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y
Crédito, y en consecuencia, consideran acatadas por igual las instrucciones contenidas en la
nota No. SABAO-BCS-SAC-11880; asimismo, hacen énfasis en que los directores suplentes en
comento nunca ejercieron su cargo compareciendo a las juntas directivas, por lo que afirman
que no hubo dafio al bien juridico que en su opinién es tutelado por el articulo 15 antes
mencionado, el cual manifiestan que se corresponde con “evitar que las personas que tengan
las inhabilidades que dicho articulo establece ejerzan cargos de directores en entidades
reguladas”; asimismo, aducen que no han acaecido consecuencias juridicas negativas o dafos
provocados en el sistema financiero salvadorefio por el presunto incumplimiento que se les
atribuye, y en consecuencia, consideran que la imposicion de una sancién por parte de este
Ente Supervisor implicaria una accién desproporcionada y en detrimento del principio de
lesividad del bien juridico estipulado en el articulo 3 del Cédigo Penal, el cual manifiestan que
instaura que “[..] No podrd imponerse pena o medida de seguridad alguna, si la accién u
omisién no lesiona o pone en peligro un bien juridico protegido por la ley penal, la cual, tal
como la jurisprudencia y doctrina de los expositores del derecho aceptan, con relacion a que
los principios del Derecho Penal son aplicables también al Derecho Administrativo
Sancionador, por formar parte de las facultades punitivas del Estado o ius puniendi”.

A.1 Con respecto del presunto incumplimiento atribuido a la SAC.

De igual modo, en referencia al presunto incumplimiento atribuido a la SAC, por no atender la
instruccion contenida en la nota No. SABAO-BCS-SAC-11880 del diecinueve de mayo de dos
mil veintidds, el representante legal hace referencia al articulo 35 literal b) de la Ley de
Supervision y Regulacion del Sistema Financiero, y con respecto de la antes mencionada
disposicion manifiesta que, en su opinidon, para que sea punible un incumplimiento en
referencia con dicho articulo la instruccién brindada por la Superintendencia debe ser de
caracter general, no en relacion con actos administrativos de caracter individual o indicaciones
particulares a un administrado, puesto que sancionar de acuerdo con el ultimo parametro
expuesto generaria a su parecer, supuestos de sanciones ilimitadas provenientes de notas de
la Superintendencia hacia los administrados.

En el anterior sentido, el sefior Araniva trae a colacién el principio de seguridad juridica
comprendido en el articulo 11 de la Constitucion de la Republica, y el principio de legalidad,
los cuales referencia haciendo mencién del articulo 15 de la Constitucién, y en dicho sentido
alega que las acciones u omisiones que se prescriben como punibles frente a los
administrados, deben constar en normativas previas y de caracter general, que afecten atodo
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propiciarse que se den tratamientos desiguales, o ad hoc, frente a situaciones analogas en
referencia a las actuaciones de las entidades supervisadas diversas.

Para abonar a su anterior argumento, el representante legal hace cita del articulo 44 literal d)
de la ley de Supervision y Regulacion del Sistema Financiero, el cual versa:

“Art. 44.- Las instituciones y personas supervisadas por la Superintendencia estaran sujetas a
las sanciones previstas en el articulo anterior que, si se tratare de multas, estas podran ser de
hasta el dos por ciento del patrimonio en el caso de personas juridicas o hasta de quinientos
salarios minimos urbanos del sector comercio en caso de personas naturales, cuando incurran
en infracciones a lo siguiente: [...]

d) Instrucciones para hacer cumplir las leyes, reglamentos, normas técnicas e instructivos que
rigen a los supervisados; [...]".

El sefior Araniva manifiesta que en el presente contexto, el articulo supra citado resulta ser el
mas adecuado en cuanto a su aplicacion, e interpreta dicha disposicion en el sentido que a su
parecer, la ley considera punible transgredir las instrucciones para hacer cumplir leyes,
reglamentos, normativa técnica e instructivos que rigen a los supervisados. Y en dicho sentido,
alega que en ninguno de los antes mencionados se percibe supuesto alguno que verse ..
acciones actualizadas que esa entidad ha implementado, como mecanismos de control para
asegurar la atencion de los perfiles, acreditaciones y demas requisitos de los directores y
gerentes de esa sociedad [..]", haciendo referencia al extracto que contiene la instruccion
contenida en la nota No. SABAO-BCS-SAC-11880, y le sefala en consecuencia que al
sancionar el presunto incumplimiento de dicha instruccion, vulneraria el principio de tipicidad
establecido en el numeral 2 del articulo 139 de la Ley de Procedimientos Administrativos.

A.3 En referencia a los aspectos a considerar para la imposicion de sanciones traidos a
colacién por el representante legal.

El representante legal de la SAC hace referencia al articulo 50 de la Ley de Supervision y
Regulacion del Sistema Financiero, y argumenta en el sentido que, de acuerdo con dicha
disposicion la Superintendencia debe tomar en cuenta los siguientes aspectos: a) la gravedad
del dafio; b) el posible peligro; c) el efecto disuasivo en el infractor respecto de la conducta
infractora; vy, d) la duracion de la conducta y la reincidencia.

Con respecto de cada uno de los aspectos antes traidos a colacion, el sefior Araniva se
pronuncia en el siguiente sentido:

a) En cuanto a la gravedad del dafio. Afirma el representante que por medio de su actuar,
ni los directores suplentes ni la SAC han vulnerado bien juridico alguno, ya que segun
u parecer se atendieron todos los requerimientos solicitados por esta
perintendencia;
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b) En cuanto al posible peligro. Aduce, que no se tiene indicio alguno de que por medio
de sus actuaciones los presuntos infractores hayan puesto en peligro, para el caso
concreto, el interés general consistente en la estabilidad del sistema financiero;

c) En cuanto al efecto disuasivo en el infractor con respecto de la conducta infractora.
Manifiesta que cualquier potencial sancién que este Ente Supervisor decida imponer,
no tendria efecto disuasivo alguno con respecto de los presuntos infractores, puesto
estos ultimos mencionados cumplieron con las instrucciones que la Superintendencia
les trasladd; vy,

d) Con respecto de la duracién de la conducta y la reincidencia. Alega que ni la SAC ni los
directores suplentes han sido sancionados en el pasado por los motivos que atanen en
las presentes diligencias.

B. Decisién de esta Superintendencia.

Previo a realizar valoraciones con respecto de las presuntas infracciones llevadas a cabo por
el Supervisado, la suscrita tiene a bien enfatizar en que el Sistema de Supervision y Regulacion
del Sistema Financiero no puede ser efectivo si sus disposiciones no cuentan con un elemento
coercitivo, siendo asi que, no puede dejarse a opcion de los integrantes del sistema financiero
el cumplir 0 no con lo establecido en el marco regulatorio que les resulte aplicable. En dicho
sentido, vale la pena traer a cuenta que a esta Superintendencia se le confirio el mandato legal
de velar porque las entidades cumplan con los més altos estandares de conducta en el
desarrollo de sus negocios, actos y operaciones, de conformidad a la Ley de Supervision y
Regulacion del Sistema Financiero y las demas leyes aplicables, asi como los reglamentos y
normas técnicas que se dicten para dichos efectos.

Asimismo, conviene mencionar que la potestad sancionadora de esta Superintendencia se
enmarca en el respeto de los principios de legalidad, reserva de ley, tipicidad, presuncion de
inocencia, proporcionalidad y de responsabilidad. En el anterior sentido, el articulo 44 de la
Ley de Supervision y Regulacion del Sistema Financiero, establece la sujecion a las sanciones
para los supervisados por incumplimiento de dicha Ley, y por una formula de tipificacion por
remision, se abarca tanto a otras leyes, las que, en el caso particular, han sido consideradas
por esta Superintendencia para tipificar la infraccion que se le atribuye a la SOCIEDAD DE
AHORRO Y CREDITO CONSTELACION SOCIEDAD ANONIMA, que se abrevia SAC
CONSTELACION, S.A., en adelante también referida como “la Sociedad” o la *SAC"; y de los
sefiores ERICK ALBERTO CASTILLO MAZARIEGO, FELICIANO RIVAS AGUILAR y ARTURO
ALONSO ASCENCIO SEGUNDO, en sus calidades de Primer Director Suplente, Segundo
Directos Suplente, y Tercer Director Suplente, respectivamente, de la antes mencionada
Sociedad, ya que en el literal a) de la disposicién en comento, remite, a otras leyes que por

contener obligaciones de cardcter financiero resulte aplicables a los sujetos supervisados, [afS==ags

es el caso de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito.
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En tal sentido, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 86 de la Constitucion de la
Republica, esta Superintendencia tiene por mandato legal el ejercicio de la facultad
sancionatoria (articulo 14 de la Constitucion de la Republica), establecidos en los articulos 4
literal i), 19 literal g), 43, 44 y siguientes de la Ley de Supervision y Regulacion del Sistema
Financiero, en tanto las normas secundarias que establecen tal potestad se encuentre vigentes
en el ordenamiento juridico positivo.

En el presente contexto, corresponde valorar los elementos vertidos durante la tramitacion del
presente procedimiento administrativo, y determinar si, en efecto, la SAC, y los referidos
directores suplentes son responsables de los incumplimientos que se le atribuyen. Las
valoraciones referidas, seran efectuadas de conformidad con el marco legal vigente y aplicable
a las infracciones objeto de analisis, asi como también, en los elementos probatorios de cargo,
los cuales, constan en el expediente del presente procedimiento administrativo sancionatorio,
y en estricto respeto de los derechos y garantias de los administrados.

Cabe resaltar que el presunto incumplimiento fue evidenciado en el ejercicio propio de las
facultades y atribuciones legales de esta Superintendencia, contenidas en la Ley de Supervisién

vy _Regulacion del Sistema Financiero, especificamente, como resultado de la revision del
nforme No. BCS-SAC-596/2022 del diez d o) d il veintid remitido |

Departamento de Supervision de Sociedades de Ahorro y Crédito de esta Superintendencia (fs.
2 al5).

En el informe supra referido, se hace alusion a la actividad del plan operativo que se refiere a
"Realizar actividades imprevistas y encomendadas por la administracion superior” con cédigo
1.4.6 y las instrucciones recibidas por parte del jefe del Departamento de Supervision de
Sociedades de Ahorro y Crédito, en el sentido de verificar si SAC CONSTELACION, S.A. dio
cumplimiento a las instrucciones giradas por esta Superintendencia, en lo relativo a informar
acciones actualizadas que la entidad ha implementado, como mecanismos de control para
asegurar la atencion de los perfiles, acreditaciones y demas requisitos de los directores y
gerentes de la Sociedad, para cumplir con lo estipulado en el inciso segundo del Art. 15 de la
Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito.

B.1 Con respecto a que los directores suplentes y la SAC supuestamente cumplieron con
las instrucciones contenidas en la nota No. SABAO-BCS-SAC-11880 remitida por esta
Superintendencia.

B.1.1 Con respecto a la remision de las declaraciones juradas de los directores suplentes.

En cuanto a lo expuesto por el representante legal de la SAC, en el sentido de que en su opinién
qo se ha transgredido por parte de los directores suplentes lo estipulado en el inciso quinto
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la Junta Directiva de la SAC CONSTELACION, S.A, a esta Superintendencia, se expidieron las
declaraciones juradas de los directores suplentes a quienes se adjudica el presunto
incumplimiento; las acciones anteriores, en respuesta a las indicaciones contenidas en la nota
No. SABAO-BCS-SAC-11880 enviada por esta Superintendencia (fs. 11), en adelante, también
referida como “la Nota®, “la Circular’, o la "nota No. 11880"

En relacién con lo antes expuesto, vale la pena hacer cita de los extractos que se refieren a las
instrucciones contenidas en la Nota, en lo relativo al articulo 15 de la ley en comento, los
cuales versan:

<<[..] Hacemos referencia a lo establecido en el inciso quinto del articulo 15 de la Ley de
Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito, el cual establece que “los directores

js tardar treinta di rt ion r [
mes de enero de cada afio deberdn declarar bajo juramento a la Superintendencia gue no son
inhdbiles para desemperiar el cargo [...]

"l..] Asi mismo, relacionamos los nombramientos de la Junta Directiva de esa Sociedad de
Ahorro y Crédito, efectuados por la Junta General Ordinaria de Accionistas el 18 de febrero de
2022, cuya credencial fue inscrita en el Registro de Comercio, el 24 del mismo mes y ano.

[..] De conformidad con lo anteriormente expuesto, les instruimos darle cumplimiento a lo
establecido en el articulo 15 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y
Crédito [..] enviar de manera fisica y via correspondencia oficial y en debida forma la
informacion [..] consistente laracion infor io mpl ria, que
compruebe que los Directores de Junta Directiva nombrados, no poseen las inhabilidades para
desempeniar los cargos otorgados [...]>>. El subrayado es propio.

Posterior a la lectura de los extractos supra citados, corresponde hacer examen de la carta del
ocho de junio de dos mil veintidds remitida por la SAC (fs. 12), por medio de la cual el
representante legal de la SAC manifiesta que supuestamente ha dado cumplimiento al
mandato contenido en la Circular remitida por la Superintendencia, y en dicho asentido,
aquella aludida versa, en esencia:

“[..] el motivo de la presente es manifestarle que en cumplimiento del Art. 15 de la Ley de
Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito, y en referencia a circulares SABAO-
BCS-SAC-11880 del 19 de mayo y SAIEF-BCS-SAC-468 de fecha 7 de enero de 2022.

Remitimos declaraciones juradas nuevos directores y conyuges de los mismos de la Sociedad
de Ahorro y Crédito Constelacion, conforme al siguiente listado:

Nombre del Director Cargo
Erick Alberto Castillo Mazariego Primer Director Suplente
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Feliciano Rivas Aguilar Segundo Director Suplente
Arturo Alonso Ascencio Sequndo Tercer Director Suplente

Laura Natalia Chicas Castillo Conyuge de Eric Alberto Castillo
Maria Elena Rivas de Rivas Conyuge de Feliciano Rivas

Sin otro particular, [...]".

De la lectura del extracto anterior, resulta evidente para esta Autoridad que no es cierto que

| irector len hayan dado cumplimiento integro al mandato contenido en |
Circular, puesto que consta que unicamente cumplieron con la obligacidon de remitir las
declaraciones juradas solicitadas por medio de la Nota 11880, omitiéndose enviar lo
concerniente a la informacion complementaria que compruebe que los Directores de la Junta
Directiva no poseen las inhabilidades para desempenfiar sus cargos.

Adicionalmente, es necesario hacer mencion de que en respuesta a la carta del ocho de junio
remitida por el presidente de la Junta Directiva de la SAC y del examen de los anexos adjuntos
a dicha comunicacion, esta erintendencia remitié en un periodo posteri
SABAQ-NCS-SAC-18309 del veintidds de julio de dos mil veintidds (fs. 13), haciendo las
observaciones que a continuacion se citan:

’[...] el sefior Arturo Alonso Ascencio Sequndo nombrado tercer director suplente [...] no ha
presentado anexa a la documentacion remitida sus atestados; por lo tanto, no se ha podido
acreditar sus conocimientos y experiencia en materia financiera y administrativa.

b. No fue presentada la documentacion requerida en los numerales 5, 6 y 8 del anexo 1 de
nuestra circular No. SABAO-BCS-SAC-468, que se refiere a la constancia de deudas contraidas
con la entidad, indicando si el titular o conyuge es deudor de la misma; tampoco se presentd
la partida de matrimonio para el caso del sefior Erick Alberto Castillo Mazariego y del sefior
Feliciano Rivas Aguilar, ni el formulario de informacién complementaria.

c. El sefior Feliciano Rivas Aguilar no presento la declaracion jurada en el formato del anexo 2
de la citada circular, debido a que no incluyo en el parrafo en que declara el detalle de las
entidades financieras en que es deudor, ni su situacion de deudor; tampoco el parrafo en el
que declara que es o no accionista del 25% o mas del capital de sociedad alguna.

d. Se advierten inconsistencias en la informacion plasmada en la hoja de vida del sefior Arturo
Alonso Ascencio Segundo, quien es tercer director suplente, debido a que segun su curriculo
de vida, consigna una edad de 38 afios y segun la declaracion jurada remitida y Documento
Unico de Identidad tiene 59 arfios de edad; asimismo detalla en la informacion remitida que su
experiencia laboral, en la dltima empresa que labord es I 5 de el ario
005 a la fecha, situacion que debe ser confirmada’. El subrayado es propio.

Yo anterior y de acuerdo al ejercicio de la Sana Critica, es posible inferir que esta
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Superintendencia no tuvo por cumplidos en su completitud los requerimientos realizados por
medio de su nota No. 11880, identificandose asimismo que este Ente Supervisor realizo
observaciones con respecto de la informacién que la SAC envié parcialmente en referencia a
los directores suplentes nombrados.

A la fecha, no se ha tenido noticia de que las observaciones realizadas hayan sido subsanadas;
ni que haya sido remitida la informacion que se indico como faltante. Los directores suplentes
también incumplieron con el plazo maximo de treinta dias estipulado en el articulo 15 de la
Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorroy Crédito, puesto que la fecha limite para
remitir la referida informacion vencio el veinticuatro de marzo de dos mil veintidos, por
haberse inscrito la credencial para la toma de posesion de los presuntos infractores el
dieciocho de febrero del mismo afio. Asi, la entrega parcial de informacion realizada por la
SAC no fue sino hasta el ocho de junio del referido afio, es decir, dos meses y ocho dias
después del plazo estipulado

Por todo lo anteriormente expuesto, es procedente concluir que a pesar de que los directores
suplentes nombrados en la SAC en un principio remitieron la informacion solicitada al menos
de manera parcial, NO DIERON CUMPLIMIENTO INTEGRQ a lo prescrito en el inciso guinto
del articulo 15 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito; en
consecuencia, es procedente sancionarles por los incumplimientos que se les atribuyen.

Asimismo, en lo relativo al argumento del representante legal de la SAC, en cuanto a que los
sefiores ERICK ALBERTO CASTILLO MAZARIEGO, FELICIANO RIVAS AGUILAR y ARTURO
ALONSO ASCENCIO SEGUNDO, en sus calidades de Primer Director Suplente, Segundo
Director Suplente, y Tercer Director Suplente, respectivamente de SAC CONSTELACION, SA.,
no llegaron a ejercer los cargos para los que fueron nombrados en el periodo correspondiente,
no compareciendo por consiguiente en ninguna sesién de Junta Directiva de la SAC; asi como,
que los antes mencionados presentaron su renuncia voluntaria a dichos cargos, de acuerdo
con las certificaciones de renuncia agregadas en el expediente administrativo de folios 56 al
61; y en dicho sentido, el aludido Representante Legal manifiesta que nunca hubo
consecuencias juridicas o dafios derivados del presunto incumplimiento que se les atribuye.

De lo alegado, recordamos el espiritu concreto de lo citado en el articulo 44 de la Ley de
Supervision y Regulacion del Sistema Financiero, el cual dice literalmente:

“Art. 44.- Las instituciones y personas supervisadas por la Superintendencia estardn sujetas a

las_sanciones previstas en el articulo anterior [..], cuando incurran en infracciones a lo
siguiente:

a) Obligaciones contenidas en esta Ley y en las siguientes que les sean aplicables: [..] Ley de
Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito [...]". El subrayado es propio.

Por el principio de coherencia, se colige que la Ley de Supervisidon y Regulacion del Sistef




SUPERINTENDENCIA DEL
SISTEMA FINANCIERO

Financiero reconoce a la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito como
parte del marco juridico atendible bajo el cual se regula el Sistema de Supervision y Regulacion
Financiera. Por tal motivo, se tiene a bien hacer cita del articulo 2 de la Ley de Supervision y
Regulacion del Sistema Financiero, el cual versa:

"Objeto del Sistema

Art. 2.- El Sistema de Supervision y Regulacion Financiera tiene por objeto preservar la
estabilidad del sistema financiero y velar por la eficiencia y transparencia del mismo, asi como
velar por la seguridad y solidez de los integrantes del sistema financiero de acuerdo a lo que

establece esta Ley, otras leyes aplicables, los reglamentos y las normas técnicas que al efecto
se dicten, todo en concordancia con las mejores practicas internacionales sobre la materia.

| buen funcionamiento del Sistema de Supervision v Requlacién Financiera requier r part

los integrantes del sistema financier demds supervi [_cumplimien e las
regulaciones vigentes [..] de conformidad a lo establecido en esta Ley, en las demds leyes

aplicables, en los reglamentos y en las normas técnicas que se dicten para tal efecto”. El
subrayado es propio.

Todo lo anteriormente expuesto, apunta a la conclusion de que tanto la Ley de Supervision y
Regulacion del Sistema Financiero, y la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y

Crédito, en conjunto, tienen jeto la_preservacion la_estabili istem
financiero, como fin ultimo y de interés social. En atencién a lo antes expuesto, es posible

inferir que se busca proteger el orden socioecondmico, siendo las consecuencias de su
vulneracion son difusas, no pudiendo permitirse este Ente Supervisor que se ponga en riesgo
el antes mencionado.

En dicho contexto, es menester hacer referencia al mandato estipulado en el inciso quinto del
articulo 15 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito, el cual
establece que ‘los directores y gerentes a mas tardar treinta dias después de haber tomado
posesion de su cargo y en el mes de enero de cada ario ran declarar bajo juramento a la
Superintendencia que no son inhabiles para desemperiar el cargo [..]™>>. El subrayado es
propio.

Para complementar el contexto del supra aludido extracto, es necesario hacer cita del inciso
primero del mismo articulo, el cual versa:

"Art. 15.- Las cooperativas estaran administradas por tres o mds directores, quienes deberan
ser socios de reconocida honorabilidad, debiendo contar con amplios conocimientos y

xQengac@ en _materia financiera y_administrativa. El pres:dente Yy su respectivo suplente
eberd acreditar ademds com inimo dos_arfios de experienci r direccion o

mrstracron superior en mst:tucrones del sistema fmanc:ero en otras relacionadas con las
ito”. El subrayado es propio.
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Asi, habiendo examinado los extractos traidos a colaciéon, de su interpretacion resulta
perceptible que el articulo 15 aludido tiene como objetivo garantizar el funcionamiento
adecuado de las instituciones miembros del sistema financiero, entre estas, las cooperativas;
y, para la consecucion de dicho fin la disposicion en comento regula en cuanto a los requisitos
e inhabilidades exigibles a los directores a cargo de las cooperativas en comento. Todo lo
anterior, en miras de llevar a cabo de manera complementaria el objetivo de preservar la
estabilidad del Sistema Financiero estipulado en la Ley de Supervision y Regulacion del Sistema
Financiero.

Previo a realizar las valoraciones correspondientes, es imprescindible traer a cuenta las
acciones y omisiones llevados a cabo por la Sociedad y a los respectivos directores suplentes,
que contravinieron lo dispuesto en el articulo 15 de la Ley de Bancos Cooperativos y
Sociedades de Ahorro y Crédito; en sintesis:

a) En primer término, los directores suplentes incumplieron con el plazo de treinta dias
méximo después de haber tomado posesion de su cargo estipulado en el articulo 15 en
comento, puesto que la fecha limite para remitir la referida informacion vencio el veinticuatro
de marzo de dos mil veintidds, por haberse inscrito la credencial para la toma de posesion de
los presuntos infractores el dieciocho de febrero del mismo afio. Asi, la entrega parcial de
informacion realizada por la SAC no fue sino hasta el ocho de junio del referido afio, es decir,
dos meses y ocho dias después del plazo estipulado; y.

b) Posteriormente, no se subsanaron las observaciones que se hicieron con respecto de las
declaraciones juradas de los nuevos directores y sus conyuges que se presentaron anexas por
medio de su carta del ocho de junio (Fs. 12); v,

Por lo tanto, a pesar de que el Representante Legal de la SAC manifieste que la presunta
infraccion cometida por su representada y los sefiores ERICK ALBERTO CASTILLO
MAZARIEGO, FELICIANO RIVAS AGUILAR y ARTURO ALONSO ASCENCIO SEGUNDQO, en
sus calidades de Primer Director Suplente, Segundo Director Suplente, y Tercer Director
Suplente, respectivamente de SAC CONSTELACION, SA., no llegd a tener consecuencias
juridicas ni se provocaron dafios derivados de los presuntos incumplimientos sefialados; es
por ello, que esta Superintendencia se encuentra facultada a intervenir y sancionar por la mera
inobservancia al mandato establecido en el inciso quinto del articulo 15 de la Ley de Bancos
Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito, por los fundamentos y motivos siguientes:

a) Se hace cita del primer parrafo correspondiente a la presente seccion, denominada “B.
DECISION DE ESTA SUPERINTENDENCIA®, el cual versa: El Sistema de Supervision y

Regulacion del Sistema Financiero no puede ser efectivo si sus disposiciones no cuentan con
un_elemento coercitivo, siendo asi que,

ion de integrant [
arco requlatorio que les re a

sistema finan en el

aplicable”. l subayado e propio; y,
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b) Enrelacion con lo expuesto en el literal a) que precede, se hace énfasis en que a pesar de
que las omisiones de la SAC y de los directores suplentes, en la opinion del representante legal
no se hayan traducido en un dafio real y efectivo, basta en cambio que las antes mencionadas
(omisiones de cumplimiento) hayan puesto en riesgo la seguridad y solidez de la SAC y por
ende la estabilidad del sistema financiero, especificamente, por medio de la eleccién de
directores suplentes de quienes esta Superintendencia no tuvo oportunidad de verificar que
cumplieran con los requisitos dictados por el articulo 15 de la Ley de Bancos Cooperativos y
Sociedades de Ahorro y Créditos, por no haber tenido a la vista la informacion solicitada en su
completitud evadiéndose asi la labor fiscalizadora de este Ente Supervisor; ajustandose todo
lo anteriormente expuesto por consiguiente, a una infraccion de peligro abstracto.

Con respecto de las infracciones de dicha naturaleza, se tiene a bien traer a colacidn lo
expuesto por la Sala de lo Contencioso Administrativo de la Corte Suprema de Justicia, por
medio resolucion con referencia 3-21-PC-SCA, emitida a las once horas con cuarenta y seis
minutos del treinta de abril de dos mil veintiuno, en lo que concierne a las infracciones de
peligro abstracto, manifesto:

“[..] El legislador, atendiendo a la experiencia, advierte una peligrosidad general de la accion
tipica para un determinado bien juridico, a partir de una valoracion probabilistica, por lo que
con la tipificacion se dispone adelantar la barrera de proteccidn sancionando el accionar, sin
esperar (a realizacion de un peligro concreto [..]". En el mismo orden de ideas, la referida
sentencia hace alusion a la doctrina en cuanto a que “en la mayor parte de los casos [..] la
infraccion administrativa no consiste en la produccién de un dafio (supuesto ordinario en el
Derecho Penal) nien la produccion de un riesgo concreto (también admisible en este derecho)

sino en la de un peligro abstracto™ El subrayado es propio.

En relacion con la supuesta vulneracion al principio de lesividad aducida por el ingeniero
Araniva en su escrito, el cual en la opinidn del antes mencionado acaeceria en caso de
imponerse una sancion a la Sociedad y a los directores suplentes por parte de esta
Superintendencia, se tiene a bien hacer cita de un extracto de la resolucién con referencia
210-2013 emitida por la Sala de lo Contencioso Administrativo de la Corte Suprema de Justicia,
a las quince horas con cinco minutos del veintitrés de marzo de dos mil veintidos, la cual versa:

“[...] Principio de lesividad, segun el cual la tipificacion de una conducta como delictiva debe

obedecer a una prohibicion de realizar_conductas que, segun las consideraciones del
legislador, sean dariosas, es decir, que lesionen o pongan en peligro bienes juridicos
fundamentales o instrumentales [..]%. El subrayado es propio.
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De conformidad a lo establecido por el método de valoracién con base en la sana critica, se
advierte que el principio de lesividad habilita la prohibicién, y por ende la sancion, de conductas
por medio de las cuales no sélo se lesione un bien juridico, el cual en este caso corresponderia
con el interés superior correspondiente a la estabilidad del sistema financiero salvadorerio,
sino también a la mera puesta en peligro de aquel mencionado, tal como se refirid en la cita
jurisprudencial supra expuesta correspondiente al peligro abstracto.

Por todos los motivos anteriormente expuestos, se concluye que a pesar de que los Directores
Suplentes no ejercieron los cargos para los que fueron elegidos, el mero incumplimiento que
se les atribuye con respecto del articulo 15 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de
Ahorro y Crédito ficien ra la interposicion na sancion.

B.1.2 Con respecto a la instruccién contenida en la nota No. SABAO-BCS-SAC-11880
dirigida a la SAC.

En lo concerniente al argumento del representante legal de la SAC, en el sentido que en su
opinién, no esta dentro de las facultades de la Superintendencia la posibilidad de sancionar a
la SAC por no atender la instruccién contenida en la nota 11880, la cual versa puntualmente:
‘l.] Para finalizar, les requerimos informar a esta Superintendencia [..], -las_acciones
actualizadas que esa entidag a implementado, como me anismos de equra

< d [ g ] b . ’ .
r r_cumplimi a t i I .17 asi como, la
reiteracion de dicha instruccién realizada por medio de la nota SABAQO-NCS-SAC-18309 del
veintidds de julio de dos mil veintidos (fs. 13) que versa: ‘No omitimos reiterar, que esa entidad

acciones actualizadas que esa Sociedad de Ahorro y Crédito_ha _implementado, como

mecanismo de control para asegurar la_atencion a los perfiles, acreditaciones y demds
requisitos de los directores y gerentes, para dar cumplimiento a lo establecido en el articulo
15 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito”; argumentando lo
anterior debido a que en su opinidn no existe ley, reglamento, norma técnica o instructivo que
establezca textualmente dicha instruccion.

Aduciendo el representante en consecuencia, que en caso de sancionarse a su representada
por el no cumplimiento de las instrucciones supra citadas, se estaria vulnerando el principio
de sequridad juridica, el principio de legalidad y el principio de tipicidad, puesto que las antes
mencionadas directrices, a su parecer, no constituyen un mandato de caracter general que
afecte a todos los administrados por igual, sino a una instruccién dirigida exclusivamente a la
SAC.

Asimismo, en su escrito del cuatro de septiembre de dos mil veintitrés (fs. 23 al 27), el sefior
Araniva hace referencia a que la imputacion realizada a su representada fue con base en el
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agosto de dos mil veintidds, de los cuales recibid copia al momento del emplazamiento de las
presentes diligencias.

En dicho sentido, vale la pena hacer énfasis en que el presente procedimiento administrativo
sancionatorio fue instruido por medio de resolucién de inicio de las diez horas con quince
minutos del diecisiete de agosto de dos mil veintitrés, y el presunto incumplimiento sefialado
a la SAC por medio de dicho auto, fue redactado en el siguiente sentido: “Presunto
incumplimiento por parte de SAC CONSTELACION, S.A., a la instruccion contenida en la nota
No. SABAO-BCS-SAC-11880 del diecinueve de mayo de dos mil veintidds [...]". no figurando
en el texto integro de la resolucion de inicio el articulo traido a colacién por el representante
legal de la SAC. Por lo tanto, yerra el antes mencionado representante al traer a discusién el
articulo 35 literal b) de la Ley de Supervision y Regulacion del Sistema Financiero, por no ser
dicha disposicion la base del emplazamiento a su representada. En el anterior sentido, es
menester hacer mencién de que los anexos agregados al informe supra referido sélo sirven
como insumos que pueden ser tomados en cuenta o no, al momento de emitir la resolucidn
de inicio que incoa el procedimiento administrativo sancionatorio.

Con respecto del articulo 44 de la Ley de Supervisidn y Regulacién del Sistema Financiero
traido a colacion por el sefior Araniva, el cual versa:

"Art. 44.- Las instituciones y personas supervisadas por la Superintendencia estaran sujetas a
las sanciones previstas en el articulo anterior que, si se tratare de multas, estas podran ser de
hasta dos por ciento del patrimonio en el caso de personas juridicas o hasta de quinientos
salarios minimos urbanos del sector comercio en caso de personas naturales, cuando incurran
en infracciones a lo siguiente: [...]

d) Instrucciones para hacer cumplir las leyes, reglamentos, normas técnicas e instructivos que

rigen a los supervisados; [...]". El subrayado es propio.

El representante legal de la SAC alega que dicha disposicion es la mas adecuada para aplicar
al presente caso, y en ese marco, la suscrita confirma que en efecto es dicho articulo el que
se utilizara como parametro en la presente valoracion para analizar la presunta infraccién de
la SAC y los argumentos presentados en su escrito de contestacion.

Habiendo dotado de contexto los argumentos ofrecidos por el sefior Marco Tulio Araniva
Araniva, vale la pena en primer término, hacer un andlisis en cuanto a los principios de: a)
seguridad juridica; b) legalidad; y. c) tipicidad. Asi:

a) Con respecto del principio de seguridad juridica, se trae a colacion la resolucidon emitida
por la Sala de lo Constitucional de la Corte Suprema de Justicia con referencia 97-2006 de las
catorce horas y cuarenta y siete minutos del quince de octubre de dos mil siete, la cual versa:

2y El derecho a la seguridad juridica estd consagrado en el articulo 2 de la Constitucién, que
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prescribe: "toda persona tiene derecho a la vida, a la integridad fisica y moral, a la libertad, a la
seguridad, al trabajo, a la propiedad y posesion, y a ser protegido en la conservacion y defensa
de los mismos". De lo anterior, puede afirmarse que en nuestro ordenamiento juridico

constitucional, toda persona tiene derecho a la seguridad, el cual, estd referido [..] en segundo

término_a la certe t [ iones juridi ral n_in

oficio, e jes a los postula jale esales. constitucic legalmente

establecidos con anterioridad, de tal suerte que puede prev: icipa en l
ibles resu [ n nci rmin flict n rmativa [...]". El

subrayado es propio.

También, es menester hacer cita de la resolucion emitida por la Sala de lo Constitucional de la
Corte Suprema de Justicia con referencia 178-2010 de las diez horas con treinta y un minutos
del dieciséis de noviembre, la cual versa con respecto de la seguridad juridica que esta es 1.1
el derecho que tienen las personas de saber a qué atenerse con relacion al ejercicio del ius
puniendi en su contra”.

Asimismo, la resolucién emitida por la Sala de lo Constitucional de la Corte Suprema de
Justicia, con referencia 105-2012 de las trece horas con cincuenta minutos del ocho de julio
de dos mil quince versa sobre el mismo tema, haciendo alusion a que esta es “[...] la certeza
de las personas ante la ley incluye la previsibilidad de los criterios judiciales para su aplicacion’,

b) Sobre el principio de legalidad, la resolucién emitida por la Sala de lo Constitucional de la
Corte Suprema de Justicia, con referencia 422-97 de las once horas del veintiocho de mayo
de mil novecientos noventa y nueve versa: ‘[..] el principio de legalidad asegura a los
destinatarios de la ley que sus conductas no pueden ser castigadas, sino en virtud de una ley
dictada y promulgada con anterioridad al hecho considerado como infraccion. Este principio
no solo constituye una exigencia del Derecho a la seguridad juridica, que requiere el
conocimiento previo de las [.] infracciones, y sus respectivas sanciones, sino también
constituye una garantia hacia el ciudadano que no puede ser sometido a sanciones que no
hayan sido reconocidas previamente, evitando la arbitrariedad y abuso del poder”; y,

c) Con respecto al principio de tipicidad, la resolucion de la Sala de lo Constitucional de la
Corte Suprema de Justicia con referencia 16-2001, emitida a las diez horas del once de
noviembre de dos mil tres, dice que es °[..] la exigencia de tipicidad del ilicito en las
infracciones administrativas [...]", y esto implica que “[...] la imposicion de toda sancion supone
la existencia de una norma en la que se describa de manera clara, precisa e inequivoca la
conducta objeto de sancion [...] y [...] a la correlativa exigencia de la seguridad juridica, que no
se cumpliria si la descripcidn de lo sancionable no permitiese un grado de certeza suficiente
para que los ciudadanos puedan predecir las consecuencias de sus actos. No caben, pues,
cldusulas generales o indeterminadas de infraccion, que pudieran permitir al cérgano

sancionador actuar con un excesivo arbitrio y no con el prudente y razonable que permitiria
una especificacion normativa’.
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Tomando como referencia lo expuesto en los parrafos precedentes, se advierte que el
representante legal de la SAC descontextualiza las implicaciones de los principios de seguridad
juridica, legalidad, y tipicidad traidos a colacion, puesto que a pesar de que el texto literal de la
instruccion que se reputa como incumplida, y que versa “[..] Para finalizar, les requerimos
informar a esta Superintendencia [..], las_acciones actuali. s tii ha
implementado, como _mecanismos de control para asegurar la atencion de los perfiles,
acreditaciones y demds requisitos de los directores y gerentes de esa Sociedad, para dar

mplimiento a lo establecido en el articulo 15 [...]" no se encuentra integrado en el texto de
ninguna ley, reglamento, norma técnica, o instructivo que rija a los supervisados, la directriz
antes citada si remite a la observancia por parte de la SAC del contenido integro del articulo
15 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito, en el sentido que la
SAC debe verificar el cumplimiento de los requisitos gue ahi se establecen. y que deben
cumplir los directores para asumir dichos roles, y a dicho respecto, debe hacerse énfasis en
que el inciso primero del articulo en comento versa: “Art. 15.- Las cooperativas estaran
administradas por tres o mds directores, quienes deberdn ser socios de reconocida
honorabilidad, debiendo contar con amplios conocimientos y experiencia en materia
financiera y administrativa. El presidente y su respectivo suplente debera acreditar ademas
como minimo dos afios de experiencia en cargos de direccion o administracién superior en
instituciones del sistema financiero, en otras relacionadas con las cooperativas de ahorro y
crédito o con programas de crédito. [..], de lo que se infiere que el mandato principal
contenido en el articulo 15 va dirigido a las cooperativas, en referencia a sus directores, sin
perjuicio de que en incisos posteriores se establezcan obligaciones para estos ultimos de
manera puntual.

Para mayor abundamiento, el argumento expuesto en el parrafo anterior debe interpretarse
en el contexto del presente procedimiento administrativo sancionatorio, al tamiz y en
conjunto, con el articulo 44 de la Ley de Supervision y Regulacion del Sistema Financiero,
haciéndose énfasis en el extracto de dicha disposicion que versa “[..] Las instituciones y
personas supervisadas por la Superintendencia estardn sujetas a las sanciones previstas en el
articulo anterior [...] cuando incurran en infracciones a lo siguiente: [...] d) Instrucciones para
hacer cumplir las leyes reglamentos, normas técnicas e instructivos gque rigen a_los
supervisados, [...]". El subrayado es propio. De la lectura e interpretacion del anterior articulo
resulta perceptible que este ultimo tipifica la accion de infringir, y por lo tanto no acatar, las
instrucciones emitidas por esta Superintendencia, en tanto que las ultimas mencionadas se
refieran a hacer cumplir las leyes aplicables, debiéndose hacer énfasis en que el articulo 44 en
comento versa, literalmente que las instituciones y personas supervisadas estaran sujetas a las
sanciones establecidas en el articulo 43 de la Ley de Supervisién y Regulaciéon del Sistema
Financiero.

Por todo lo anteriormente expuesto se concluye que, ambas de | isposiciones ant
mencionadas, el articulo 15 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y
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r L or lo ta visi igi maner. neral a t | nti s
supervisadas del sistema financiero, contando incluso los antes mencionados con sanciones
previas estipuladas explicitamente en caso de su infraccién. Por lo tanto, no se infringen por
parte de esta Superintendencia, los principios esgrimidos por el representante legal de la SAC,
en cuanto a la decisién de esta Superintendencia de sancionar la infraccion a la instruccion
antes referida.

B.1.3 En cuanto a los aspectos a considerar para la imposicion de sanciones, establecidos
en el Art. 50 de la Ley de Supervisién y Regulacién del Sistema Financiero.

En lo relativo al articulo 50 de la Ley de Supervision y Regulacién del Sistema Financiero, y los
aspectos a considerar que se estipulan en dicha disposicion para la imposicion de una sancion
por parte de esta Superintendencia; se hace de conocimiento que las valoraciones realizadas
bajo los parametros que en dicho articulo se estipulan, estan reservadas para este Ente
Supervisor al momento de emitir resolucion final, por lo tanto, no corresponde al
representante legal de la SAC realizar estimaciones a dicho respecto.

V. CONSIDERACIONES A LA SANCION A IMPONER Y LA PROPORCIONALIDAD.

Tanto la jurisprudencia nacional como la comparada y la doctrina de tratadistas nacionales e
internacionales en materia de derecho administrativo sancionatorio, convergen en la
aplicabilidad general de los principios y garantias fundamentales del derecho penal publico,
en la actividad administrativa sancionatoria del Estado. En ese contexto es pertinente indicar
que uno de los pilares fundamentales para la imposicién de la sancion administrativa, debe ser
el de proporcionalidad, en virtud del cual se constituye una frontera o limite de la actuacion
represiva de la Administracion Publica. Como resultado de la aplicacién de dicho principio, es
dable afirmar que la sancién imponible debe ser la necesaria, idonea y proporcionada para
obtener los objetivos perseguidos por la misma, factor que debe tomarse en consideracion al
momento de determinar la misma.

De conformidad con el articulo 50 de la Ley de Supervision y Regulacion del Sistema
Financiero, los criterios para adecuacion de la sancion que deben considerarse al momento
de determinar la sancion a un supervisado por la comision de una infraccion son: a) la gravedad
del dafio o del pr eligr ui ian resultar por la infraccion
cometida; b) el efecto disuasivo en el infractor respecto de la conducta infractora; ¢) la
duracion de la conducta infractora; y, d) la reincidencia de la misma, en los casos en que ésta
no haya sido considerada expresamente por el legislador para el establecimiento de la sancion
respectiva. Ademds, cuando la sancién a imponer sea una multa, debera tomar en
consideracion la capacidad econdmica del infractor.

Conviene mencionar que la potestad sancionadora de esta Superintendencia se enmarca en

proporcionalidad y de responsabilidad.
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Con respecto de la gravedad de las presuntas infracciones por parte de la SAC y los directores
suplentes al inciso quinto del articulo 15 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de
Ahorro y Crédito y a la instruccion contenida en la nota No. SABAO-BCS-SAC-11880 del

diecinueve de mayo de dos mil veintidds; dichos incumplimientos resultan de especial

relevanci to que, al no recibir la informacion relativa al cumplimiento de los requisit
a_la existencia 0 no de inhabilidades de los directores en comento, ademas de las acciones
implementad or | iedad para aseaurar la idoneidad de | rfi | reditacione

requisit ra los antes mencionados, SE EVADIO LA FUNCION FISCALIZADORA de
esta Superintendencia, en el sentido de que este Ente Supervisor no tuvo oportunidad de
verificar la idoneidad de los directores suplente udiera asegurar el n funcionamiento
y estabilidad de la SAC; obstaculizandose asimismo su tarea de “[..] velar por la seguridad y
solidez de los integrantes del sistema financiero, de acuerdo a lo establecido en dicha Ley,
otras leyes aplicables, los reglamentos y las normas técnicas que al efecto se dicten, todo en
concordancia con las mejores practicas internacionales sobre la materia™.

En lo relativo al efecto disuasivo, es menester hacer énfasis en que a la fecha, no se ha tenido
noticia por parte de la Superintendencia de que la SAC CONSTELACION, S.A., haya remitido
la informacion requerida en relacién con las observaciones realizadas a las declaraciones
juradas remitidas ni los otros aspectos sefialados; tampoco, se ha percibido que haya dado
cumplimiento a la instruccion contenida en la nota No. SABAO-BCS-SAC-11880.

En lo relativo a la duraciéon de la conducta, dicho aspecto resulta en ESPECIAL GRAVOSO en
el presente contexto, puesto que resulta evidente que posterior al nombramiento de los tres
nuevos directores suplentes el dieciocho de febrero de dos mil veintidés, la SAC IGNORO el
plazo de treinta dias estipulado en el inciso quinto del articulo 15 en comento, haciendo su
primer intento de remision de la informacion a la que se refiere dicha disposicion Gnicamente
como consecuencia de la solicitud hecha por este Ente Supervisor por medio de la nota BCS-
SAC-1180 del diecinueve de mayo de dos mil veintidds, especificamente dos meses y ocho
dias después del plazo estipulado. Se agudiza lo anterior, puesto que posterior a la remision
de la ultima nota mencionada, y de la nota BCS-SAC-18309 del veintidds de julio de dos mil
veintidos en la que se reiteraron las indicaciones provistas en aquella otra, no se verificaron
esfuerzos por parte de la SAC en referencia a cumplir con lo solicitado, aun a fecha de la
resolucion de inicio el diecisiete de agosto de dos mil veintitrés.

Por otra parte, en cuanto a la reincidencia, debe destacarse que la Sala de lo Constitucional de
la Honorable Corte Suprema de Justicia en el proceso de inconstitucionalidad tramitado bajo
referencia 9-2021, se pronuncio con respecto de dicho elemento como criterio de dosimetria
punitiva, considerando que transgrede el principio de la doble o multiple persecucion, ne bis
in idem. Razdn por la cual, la suscrita no valorara tal elemento en el presente analisis.

B% ontencioso Administrativo de la Corte Su prema de Justicia, referencia 59-2017, 7 de enero de 2022.
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Finalmente, en cuanto a la capacidad econémica de la SAC, el Departamento de Supervisidon
de SAC de esta Superintendencia, mediante Memorandum N° BCS-SAC-0778-2023 del
diecinueve de septiembre de dos mil veintitrés, realizé andlisis de capacidad econdmica del
SAC CONSTELACION, S.A. determinando mediante el mismo, que con referencia al treinta y
uno de diciembre de dos mil veintidds, presentd un patrimonio que ascendia a OCHO
MILLONES QUINIENTOS OCHENTA'Y SIETE MIL CIEN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS
DE AMERICA (US$8,587,100.00) (folios 48 Y 49).

POR TANTO, sobre la base de los anteriores considerandos y con fundamento en los articulos
11, 12, 14 y 86 de la Constitucidn de la Republica; 19 literal g), 43, 44 literales a) y b), 50 y 61 de
la Ley de Supervision y Regulacion del Sistema Financiero, y; 154 y 156 de la Ley de
Procedimientos Administrativos; RESUELVE:

1. Determinar que la SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO CONSTELACION SOCIEDAD
ANONIMA, que se abrevia SAC CONSTELACION, S.A., es responsable administrativamente
del incumplimiento a lo establecido en el inciso quinto del articulo 15 de la Ley de Bancos
Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito, asi como de la instruccion contenida en la
nota No. SABAO-BCS-SAC-11880 del diecinueve de mayo de dos mil veintidos; en
consecuencia, se le sanciona con una MULTA DE OCHO MIL QUINIENTOS OCHENTA Y
SIETE DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON DIEZ CENTAVOS
(US$8,587.10) equivalente al 0.1% de su patrimonio con referencia al treinta y uno de
diciembre de dos mil veintidds;

2. Hagase del conocimiento de SAC CONSTELACION, S.A., la presente resolucion para los
efectos legales consiguientes, asi como que la misma es objeto de Recurso de
Reconsideracion, el cual es potestativo, y de Apelacion el cual es preceptivo para acceder a la
jurisdiccion contencioso administrativa, de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 64 y 66
de la Ley de Supervision y Regulacion del Sistema Financiero, 134 y 135 de la Ley de
Procedimientos Administrativos. El primero de los recursos se presenta y dirige al
Superintendente del Sistema Financiero, en un plazo de cuatro dias habiles, contados desde el
siguiente de la notificacion y el segundo, se dirige al Comité de Apelaciones del Sistema
Financiero y se presenta en las oficinas de esta Superintendencia, en el plazo de quince dias
habiles, contados desde el siguiente de la notificacion.

NOTIFIQUESE.
L% r:‘: - ke .-.::""
Evel ol Gracias &g
0o Superintendenta del Sistema Financiero
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