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SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA FINANCIERO: Antiguo Cuscatlan, a las nueve horas con
treinta minutos del cuatro de marzo de dos mil veinticuatro.

El presente Procedimiento Administrativo Sancionador inicio de forma oficiosa por medio
de auto pronunciado a las ocho horas con veinte minutos del seis de junio de dos mil
veintitrés, en contra de CITIBANK, N.A., SUCURSAL EL SALVADOR, en adelante referida
también como “el Banco o la Supervisada”; con el propdsito de determinar si existe
responsabilidad respecto de la presunta infraccion relacionado en el Memorandum No. IBC-
DB-031/2023 y en el Informe No. IBC-DB-130/2023 ambos de fecha catorce de febrero de
W/ dos mil veintitrés, y sus respectivos anexos, remitidos por la Intendencia de Bancos y
Conglomerados de esta Superintendencia, en los cuales se determind o siguiente:

I.  PRESUNTO INCUMPLIMIENTO.

Presunto incumplimiento al articulo 38 de la Ley de Bancos en relacion con lo
establecido en el articulo 31 de la misma Ley.

‘Reduccion de Capital Social.

Art. 38 Sdélo con la autorizacion de la Superintendencia, un banco podra acordar la
reduccién de su capital social. En ningun caso se autorizard que dicho capital quede
reducido bajo el monto del capital social pagado establecido conforme al Articulo 36 o que
contravenga lo dispuesto en el Articulo 41, sin perjuicio de lo dispuesto en el inciso tercero
del Articulo 40, todos de esta Ley".

- ‘Régimen Aplicable.
Art. 31. Salvo disposicion legal en contrario, un banco extranjero que opere en El Salvador
conforme a los Articulos precedentes gozara de los mismos derechos y privilegios, estara
sujeto a las mismas leyes y se regira por las mismas normas y reglamentos aplicables a los
bancos de nacionalidad salvadoreria”.

El presunto incumplimiento se configuré debido a que de conformidad a las revisiones de la
informacién financiera de CITIBANK, N.A., SUCURSAL EL SALVADOR, realizadas por esta
Superintendencia, para el mes de octubre de 2022 se reflejo en la cuenta de capital social
pagado la cantidad de USS$30,000,000.00; sin embargo, en los meses de noviembre y
diciembre de 2022, se evidencio una variacion negativa por la cantidad de US$8,000,000.00
en la cuenta antes relacionada, por lo que habria una disminucion de capital a la cantidad de
US$22,000,000.00, siendo esta Ultima accion realizada sin que esta Superintendencia haya
ibido solicitud de autorizacién para la referida disminucion. En el siguiente cuadro, en la
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fila consignada bajo el nombre “Capital social pagado” se refleja la variacion a la que se hace
referencia:

3 Patrimonio - | 4036229637 33.02624389 3319052476 3353797927
31 Patrimorio o - 3687264125 2953658877 3180519734 3215265185
3N Capa tal Social Pagado 30.000.000,00 22.000.000,00 22.000.000,00 22 000.000,00
313 Reservas De Capital - 354804544 334804544 415201420 415201420
314 Resuitados Por Apiicar - | 302459581 3.688.54333 565318314 6.000.637,65

348965512 348965512 138532742 138532742
ftilidades No Distribuibles 346274882 346274882 135842112 135842112
322 Revaiuaciones : = 0000 0,00 000 0,00

323 Recuperaciones Ce Activos Cast ;acos 0,00 0,00 0,00 0,00
324Donaoones e : S 1000 : 000 000 000

325 Provisiones _ 2690630 2690630 2690630 2690630
326 Reservas Por Valuacion De instrumentos Financieros |~ 000 000 000 " o000

Sobre el particular, con base al articulo supra citado, el cual dispone que “Sélo con la
autorizacion de la Superintendencia, un banco podra acordar la reduccion de su capital
social..”, resulta perceptible que por la naturaleza de la accion, la misma sélo puede
efectuarse cuando el Consejo Directivo de la Superintendencia del Sistema Financiero
conoce de la solicitud de autorizacion de reduccion de capital y sobre la base de informes
debidamente fundamentados y razonados emite el respectivo acuerdo, situacion de la cual
se advierte que hubo una omision por parte de la Supervisada, configurdndose asi el presunto
incumplimiento.

Il.  TRAMITACION DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO.

1) Visto el contenido del Memorandum No. IBC-DB-031/2023 e Informe No. IBC-DB-
130/2023, ambos del catorce de febrero de dos mil veintitrés, emitidos por la Intendencia de
Bancos y Conglomerados de esta Superintendencia, junto con la documentacion probatoria
anexa a los mismos; por medio de auto dictado a las ocho horas con veinte minutos del seis
de junio de dos mil veintitrés, se ordend instruir el presente Procedimiento Administrativo
Sancionador y emplazar a CITIBANK, N.A., SUCURSAL EL SALVADOR, informando al mismo
sobre el contenido del incumplimiento atribuido, lo cual se notificd en legal forma el siete
de junio de dos mil veintitrés (folios 1 al 10);

2) La Supervisada hizo uso de su derecho de audiencia y defensa compareciendo en el

e Presente Procedimiento Administrativo Sancionador, a través del abogado José Eduardo
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CITIBANK, N.A., SUCURSAL EL SALVADOR, por medio de escrito de fecha veinte de junio
de dos mil veintitrés, contestando el sefialamiento realizado en sentido negativo (folios 11-
17);

3) Mediante auto dictado a las once horas con treinta minutos del veintidos de junio de dos
mil veintitrés, esta Superintendencia concedié intervencion al abogado José Eduardo Angel
Maldonado, en su calidad de Apoderado General Judicial con Clausula Especial de
CITIBANK, N.A., SUCURSAL EL SALVADOR, abriendo a prueba el presente procedimiento
administrativo sancionatorio por el término de diez dias habiles; asimismo, se requirid a la

W Superintendencia Adjunta de Bancos, Aseguradoras y Otras Entidades Financieras, que sobre
la base de los estados financieros auditados de la Supervisada correspondiente al afio dos
mil veintidds, determinara la capacidad econdmica de la misma. Resolucion que se notificd
legalmente el veintisiete de junio de dos mil veintitrés (folios 18 al 22);

4) Mediante Informe No. IBC-DB-766/2023 de fecha treinta de junio de dos mil veintitrés, la
Intendencia de Bancos y Conglomerados de esta Superintendencia, remitié el analisis de la
capacidad econémica de CITIBANK, N.A., SUCURSAL EL SALVADOR, con referencia al
treinta y uno de diciembre de dos mil veintidds (folios 23 al 25);

9) Dentro del término probatorio CITIBANK, N.A., SUCURSAL EL SALVADOR a través de su
Apoderado, presentd escrito de fecha diez de julio de dos mil veintitrés, proponiendo para
su incorporacién prueba documental de descargo, relativa al presunto incumplimiento
atribuido (folios 26 al 39); y

- 10) Por medio de auto dictado a las quince horas con treinta minutos del diecisiete de julio
de dos mil veintitrés, se agrego al expediente administrativo: a) el informe No. IBC-DB-
766/2023 de fecha treinta de junio de dos mil veintitrés, emitido por la Intendencia de Bancos
y Conglomerados de esta Superintendencia; y, b) el escrito de fecha diez de julio de dos mil
veintitrés, suscrito por el abogado José Eduardo Angel Maldonado, en su calidad de
Apoderado General Judicial con Clausula Especial de CITIBANK, N.A., SUCURSAL EL
SALVADOR; asimismo, se ordeno emitir la resolucion final correspondiente. Resolucion que
fue notificada en legal forma el dieciocho de julio de dos mil veintitrés (folios 40 al 42).

. PRUEBA INCORPORADA AL PROCEDIMIENTO.
3.1 PRUEBA DE CARGO.

1 I emorandum No. IBC-DB-031/2023 del catorce de febrero de dos mil veintitrés, emitido
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por la Intendencia de Bancos y Conglomerados de esta Superintendencia, por medio del cual

se solicitd la apertura del Procedimiento Administrativo Sancionatorio, en contra de
CITIBANK, N.A., SUCURSAL EL SALVADOR, y se remitio el informe que lo justifica (folio 1);

2) Informe No. IBC-DB-130/2023 de fecha catorce de febrero dos mil veintitrés, del
Departamento de Supervision de Bancos de esta Superintendencia, informando sobre el
presunto incumplimiento de CITIBANK, N.A., SUCURSAL EL SALVADOR, (folios 2 al 3) y sus
respectivos anexos que consisten en:

Anexo 1: Cuadro de Cuenta de capital social pagado de CITIBANK, N.A., SUCURSAL EL
SALVADOR, con referencia de octubre dos mil veintidos a enero de dos mil veintitrés, en la
cual se refleja la disminucion de dicho capital (folio 4);

Anexo 2: Carta No. DS-SABAO-3432 del tres de febrero de dos mil veintitrés, suscrita por el
Superintendente del Sistema Financiero, dirigida a la Apoderada y Representante Legal de la
Supervisada, mediante la cual se le instruye revertir de forma inmediata la disminucidon de
capital social efectuada, debiendo remitir los comprobantes en un plazo de 3 dias (folio 5);

Anexo 3: Carta de fecha siete de febrero de dos mil veintitrés, suscrita por la Apoderada y
Representante Legal de CITIBANK, N.A, SUCURSAL EL SALVADOR, dirigida al
Superintendente del Sistema Financiero, por medio de la cual solicita un plazo de 7 dias habiles
adicionales para concluir el proceso de reversion de la disminucion de capital social (folio 6);

Anexo 4: Carta No. DS-SABAO-4025 del nueve de febrero de dos mil veintitrés, suscrita por
el Superintendente del Sistema Financiero, dirigida a la Apoderada y Representante Legal de
la Supervisada, mediante la cual comunica que, después de realizar el analisis de la anterior
solicitud, autoriza la prorroga solicitada para revertir la disminucion del capital social y remitir
la documentacion respectiva (folio 7);

3.2. PRUEBA DE DESCARGO.

Mediante escrito de fecha diez de julio de dos mil veintitrés, CITIBANK, N.A., SUCURSAL EL
SALVADOR propuso para su incorporacion, de forma impresa, la prueba siguiente:

Anexo 1: Carta No. DS-SABAO-3432 del tres de febrero de dos mil veintitrés, suscrita por el
Superintendente del Sistema Financiero, mediante la cual se le instruye a la Supervisada

revertir de forma inmediata la disminucion de capital social efectuada (folios 30-32);
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Anexo 2: Carta No. DS-SABAQO-4025 del nueve de febrero de dos mil veintitrés, suscrita por
el Superintendente del Sistema Financiero, mediante la cual comunica que, después de
realizar el analisis de la solicitud de la Supervisada, autoriza la prérroga solicitada para revertir
la disminucion del capital social y remitir documentacion (folios 33-34);

Anexo 3: Carta de fecha quince de febrero de dos mil veintitrés, suscrita por el Apoderado
General Administrativo de CITIBANK, N.A., SUCURSAL EL SALVADOR, dirigida al
Superintendente del Sistema Financiero, mediante la cual le comunica que, a partir de la
referida fecha el capital asignado a la Supervisada asciende a la cantidad de
USS$30,000,000.00; asimismo, informa que dentro de su plan estratégico de 2023, se
encuentra la iniciativa de remitir la cantidad de US$8,000,000.00 a su casa matriz, a mas tardar
dentro del segundo trimestre del presente afio (folios 35-36).

Adjunta a la referida carta el anexo siguiente: Partida contable en la cual consta la reversion
de la disminucion de capital, e imagen de la cuenta de capital asignado (folio 37).

Anexo 4: Carta No. DS-SABAO-15913 de fecha veintitrés de junio de dos mil veintitrés, suscrita
por el Superintendente del Sistema Financiero, dirigida a la Apoderada y Representante Legal
de CITIBANK, N.A., SUCURSAL EL SALVADOR, mediante la cual le comunica que el Consejo
Directivo de esta Superintendencia en sesion No. CD-28/2023 celebrada el veintitrés de junio
del presente ano, acordd: “Autorizar a Citibank, N.A., Sucursal El Salvador, disminuir su capital
social en USS$8,000,000.00, pasando de US$30,000,000.00 a US$22,000,000.00" (folios 38-
39).

IV.  ANALISIS DEL CASO, ARGUMENTOS, VALORACION DE PRUEBA.
41 Argumentos de defensa.
El abogado José Eduardo Angel Maldonado, en su calidad de Apoderado General Judicial con
Clausula Especial de CITIBANK, N.A., SUCURSAL EL SALVADOR, por medio de escrito de
fecha veinte de junio de dos mil veintitrés (agregado a folios 11 al 17), ejercio sus derechos
dentro del plazo establecido en el articulo 58 de la Ley de Supervision y Regulacion del Sistema
Financiero, exponiendo los cuatro puntos de defensa siguientes:

A. De la naturaleza juridica de la Sucursal.

El abogado sefiald que la Supervisada no opera en El Salvador como un Banco, sino como
@pna sucursal de un Banco Extranjero; al respecto, indica que: “se entiende por sucursal un
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establecimiento que carece de personalidad juridica propia, situado en un pais distinto al de
la ubicacion de la entidad matriz de la que depende”. En ese sentido, asegura que, la sucursal,
al carecer de personalidad juridica propia, no tiene un capital social propio, sino que dicha
entidad cuenta unicamente con un capital operativo asignado por la sociedad matriz para
ejecutar sus actividades de negocio en la jurisdiccidon en la que se encuentra establecida;
asimismo, indica que el capital operativo no esta representado en acciones, por lo que la
variacion del monto no constituye una operacién de disminucidon o aumento de capital social.

En ese orden de ideas, manifiesta que el articulo 27 literal b) de la Ley de Bancos, relativo a los
requisitos para el establecimiento de una Sucursal de un Banco extranjero, refiere al
compromiso que adquiere la sociedad matriz, a traves de su sucursal, para radicar y mantener
en el pais, el monto de capital y reservas de capital , que de conformidad a la Ley de Bancos,
le corresponde a los Bancos Salvadorefos.

B. Del presunto incumplimiento al articulo 38, en relacion con el articulo 31, ambos de la
Ley de Bancos.

Inicialmente, hace referencia al articulo 38 de la Ley de Bancos, y a lo dispuesto en las Normas
Técnicas para la Modificacion de Pactos Sociales de Bancos y Sociedades de Ahorro y Crédito
(NRP-35), segun la cual, los sujetos obligados al cumplimiento de las disposiciones
establecidas en la misma, son: a) Bancos constituidos en El Salvador; y b) Sociedades de
Ahorro y Crédito; asimismo, manifiesta que en el articulo 6 de dicha normativa, establece que
la modificacion del pacto social, para la cual establece expresamente que la Junta Directiva
del Banco debera solicitar la autorizacion a esta Superintendencia, a fin de que la Junta
General de Accionistas acuerde su reduccion.

Agrega, que las Normas NRP-35 describen el procedimiento a seguir, una vez presentada la
solicitud de autorizacion de modificacion del pacto social por reduccidn de capital social, asi
como todos los requisitos y documentacion necesaria.

De lo anterior, concluye que el referido procedimiento es aplicable unicamente a los Bancos
constituidos en El Salvador, ya que considera que, los mismos deben necesariamente operar
como sociedades andnimas; y por lo tanto, la Ley de Bancos no sefiala ningun procedimiento
especifico para la reduccion de capital de operacién, el cual no debe considerarse como
capital social.
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nacionalidad salvadorenia, en tal sentido, indica que estas operan en la medida que les resulten
aplicables, argumentando que los articulos de la Ley de Bancos que hacen referencia a la
propiedad accionaria de los Bancos, la autorizacidon para la titularidad de las acciones,
accionistas relevantes, capital social basado en la existencia de certificados de acciones
representativos de los mismo, etc., no resultan aplicables, por la naturaleza de la Sucursal.

En esa misma linea de ideas, la Sucursal estima que debe aplicarse el criterio antes referido, a
los articulos que regulan el aumento y disminucion de capital.

C. Efectos de la variacion de capital operativo.

Con respecto a este indicador, manifiesta que la reduccion de capital efectuada por la
Sucursal, en ningun momento puso en riesgo la solvencia financiera de la misma, en la
relacion entre el Fondo Patrimonial y Activos Ponderado, de acuerdo a lo regulado en el
articulo 41 de la Ley de Bancos, ni la seguridad de los depositantes, ya que el capital operativo
de la Sucursal se mantuvo en todo momento por encima del capital minimo requerido, segun
lo acordado por el Consejo Directivo de esta Superintendencia, en sesion No. CD-0624 del
catorce de diciembre de dos mil veintidds, mediante la cual se actualizo el monto de capital
social pagado minimo, a la cantidad de USS$20,620,477.00; sin embargo, luego de la
disminucion, el capital de CITIBANK, N.A. SUCURSAL EL SALVADOR, reflejaba la cantidad de
USS$22,000.00, estando por encima del capital minimo requerido.

Por otro lado, sefala que su mandante ha obrado de buena fe y con la intencidén de cumplir
con la regulaciéon que le es aplicable, siendo asi que cuando le fue solicitado revertir la
reduccion de capital efectuada, mediante carta No. DS-SABAQO-4025 del tres de febrero de
dos mil veintitrés, estuvo en la total disposicion de acatar dicho requerimiento, iniciando
inmediatamente con las gestiones correspondientes. Indicando, que lo anterior refleja un
comportamiento apegado al marco legal vigente y las instrucciones de esta Superintendencia,
por parte de CITIBANK, N.A. SUCURSAL EL SALVADOR, aun cuando con la reduccién del
capital de operacidon no se afectd la seguridad juridica de los depositantes, la solvencia de la
Sucursal, y a criterio de la misma, no se estaba incumpliendo con ninguna disposicion legal
gue le sea aplicable a la Sucursal.

D. Del principio de legalidad y tipicidad, y del derecho a la seguridad juridica.

Con respecto a estos principios, expone que la legalidad vy la tipicidad como fundamentos del
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operativo de una Sucursal de Banco Extranjero, como disminuciones de capital de una
sociedad anonima, y con ello, pretender sancionar.

Ademas, por medio de escrito de fecha diez de julio de dos mil veintitrés, el abogado sefald
que segun correspondencia DS-SABAO-3432 de fecha tres de febrero de dos mil veintitrés,
suscrita por esta Superintendencia, se comunicd a la Supervisada que, de acuerdo a la
informacion financiera remitida en fechas treinta de noviembre y treinta y uno de diciembre
de dos mil veintidos, reflejaba un capital social pagado de US$22,000,000.00, inferior a los
USS$30,000,000.00 que mostraba al treinta y uno de octubre de dos mil veintidos, reflejando
una reduccion de USS$8,000,000.00, sin que esta Superintendencia hubiera emitido la
autorizacion correspondiente conforme lo establecido en el marco legal aplicable, y que la
Ley de Bancos no hace ningun tipo de excepcidn respecto de la aplicacion del articulo 38
antes indicado para las Sucursales de bancos extranjeros autorizados para operar en El
Salvador; por lo tanto, dichas disposiciones son de cumplimiento obligatorio para las
entidades bancarias en general que operan bajo dicho réegimen legal.

Por lo anterior, sefiala que la Sucursal procedio de forma inmediata con las gestiones para dar
cumplimiento a dicha instruccién, sin embargo, el plazo inicialmente otorgado no resultaba
suficiente para cumplir con lo requerido, por lo con fecha ocho de febrero de dos mil
veintitres, la Sucursal solicito un plazo adicional de 7 dias habiles para concluir con lo instruido
por la Superintendencia, comunicandosele segun nota DS-SABAO-4025 de fecha nueve de
febrero de dos mil veintitrés, sin que esto implicara una aceptacion de los hechos. Ademas,
dentro del mismo reiterd los argumentos presentados en el escrito antes sefalado.

42. Decision de esta Superintendencia.

Previo a realizar valoraciones con respecto de la presunta infraccion atribuida a la Supervisada,
la suscrita tiene a bien enfatizar en que el Sistema de Supervision y Regulacion del Sistema
Financiero no puede ser efectivo si sus disposiciones no cuentan con un elemento coercitivo,
siendo asi que, no puede dejarse a opcion de los Supervisados el cumplir o no con lo
establecido en el marco reqgulatorio que les resulte aplicable. En dicho sentido, vale la pena
traer a cuenta que a esta Superintendencia se le confirid el mandato legal de velar porque las
entidades cumplan con los mas altos estandares de conducta en el desarrollo de sus negocios,
actos y operaciones, de conformidad a la Ley de Supervision y Regulacion del Sistema
Financiero, Ley de Bancos y las demas leyes aplicables, asi como los reglamentos y normas
técnicas que se dicten para dichos efectos.
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enmarca en el respeto de los principios de legalidad, reserva de ley, tipicidad, presuncion de
inocencia, proporcionalidad y de responsabilidad. En el anterior sentido, el articulo 44 de la
Ley de Supervisidn y Regulacién del Sistema Financiero, establece la sujecion a las sanciones
para los supervisados por incumplimiento de dicha Ley, y por una férmula de tipificacion por
remision, se abarca tanto a otras leyes y normas, las que, en el caso particular, han sido
consideradas por esta Superintendencia para tipificar la infraccion que se le atribuye a
CITIBANK, N.A., SUCURSAL EL SALVADOR ya que en el literal a) de la disposicion en
comento, remite a otras leyes que por contener obligaciones de caracter financiero resulten
aplicables a los sujetos supervisados, tal es el caso de los articulos 31y 38 de la Ley de Bancos.

En tal sentido, de conformidad a lo dispuesto en el articulo 86 de la Constitucion de la
Republica, esta Superintendencia tiene por mandato legal el ejercicio de la facultad
sancionatoria (articulo 14 de la Constitucion de la Republica), establecidos en los articulos 4
literal i), 19 literal g), 43, 44 y siguientes de la Ley de Supervision y Regulacion del Sistema
Financiero, en tanto las normas secundarias que establecen tal potestad se encuentren
vigentes en el ordenamiento juridico positivo.

Al respecto, corresponde ahora valorar los elementos vertidos durante la tramitacion del
presente procedimiento administrativo y determinar si, en efecto, CITIBANK, N.A., SUCURSAL
EL SALVADOR, es responsable del presunto incumplimiento que se le atribuye. Dichas
valoraciones se realizaran de conformidad con el marco legal vigente aplicable a la infraccion
objeto de investigacion, asi como también, en los elementos probatorios, los cuales constan
en el expediente del presente procedimiento administrativo, y en estricto respeto de los
derechos y garantias de los administrados.

El presunto incumplimiento fue evidenciado en el ejercicio propio de las facultades y
atribuciones legales de esta Superintendencia, contenidas en la Ley de Supervision y
Regulacion del Sistema Financiero, especificamente, por el Departamento de Supervision de
Bancos, en el que CITIBANK, N.A., SUCURSAL EL SALVADOR, efectud una disminucion de su
capital social pagado, sin la previa autorizacion de esta Superintendencia, esto en completa
contradiccidn a lo establecido en el articulo 38 de la Ley de Bancos.

En tal sentido, con respecto a los argumentos de la naturaleza de la sucursal extranjera y de
las disposiciones que se le atribuyen incumplidas, resulta de capital importancia empezar
sefialando que la Constitucion de la Republica dispone su articulo 96' respecto de los

1 Articulo 96.- Los extranjeros, desde el instante en que llegaren al territorio de la Republica, estaran estrictamente
Aobligados a respetar a las autoridades y a obedecer las leyes, y adquiriran derecho a ser protegidos por ellas.
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extranjeros, que éstos desde el instante en que llegaren al territorio de la Republica de El
Salvador, estaran estrictamente obligados a respetar a las autoridades, obedecer las leyes, y
adquiriran derechos a ser protegidos por ella.

Asimismo, la referida disposicion Constitucional, para el caso que nos ocupa, se encuentra
desarrollada en la Ley de Bancos, y en ese sentido, es el articulo 31° que establece que, salvo
disposicion legal en contrario, un banco extranjero que opere en El Salvador gozara de los

mismos derechos y privilegios, y estara sujeto a las mismas leyes y se regira por las mismas
normas y reglamentos aplicables a los bancos de nacionalidad salvadorenfia.

En ese mismo orden de ideas, el articulo 27 literal d) de la Ley de Bancos establece ademas
que, dentro de los requisitos aplicables para obtener autorizacion a efectos de que un banco
constituido con arreglo a las leyes extranjeras, pueda establecer una sucursal en el pais, es
que se comprometa a radicar y mantener en el pais el monto de capital y reservas de capital
que de acuerdo con las disposiciones de la Ley de Bancos le corresponde a los bancos
salvadorerios, excepto que se trate de oficinas para servir como centros de informacion a sus
clientes; por lo cual resulta evidente, la equiparacion no solo de los derechos y privilegios,
sino también que esta alcanza a las obligaciones en igualdad de condicion que a las de un
banco salvadorefio, por cuanto de estricto cumplimiento para la Sucursal Citibank, N.A.,
Sucursal El Salvador.

En particular, para el presente caso, la legislacion prevé que para las sucursales de bancos
extranjeros debe de entenderse por capital el capital asignado a la sucursal por la matriz, lo
anterior, conforme a lo dispuesto en las Normas para el Establecimiento de Sucursales de
Bancos Extranjeros (NPB1-13) -ahora derogadas pero aplicable al caso-, en donde en su
articulo 2 numeral 3) parte de la documentacién a presentar para su respectiva autorizacion,
en un estudio de factibilidad que contenga entre otros aspectos, el monto de capital que sera
aportado por la matriz, definir la utilizacidn que se dara al monto de capital con que se iniciara
las operaciones, tales como: a) inversiones en activos fijos; b) gastos de organizacion y puesta
en marcha; ¢) capital de operacidn y d) colocaciones, entre otros aspectos.

Asimismo, se establece en el articulo 2 numeral 8) de las Normas NPB1-13°, que todo banco

2 Articulo 31.- Régimen Aplicable

Salvo disposicion legal en contrario, un banco extranjero que opere en El Salvador conforme a los Articulos
precedentes gozara de los mismos derechos y privilegios, estara sujeto a las mismas leyes y se regird por las
mismas normas y reglamentos aplicables a los bancos de nacionalidad salvadorena.

Cj}’ S Art.2 .- Todo banco extranjero que se proponga establecer una sucursal en El Salvador debera presentar solicitud

"kﬁor escrito, dirigida al Superintendente del Sistema Financiero, suscrita por el apoderado o representante legal, la
i %%af deberd ser acompanada de la informacion siguiente:
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extranjero que quiera establecer una sucursal en El Salvador, debera presentar la solicitud para
tales efectos, con la que agregara entre otros, la certificacion del acuerdo del érgano
correspondiente de la Institucion solicitante, en la que se haga una declaracion expresa de
que se mantendra permanentemente en la Republica de El Salvador, al menos un
representante con facultades amplias y suficientes para realizar todos los actos y contratos
que tengan que celebrarse y surtir efectos en el territorio nacional; someterse a las leyes,
tribunales y autoridades de El Salvador, con relacion a los actos y contratos que celebre en el
territorio Salvadorefio y que hayan de surtir efecto en el mismo, y radicar y mantener en el

pais, el monto de capital y reservas de capital que de acuerdo a la Ley le corresponde a los
Bancos Salvadorefos.

Por lo antes expuesto, es evidente que de acuerdo a la Ley el capital de las sucursales
extranjeras corresponde a un capital operativo, también es la misma Ley la que determina que
éste debe de encontrarse de conformidad al que le corresponde a los Bancos Salvadorefos;
es decir, que bajo ningun presupuesto debe comprenderse que las sucursales de bancos
extranjeros establecidos en el pais, quienes ademas son integrantes del Sistema Financiero
segun el articulo 7 literal b) de la Ley de Supervision y Regulacion del Sistema Financiero,
ostentan una situacion de ventajas con respecto a los Bancos salvadorefios, salvo aquellas
que expresamente la Ley disponga, lo cual no es el caso, por lo tanto, le son aplicables las
disposiciones legales y las mismas exigencias para el aumento o disminucion de su capital.

En ese sentido, reiteramos que las disposiciones aplicables a los bancos salvadorefios relativos
a la disminucion de su capital social, en donde dispone el articulo 38 de la Ley de Bancos*

8) Certificacion del acuerdo del ¢rgano correspondiente de la institucion solicitante, en el cual se hace
declaracion expresa de que se comprometen a:

(a) Mantener permanentemente en la Republica de El Salvador, al menos un representante con facultades amplias
y suficientes para realizar todos los actos y contratos que tengan que celebrarse y surtir efectos en el territorio
nacional;

(b) Someterse a las leyes, tribunales y autoridades de El Salvador, con relacion a los actos y contratos que celebre
en el territorio salvadorefio y que hayan de surtir efecto en el mismo, y

(c) Radicar y mantener en el pais el monto capital y reservas de capital que acuerdo a la Ley le
corresponde a los bancos salvadorefios.

El poder que se otorgue al representante deberd expresar en forma clara y precisa que la institucion representada
se obliga a responder ilimitadamente dentro y fuera del pais por los actos y contratos que se celebren en El
Salvador, para lo cual deberan cumplirse con las formalidades requeridas por la ley salvadoreria y las del pais de
origen de la casa matriz.

4 Articulo 38.- Reduccidn de Capital Social

Sélo con la autorizacion de la Superintendencia, un banco podra acordar la reduccion de su capital social. En
ningun caso se autorizara que dicho capital quede reducido bajo el monto del capital social pagado establecido
conforme al Articulo 36 o que contravenga lo dispuesto en el Articulo 41, sin perjuicio de lo dispuesto en el inciso
tercero del Articulo 40, todos de esta Ley.
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que, solo con la autorizacion de la Superintendencia, un banco podra acordar la reduccion de
su capital social, y que en ningun caso se autorizara que dicho capital quede reducido bajo el
monto del capital social pagado establecido conforme al articulo 36 de la misma ley.

Por todo lo expuesto, las disposiciones legales y normativas anteriormente citadas son claras
al establecer que solo con la autorizacion de esta Superintendencia, un banco podra acordar
la reduccion de su capital social, sin que se establezca ningun tipo de excepcion para las
sucursales de bancos extranjeros, respecto de la aplicacion del articulo 38 antes indicado; por
lo tanto, dichas disposiciones son de cumplimiento obligatorio tanto para los bancos
Salvadorerios, como también para las sucursales de bancos extranjeros que se hubieren
constituido en El Salvador, con arreglo a las leyes salvadorenas, por lo que, Citibank, N.A,,
Sucursal El Salvador, debio haber requerido autorizacion de esta Superintendencia, previo a
disminuir su capital, maxime cuando por ser un integrante del Sistema Financiero, se
encuentra sometido a un marco de actuacion estrictamente regulado y supervisado respecto
de las operaciones que efectua en el territorio nacional, y por tanto, al no cumplir con dicha
obligacion claramente incurrio en una infraccién a la Ley.

Finalmente, en cuanto a los efectos de la variacion del capital operativo, cabe mencionar que
la conducta atribuida en las presentes diligencias se enmarco en la disminucion de su capital
sin autorizacion previa de la Superintendencia del Sistema Financiero, y no precisamente en
gue el monto de su capital estuviese por debajo del capital minimo, razén por la que el
presente analisis se supedita a los propios términos de la imputacion. Ahora bien, en cuanto a
las acciones correctivas posteriores a la comunicacion efectuada por esta Superintendencia,
deberan ponderarse al momento de efectuar el analisis de la sancidon a imponer; ya la
conducta infractora se habia consumado.

Por lo expuesto la suscrita, considera que ha quedado plenamente probado el incumplimiento
al articulo 38 de la Ley de Bancos con relacion al articulo 31 de la misma Ley, sin que exista
vulneracion al principio de legalidad ya que ha quedado demostrado de forma clara e
inequivoca la concurrencia de la conducta que el legislador sanciona, por lo que corresponde
determinar la responsabilidad administrativa por parte de CITIBANK, N.A. SUCURSAL EL
SALVADOR, en concepto de culpa por negligencia al no haber solicitado autorizacion previa
ante esta Superintendencia para la disminucion de su capital operativo.

V. CONSIDERACIONES A LA SANCION A IMPONER Y LA PROPORCIONALIDAD.
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aplicabilidad general de los principios y garantias fundamentales del derecho penal publico,
en la actividad administrativa sancionatoria del Estado. En ese contexto es pertinente indicar
qgue uno de los pilares fundamentales para la imposicion de la sancion administrativa, debe ser
el de proporcionalidad, en virtud del cual se constituye una frontera o limite de la actuacion
represiva de la Administracion Publica. Como resultado de la aplicacion de dicho principio, es
dable afirmar que la sancién imponible debe ser la necesaria, idonea y proporcionada para
obtener los objetivos perseguidos por la misma, factor que debe tomarse en consideracion al
momento de determinar la misma.

De conformidad con el articulo 50 de la Ley de Supervision y Regulacién del Sistema
Financiero, los criterios para adecuacion de la sancion que deben considerarse al momento
de determinar la sancién a un supervisado por la comisién de una infraccion son: (i) la
gravedad del dafio o del probable peligro a quienes podrian resultar afectados por la infraccion
cometida; (ii) el efecto disuasivo en el infractor respecto de la conducta infractora; (iii) la
duracién de la conducta infractora; y (iv) la reincidencia de la misma, en los casos en que ésta
no haya sido considerada expresamente por el legislador para el establecimiento de la sancidn
respectiva. Ademas, cuando la sancién a imponer sea una multa, debera tomar en
consideracion la capacidad economica del infractor.

Se debe agregar que la Superintendencia del Sistema Financiero debe vigilar que las entidades
supervisadas den estricto cumplimiento a lo sefialado por las leyes y la normativa técnica
correspondientes, lo cual tiene como resultado el buen funcionamiento del sistema
financiero; y, por tanto, la proteccion de los derechos de los usuarios y de tener acceso a los
servicios dentro de un ambiente justo y equitativo.

Sobre el particular, es importante hacer una breve resefia de lo que debemos comprender por
el principio de proporcionalidad de la sancién, tal principio a la presente fecha ya se encuentra
definido legalmente en el articulo 139 N.2 7 de la Ley de Procedimientos Administrativos asi:

“(...) en la imposicion de sanciones por parte de la Administracion Publica, se debera guardar
la debida adecuacion entre la gravedad del hecho constitutivo de infraccion y la sancion
aplicada. El establecimiento de sanciones pecuniarias debera prever que de las infracciones
tipificadas no resulte mas beneficio para el infractor que el cumplimiento de las normas
infringidas”; dicho principio impone a la Administracion Publica que sus actuaciones deben
ser aptas e idoneas para alcanzar los fines previstos, restringidas en su intensidad a lo que
resulte necesario para alcanzar tales fines y limitadas respecto a las personas cuyos derechos
sea indispensable afectar para conseguirlos.
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Como condicion de precedencia del test de proporcionalidad debe establecerse la finalidad
gue busca la sancion sujeta a analisis, en tal sentido, una vez que se identifica el fin
constitucionalmente legitimo de la sancion, debe enjuiciarse su idoneidad. Basta que la
medida impugnada fomente de alguna manera el fin inmediato que persigue para estimar
satisfecho el juicio de idoneidad.

Luego, debe analizarse su necesidad, que implica comprobar si la sancion era la menos lesiva
para el derecho fundamental intervenido, que entre todas las medidas alternativas que
tuviera mayor o igual idoneidad para contribuir a la realizacion del fin perseguido.

Finalmente, la proporcionalidad en sentido estricto implica determinar si la importancia de
la realizacion del fin mediato perseguido por la medida justifica la intensidad de la
intervencion en el derecho fundamental correspondiente.

En cuanto, a la gravedad del incumplimiento relacionado en el romano |) del presente
Procedimiento Administrativo; constituye una infraccion administrativa segun lo sefialado en
el articulo 44 de la Ley de Supervision y Regulacion del Sistema Financiero, revistiendo de
especial trascendencia por constituir un riesgo a la estabilidad del Sistema financiero, ya que
dicho capital garantiza la liquidez adecuada de las operaciones que realiza en el territorio,
cumplir con sus obligaciones financieras ante los riesgos de crédito y del mercado, y
garantiza la estabilidad y solidez financiera frente a sus clientes.

En ese sentido, el articulo 7 literal b) de la Ley de Supervisidon y Regulacién del Sistema
Financiero, sefiala que las Sucursal de Bancos Extranjeros establecidos en el pais, en este
caso CITIBANK, N.A., SUCURSAL EL SALVADOR, se encuentra dentro de los sujetos
supervisados por esta Superintendencia, estando sometidos a la supervision de toda su
actividad. Tal proceso se encuentra regulado dentro del articulo 31 de la LSRSF, en el que se
determina si todas las operaciones que realizan las entidades supervisadas se encuentran en
completo apego de la ley. Ademas, se vuelve necesario velar que todas las operaciones las
realice conforme a la ley y la normativa correspondiente, a fin de garantizar la estabilidad del
Sistema Financiero.

Con respecto a la duracion de la conducta infractora, es importante sefialar que esta tuvo
lugar entre octubre de dos mil veintidos y febrero de dos mil veintitrés: respecto el efecto
disuasivo el Banco sefialo y comprobo mediante Carta de fecha quince febrero de dos mil
veintitrés que a partir de dicha fecha revirtio la disminucion de capital, adjuntando el soporte
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requiriendo la autorizacion de esta Superintendencia, para disminuir su capital, lo cual se
valorara como una atenuante dentro del presente procedimiento.

Finalmente, en cuanto a la reincidencia la Sala de lo Constitucional en el proceso de
inconstitucionalidad tramitado bajo referencia 9-2021, se pronuncid respecto de dicho
elemento como criterio de dosimetria punitiva, considerando que transgrede el principio de
la doble o multiple persecucion, nen bis in idem. Razon por la cual, el suscrito no valorara tal
elemento en el presente analisis.

Por otro lado, con relaciéon a la capacidad econdmica de CITIBANK, N.A. SUCURSAL EL
SALVADOR, se ha informado mediante Memorandum IBC-DB-766-2023 de fecha treinta de
junio de dos mil veintitrés, emitido por la Intendencia de Bancos y Conglomerados de esta
Superintendencia, que con base en los estados financieros auditados de la misma con
referencia al treinta y uno de diciembre de dos mil veintidos, el patrimonio ascendid a la
cantidad de TREINTA Y TRES MILLONES CIENTO NOVENTA MIL QUINIENTOS DOLARES
DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$33,190,500.00), lo que servira de base para
el establecimiento de las consecuencias juridicas que se determinaran para la infraccion
administrativa (folios 23 al 25).

Finalmente con el articulo 43 de la Ley de Supervision y Regulacion del Sistema Financiero,
es procedente que esta Superintendencia imponga la sanciones dispuesta en la misma ley,
por el cometimiento de la infraccion relacionada, por haberse comprobado certeramente la
existencia del incumplimiento y la participacion de la infractora en el mismo, debiendo en
consecuencia determinar la sanciéon idénea de conformidad a los dispuesto en la ley, por
haberse comprobado la inobservancia conocida en el presente procedimiento
administrativo sancionador, en el cual se respetaron todos y cada uno de los derechos y
garantias constitucionales de la infractora.

POR TANTO, sobre la base de los anteriores considerandos y con fundamento en los
articulos 11, 12, 14 y 86 de la Constitucion de la Republica; 19 literal g), 43, 44 literal a), 50 y
61 de la Ley de Supervision y Regulacion del Sistema Financiero, y; 154 y 156 de la Ley de
Procedimientos Administrativos; RESUELVE:

Determinar que CITIBANK, N.A. SUCURSAL EL SALVADOR, es responsable
administrativamente del incumplimiento a lo establecido en el articulo 38 de la Ley de
Bancos en relacion con el articulo 31 de la referida Ley; en consecuencia, se le sanciona con
una multa de SEIS MIL SEISCIENTOS TREINTA Y OCHO DOLARES DE LOS ESTADOS
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UNIDOS DE AMERICA CON DIEZ CENTAVOS DE DOLAR (US$6,638.10), equivalentes al
0.02% del patrimonio de la Sucursal, al treinta y uno de diciembre de dos mil veintidos; vy,

Hagase del conocimiento de CITIBANK, N.A. SUCURSAL EL SALVADOR, la presente
resolucion para los efectos legales consiguientes, asi como que la misma es objeto de
Recurso de Reconsideracion, el cual es potestativo, y de Apelacion el cual es preceptivo para
acceder a la jurisdiccion contencioso administrativa, de acuerdo con lo dispuesto en los
articulos 66 de la Ley de Supervision y Regulacion del Sistema Financiero, 134 y 135 de la Ley
de Procedimientos Administrativos. El primero de los recursos se presenta y dirige al
Superintendente del Sistema Financiero, en un plazo de diez dias habiles, contados desde el
siguiente de la notificacion y el segundo, se dirige al Comité de Apelaciones del Sistema
Financiero y se presenta en las oficinas de esta Superintendencia, en el plazo de quince dias
habiles, contados desde el siguiente de la notificacion.

NOTIFIQUESE.

Evelyn Marisol Gracias
Superintendenta del Sistema Financiero
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