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SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA FINANCIERO, 5an Salvador, a las quince horas con
guince minutos del dia treinta y uno de mayo del afio dos mil veintidds.

El presente Procedimiento Administrativo Sancionador inicié de forma oficiosa por medio de
auto pronunciado el dia siete de septiembre de dos mil veintiuno, en contra de BANCO
PROMERICA, SOCIEDAD ANONIMA, que se abrevia BANCO PROMERICA, S.A., en adelante
‘el Banco®, el Supervisado” o ‘la Entidad”. con el propésito de determinar si existe
responsabilidad de parte de ésta respecto de los presuntos incumplimientos relacionados en
el Memorandum No. DR-013/2019 de fecha treinta y uno de mayo de dos mil diecinueve,
junto con sus respectivos anexos que constan agregados al expediente; remitidos por la
Direccion de Riesgos de esta Superintendencia. Lo cual se detalla de la forma siguiente:

I.PRESUNTOS INCUMPLIMIENTOS.

1.Incumplimiento al articulo 10 literal e) Romanos | y Il de la Ley Contra el Lavado de
Dinero y de Activos en relacion con los articulos 18 literales a), e) y g) y el articulo 20
literal c] de las Normas Técnicas para la Gestién de los Riesgos de Lavado de Dlneroy de
Activos y de Financiamiento al Terrorismo {NRP-08). :

Se determing que el Banco presuntamente ha incumplido lo dispuesto por el articulo 10
literal &) Romanos | y lll de la Ley Contra el Lavado de Dinerc y Activos, en relacion con los
articulos 18 literal a), e) y gl y 20 de las referidas Normas, los cuales establecen lo siguiente:

“Art. 10.- los sujetos obligados ademads de las obligaciones sefaladas en el articulo anterior,
tendran ias siguientes:

E) Adoptar, bajo los términos previstos en el art. 9-b de la presente Ley y de acuerdo al
reglamento de esta Ley. politicas, reglas y mecanismos de conducta que observardn sus
administradores, funcionarios y empleados, consistentes en:

I} Conocer adecuadamente la actividad econcmica gue desarrollan sus clientes, su
magnitud, frecuencia, caracteristicas bdsicas de las transacciones en que se involucran
cotidianamente y, en particular, la de quienes efectuan cualquier tipo de deposito a la vista, a
plazos, cuentas de ahorros, entregan bienes en fiducia o encargo fiduciario, o los que
depositan en cajas de seguridad, entre otros. Los clientes, a requerimiento de los sujetos
obligados, deberan proporcionar cualquier tipo de documentacion financiera, contable,
tributaria, representativa de la propiedad, posesion o tenencia de bienes muebles e
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inmuebles, constancia de sueldos, o ingresos gue justifiguen la procedencia y el propdsito
de cada operacion,

I1l) Establecer que el volumen, valor y movimiento de fondos de sus clientes guarden relacion
con la actividad econdmica de los mismos, (.J)

“Articulo  18: Las entidades deben tomar medidas razonables para llevar a cabo
procedimientos de debida diligencia a sus clientes, sean personas naturales o juridicas, entre
otros;

a) Identificar al cliente de forma fehaciente mediante sus documentos de identidad y otra
infarmacion basica que las entidades solicitan al momento de la contratacion, cerciordandose
que el documento sea original. En el caso de las personas juridicas, aparte de identificarlas,
deberan también conocer y documentar su naturaleza juridica razon social actividad
econdmica a la que se dedica acreditacion e identificacion del representante legal,
accionistas y socios con una participacion patrimonial arriba del 10% y miembros de la Junta
Directiva, entre otros. Debiendo conocer adscuadamente la actividad economica que
desarrollan sus clientes, su magnitud, frecuencia, caracteristicas basicas de las transacciones
en que se involucran corrientemente, establecer que el volumen, valor y movimiento de
fondos de sus clientes guarden relacicn con la actividad econdmica de los mismos; (.}

e) Establecer perfiles transaccionales de los clientes sobre las operaciones y servicios que
realizardn con la entidad, en base a su actividad economica; (..)

g) Establecer procedimientos continuos para actualizar informacion general de los clientes
existentes.”

“Articulo 20: Las entidades deberan aplicar la debida diligencia a los clientes con giro
financiero y los clientes con actividades y profesiones no financieras designadas (APNFD)
siguientes:

c) Aquellos que se detallan en el articulo 8 del Capitulo i, Debida Diligencia en la
ldentificacion y Conocimiento del Chente, del Instructivo de la UIF v su Apéndice No.l,
siendo las principales las siguientes:

i. Bolsas de Productos y Servicios Agropecuarios;

ii. Importaciones o exportaciones de productos e INsumos agropecuarios y de
vehiculos nuevos y usados;

iii. Instituciones y personas naturales que realizan transferencias sistematicas o
sustanciales de fondos, incluidas las que otorgan préstamos;

iv, Casinos y casas de juego,

v. Comercio de metales y piedras preciosas;
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vi. Transacciones de bienes raices,

vil. Agencias de viaje, transporte aéreo, terrestre y maritimo;
viil. Agencias de envio y encomiendas;

ix. Empresas constructoras;

x. Agencias privadas de seguridad; y,

xi. Industria hotelera,”

Lo anterior debido a que en la revisién de la muestra de expedientes verificados, se
determind que no se efectud la debida diligencia de conocimiento al cliente, de acuerdo con
el detalle siguiente;

C TR R R SRR B )

El cliente se dedica a la compra y administracion de cartera de créditos, sin embargo, la
actividad econdmica detallada en el formulario perfil del cliente y declaracién jurada de las
dos cuentas corrientes gue posee es: Actividades juridicas y notariales. Ademas, no se
encontro dentro del expediente un informe de Debida Diligencia Ampliada Continuada a
pesar de gue el cliente esta calificado como de alto riesgo.

En los formularics de entrevista y declaracion jurada detalld que no realizaria transferencias
internacionales, sin embargo, en el periodo de mayo a octubre de dos mil dieciocho, se
enviaron 15 transferencias por un monto de tres millones doscientos treinta y cuatro mil
treinta y cuatro dolares con ochenta y cuatro centavos de dolar de los Estados Unidos de
América (US53,234,034.84) a Islas Caiman.

Asimismo, la cuenta corriente No. 1{}{]{}{]- no posee inforrmacidn en el campo
"VOLUMEN PROYECTADO" en el core bancario, en donde se almacena el monta proyectado
a depositar en la cuenta, evidenciando falta de actualizacion de dicha informacion, la cual es
utilizada para monitorear los excesos de depdsitos reales versus los proyectados.

El formulario de entrevista y declaracion jurada de la cuenta corriente No. 10000 (D
encontrado en el expediente es de fecha diecinueve de marzo de dos mil quince, la cual no
se encuentra actualizada, observando ademas que no se detalla el proposito de la cuenta.

R PR

La sociedad declard que su actividad econdémica es: Compra y venta de vehiculos
automotores  y motocicletas, habiendo abierto una cuenta corriente Integra Mao.

3l
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EDGDDD-. siendo su Representante Legal y principal accionista el senor -
G - oo dlidad Guatemalteca, persona que aparecio relacionado
con los Panama Papers como accionista de una sociedad deneminada- Corp., con
jurisdiccién en Las Bahamas, sin embargo, no se encontra informe de Debida Diligencia
Ampliada Continuada, a pesar de ser un cliente calificado de alto riesgo, observando que en
el periodo de agosto a octubre de dos mil dieciocho efectud depdsitos en efectivo en su
cuenta por un monto de quinientos noventa y nueve mil ochocientos treinta y dos dolares
de los Fstados Unidos de América condos centavos de délar (U55599,832.02), encontrando
solamente un informe de visita del ejecutivo de fecha uno de abril de dos mil nueve para
conocer algunos aspectos de compafiias relacionadas en Guatemala.

Presenta un formulario de entrevista y declaracion jurada desactualizado de fecha dieciocho
de enero de dos mil once en donde detallé que sus ingresos proyectados mensuales serian
de trescientos mil dolares de los Estados Unidos de América (US$300,000.00); sin embargo,
en el core bancario aparece en el campo “VALOR PROYECTADO" un valor de quinientos
cincuenta y seis mil seiscientos ddlares de los Estados Unidos de América (US5556,600.00)
como valor a depositar mensualmente.

En formulario de entrevista y declaracion jurada antes citado, el cliente declarc que no
realizard ni recibira transferencias del exterior, no obstante, en el pericdo de mayo a octubre
de dos mil dieciocho envis 36 transferencias a Guatemala por un monto de un millon ciento
setenta mil trescientos treinta y seis dolares de los Estados Unidos de América con cincuenta
y cinco centavos de délar (US$1.170,336.55).

No se encontré en expediente informacion financiera o declaraciones de IVA © Renta a
efecto de analizar el perfil transaccional del cliente.

(D ¢ /. OF C.V

La sociedad declard que su actividad economica es: Venta de productos alimenticios,
observando que posee dos cuentas corrientes, una de ellas Integra No. SGG{JOC- no
encontrando el contrato respectivo, formulario de declaracion jurada y perfil del cliente,
encontrando selamente un formulario de entrevista del cliente de fecha veintiocho de junio
de dos mil seis con informacion general de la sociedad y persona firmantes, no encontrando
otro mas reciente.
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No se encontrd informe de Debida Diligencia Ampliada Continuada a pesar de ser cliente de
alto riesgo, el cual en el periodo de agosto a octubre de dos mil dieciocho recibié en la
cuenta de ahorro No. 200000 .~ monto de dos millones cuarenta y tres mil
seiscientos sesenta y ocho dolares de los Estados Unidos de América con cincuenta y nueve
centavos de dolar (US52,043,668.59) en depositos en efectivo,

De la cuenta de ahorra No. P_DDDQL-SE encontraron dos declaraciones juradas, una
de fecha veinte de septiembre de dos mil uno en donde declard que el monto proyectado
seria de veinte mil délares de los Estados Unidos de América (US520,000.00) mensual (Valar
que esta incluido en el core bancario) y otra de fecha dieciocho de mayo de dos mil seis en
la gue declaré que depositaria dos mil dolares de los Estados Unidos de Ameérica
(LUS52,000.00) mensual, no actualizando dicha informacion, no encontrando ademas
estados financieros o declaraciones de impuestos para efectuar un andlisis de |la
razonabilidad de dichos montos y de la transaccionalidad del cliente,

- CREITe It A SRS

La cliente presenta como actividad econdmica: Venta de productos licteos, siendo
propietaria de un negocio dennminado—. S.A. DE CV., posee varias cuentas,
habiendose observado que la cuenta que mas movimiento tiene es la cuenta corriente
Integra No, 50000 D <~ \a cual recibié depdsitos en efectiva de agosto a octubre
de dos mil dieciocho por un monto de dos millones cinco mil ciento ochenta y dos délares
de los Estados Unidos de América con ochenta centavos de délar (US52,005,182.80) y
realizo 46 transferencias a Nicaragua por dos millones novecientos noventa y siete mil
trescientos cincuenta y cuatro dolares de los Estados Unidos de América con cuarenta y
cuatro centavos de ddlar (US$52,997,354 44) en el periodo de mayo a octubre de dos mil
dieciocho; sin embargo, no se encontrd informe de Debida Diligencia Ampliada Continuada
a pesar de que la cliente esta calificada como de alto riesgo y que sus ingresos son
principalmente en efectivo, encontrando solamente informes anuales para evaluar la
exposicion crediticia,

No se encontraron estados financieros del cliente del afio dos mil dieciocho a pesar de que
realiza depdsitos importantes en sus cuentas, a efecto de evaluar la razonabilidad de dichos

depasitos respecto a los valores declarados ante el Ministerio de Hacienda como parte de la ,

debida diligencia.
|
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El formulario de entrevista y declaracion jurada de la cuenta corriente No. 50000 0{ D
es de fecha dieciséis de septiembre de dos mil catorce, fecha en que se abrid la cuenta, sin
encontrar otro mas reciente, En dicho formulario se detalld que sus ingresos proyectados
serlan de novecientos cincuenta mil dolares de los Estados Unidos de América
{(LUSS950,000.00) mensuales; sin embargo, segun estados financieros al treinta y uno de
diciembre de dos mil diecisiete, sus ingresos anuales fueron de siete millones seiscientos tres
mil ochocientos once dolares de los Estados Unidos de América con setenta y dos centavos
(US57.603,811.72), promeadio mensual de seiscientos treinta y tres mil seiscientos cincuenta
dolares de los Estados Unidos de América con setenta y dos centavos de dolar
(US5633,650.72), siendo el valor proyectado declarado mayor al valor de sus ingresos segun
estado de resultados.

(T RN T R i

Cliente de nacionalidad Nicaraglense, posee una cuenla carriente Integra No.
50000 P detallando en formulario de entrevista y declaracion jurada de fecha
dieciséis de febrero de dos mil quince (misma fecha de apertura de la cuental que su
actividad econdmica es venta de otros productos no clasificados previamente, sin embargo
su actividad es venta y distribucion de lacteos.

No se encontrd informe de Debida Diligencia Ampliada continuada, a pesar de que el cliente
estd calificade como de alto riesgo, observando que los depositos en su cuenta son
realizados principalmente en efectivo, los cuales en el periodo de agosto a octubre de dos
mil dieciocho ascendieron a un millén quinientos ochenta y dos mil seiscientos sesenta y
siete dolares de los Estados Unidos de América con cuarenta y cinco centavos de dolar
(USS1,582.667 45). Asi también se ohserva que en el periodo de mayo a octubre de dos mil
dieciacho el cliente emitié 17 cheques por un monto de cuatro millones seiscientos veinte
mil dolares de los Estados Unidos de América (U5$4.620,000.00) que fueron cobrados en
Nicaragua, ya que el cliente importa lacteos de ese pais.

No se encontrd informacion financiera o declaraciones de impuestos recientes, informacion
necesaria para efectuar debida diligencia y analizar si el cliente esta transaccionando dentro
de su perfil economico o de acuerdo con su actividad. Se encontréd Unicamente estados
financieros del afio dos mil dieciocho, declaracion del impuesto sobre la renta del afio dos
mil quince y declaraciones de IVA de enero a junio de dos mil dieciséis,
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El cliente no posee informacion en el campo “INGRESOS MENSUALES” dentro del core
bancario, informacion que es utilizada por el sistema Monitor Plus para generar la alerta que
mide los excescs del perfil transaccional versus los montos proyectados de depdsitos en
cuentas, sin embargo, en este casc por no poseer informacion de ingresos en el sistema, la
alerta no se genera, evidenciando falta de actualizacion de la informacion,

o= e o5c i or L T 3 ]

Cliente presenta como actividad “Venta de productos lacteos”, importando principalmente
de Nicaragua, posee warias cuentas entre ellas la cuenta corriente Integra No.
EGGGG{]C- habiendo emitido 98 cheques cobrados en Nicaragua por un monto de
novecientos setenta y ocho mil quinientos setenta y nueve dolares de los Estados Unidos de
América (U55978,579.00) en el periodo de mayo a octubre de dos mil dieciocho, con
ingresos en efective por trescientos setenta y un mil quinientos siete mil délares de los
Estados Unidos de América con ochenta y cinco centavos de dolar (USS371.507.85 )de
agosto a octubre de dos mil dieciocho, sin embargo, no se encontraron informes de Debida
Diligencia Ampliada, a pesar de estar calificado como cliente de alto riesgo.

No se encontro informacion financiera o declaraciones de impuestos, informacion necesaria
para efectuar debida diligencia y analizar si el cliente esta transaccionando dentro de su perfil
econdmico o de acuerdo con su actividad econdmica.

Segun declaracion jurada de fecha uno de abril de dos mil dieciséis, el cliente declaré que
sus depositos mensuales en la cuenta antes citada serian de setenta y cinco mil délares de
los Estados Unidos de América (U5575,000.00), sin embargo, en el periodo de agosto a
octubre de dos mil dieciocho sus depdsitos ascendieron a un total de quinientos doce mil
ochocientos sesenta y cuatro délares de los Estados Unidos de América con tres centavos de
dolar (US5512,864.03), promedic mensual de ciento setenta mil novecientos cincuenta y
cuatro  dolares de los Estados Unidos de América con sesenta y siete centavos de dolar
(US$170,954.67), Los formularios de declaracion jurada y entrevista del cliente son de fecha
uno de abril de dos mil dieciséis, misma fecha en que fue abierta la cuenta, evidenciando
falta de actualizacidn de la informacién y una adecuada Debida Diligencia Ampliada f

[ #%70
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En el formularic entrevista del cliente se detalla que es propietario de un negocio
denominado.- sin encontrar informacion sobre dicho negocio en el expediente
del cliente.

El cliente no posee informacion en el campo "INGRESOS MENSUALES™ dentro del core
bancario, informacian que es utilizada por el sisterna Monitor Plus para generar la alerta que
mide los excesos del perfil transaccional versus los montos proyectados de depositos en
cuentas, sin embargo, en este caso por no poseer informacion de ingresos en el sistemna, la
alerta na se genera; evidenciando falta de actualizacion de la informacion.

2 Incumplimiento al articulo 24 de las Normas Técnicas para la Gestion de los Riesgos de
Lavado de Dinero y de Activos, y de Financiamiento al Terrorismo (NRP-08).

Se determing que el Banco presuntamente ha incurnplido el articulo 24 de las normas MRP-
08, el cual establece lo siguiente:

“Articulo 24: Las entidades deberan incluir en sus hojas de entrevista, formularios de
vinculacion o su equivalente, los campos necesarios para que sus clientes puedan declarar
su calidad de PEP s, si son parientes cercanos o asociado comercial o de negocios de un
PEP's, y la categoria a la que pertenecen. Adicionalmente, tichos clientes estardn obligados a
completar la informacion incluida en el Anexo No. 1, asi como a actualizar la documentacion
proporcionada o informar a la entidad de cualquier cambio que se produzca en relacion con
dicha condician.”

Lo anterior debido a que en la revision de la muestra de expedientes verificados, se
determing gue no se efectud la debida diligencia de conocimiento al cliente, de acuerdo con
el detalle siguiente:

En el formulario de Debida Diligencia adicional para Persona Politicamente Expuesta de
fecha veintinueve de septiembre de dos mil diecisiete, no se detallan todos los parientes
dentro del primero y segundo grado de consanguinidad o afinidad, solamente los nombres
de la madre y el padre,

3. Incumplimiento al articulo 10 literal €) Rormanos |y Il de la Ley Contra el Lavado de
Dinero y de Activos en relacion con el articulo 18 literales a) e) y g) de las Normas
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Técnicas para la Gestion de los Riesgos de Lavado de Dinero y de Activos, y de
Financiamiento al Terrorismo (NRP-08).

Se determino que el Banco presuntamente ha incumplido lo dispuesto por el articulo 10
literal e} Romanos | y Ill de la Ley Contra el Lavado de Dinero y Activos, en relacion con el
articulo 18 literal a), y g) de las normas NRP-08, el cual establece lo siguiente:

“Art 10.- los sujetos obligados ademds de las obligaciones sefialadas en el articulo anterior.,
tendran las siguientes:

k) Adoptar, bajo los términos previstos en el art. 9-b de la presente Ley y de acuerdo al
reglamento de esta Ley, politicas, reglas y mecanismos de conducta que observardn sus
administradores, funcionarios y empleados, consistentes en:

Il Conocer adecuadamente la actividad economica que desarrollan sus clientes, su
magnitud, frecuencia, caracteristicas basicas de las transacciones en que se involucran
cotidianamente y, en particular, la de quienes efectuan cualguier tipo de depdsito a la vista, a
plazos, cuentas de ahorros, entregan bienes en fiducia o encargo fiduciano, o los que
depositan en cajas de seguridad, entre otros. Los clientes, a requerimiento de los sujetos
obligados, deberdn proporcionar cualquier tipo de documentacion financiera, contable
tributaria, representativa de la propiedad, posesion o tenencia de bienes mushles e
inmuebles, constancia de sueldos, o ingresos que justifiquen la procedencia y el propdsito
de cada operacion;

I} Establecer que el volumen, valor y movimiento de fondos de sus clientes quarden relacion
con la actividad econamica de las mismos; {..)"

“Articulo 18 (NRP-08): Las entidades deben tomar medidas razonables para llevar a cabo
procedimientos de debida diligencia a sus clientes, sean personas naturales o juridicas, entre
otros;

a) ldentificar al cliente de forma fehaciente mediante sus documentos de identidad v otra
informacion basica que las entidades solicitan al momento de la contratacion, cerciordndose
que el documento sea original. En el caso de las personas juridicas, aparte de identificarlas.
deberdn también conocer y documentar su naturaleza juridica, razon social, actividad
econdmica a la que se dedica, acreditacion e identificacion del representante legal
accionistas y socios con una participacion patrimonial arriba del 10% y miembros de la Junta
Directiva, entre otros. Debiendo conocer adecuadamente la actividad economica que

desarrollan sus clientes, su magnitud, frecuencia, caracteristicas basicas de 1as transacciones ’/7

]
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en que se involucran corrientemente, establecer que el volumen, valor y movimiento de
fondos de sus clientes guarden relacion con la actividad econdmica de los mismos; (..)

e} Establecer perfiles transaccionales de los clientes sobre las operaciones y servicios que
realizaran con la entidad, en base a su actividad economica; {...)

gl Establecer procedimientos continuos para actualizar informacion general de los clientes
existentes, ~

Lo anterior dehido a que en la revision de la muestra de expedientes verificados, se
determind que no se efectuo la debida diligencia de conocimiento al cliente, de acuerdo con
el detalle siguiente;

Cliente declara como actividad principal la venta de combustible y lubricantes, es propietario
de varias gasolineras de la marca-, siendo el cliente que mas depdsitos en efectivo
recibe en sus cuentas segln base de depdsitos en efectivo proporcionada por el Bancao de
los meses de agosto a octubre de dos mil dieciocho, habiendo recibido en ese periodo un
total de doce millones seiscientos cuarenta y un mil ciento once dolares de los Estados
Unidos de América con treinta y siete centavos de ddlar (U5512,641,111.37) en ese concepto.
El cliente posee 17 cuentas, observando que dos de ellas, ambas abiertas en fecha
veinticuatro de julic de dos mil doce, son las que reciben mas depdsitos, tanto totales como
en efectivo, presentando ultima actualizacion del formulario entrevista y declaracion jurada
en fecha dieciséis de diciembre de dos mil trece, no modificando la cantidad proyectada de
depdsitos a efectuar, evidenciando falta de actualizacion en la informacién, como se detalla
a continuacion:

(Valores en uss)

bancario.

1/ Monto proyectado a depositar declarado per

Beiedy L I T et _Muﬂ}u_ 3 Depdsitos efectuados en la cuenta comiente por mes el ) Ciaden

No. | No. a.corriente | proyectado | | Agosto | Septiembre 7 P Octbre R TR

| mensuall/ | Totales || Enelectivo | Totales || Enefectvo | Totales | En efectve
300.000.00 3,338,095 29 259317611 | 320895072 2,461358.83 3,691,392.16 2.5?6.5:?5.24
00.000.00 210650923 L1S1.766 15 | LOBL7EA.42 1262 B78.BE 2,000,320.36 1036621 55

el cliente y almacenado en el core
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El cliente posee un negocio denominado (i detallando que su actividad es *Otras
personas naturales comerciante”, posee dos cuentas corrientes y una de ahorro, observando
que la cuenta con mayor movimiento es la cuenta corriente No. 100000 <~ 2
cual, en el periodo de agosto a octubre de dos mil dieciocho ingresé en dicha cuenta un
monte de cinco millones seiscientos noventa y seis mil novecientos veinticuatro dolares de
los Estados Unidos de América con sesenta y un centavos de délar (USS$5.696,924 61) y en
efectivo cinco millones doscientos cuarenta y un mil cuatrocientos noventa y un délares de
los Estados Unidos de América con dieciocho centavos de ddlar (USS$5,241,491.18), no
encontrando informe de Debida Diligencia Ampliada, encontrando solamente un informe de
visita de cliente para seguimiento y control de fecha diecisiete de noviembre de dos mil
dieciocho, realizado por la Agencia del Banco.

No se encontro evidencia del analisis de sus ingresos transaccionados, versus Impuesto
sobre la Renta (ISR), Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de
servicios {IVA) o estados financieros, estructura de sus ventas en efectivo y por otras medios,
etc. para concluir si los valores depositados en sus cuentas son razonables o de acuerdo con
su perfil econdmico.

La declaracion jurada de la cuenta corriente No. 1009[)[- de fecha veintinueve de
julic de dos mil guince detalla que los valores a depositar mensualmente son de un millen
doscientos mil délares de los Estados Unidos de Ameérica (U551.200,000.00], sin embargo, el
cliente en los meses de agosto, septiembre y octubre de dos mil dieciocho deposito en esa
cuenta un millon setecientos cincuenta y tres mil setecientos sesenta y ocho ddlares de los
Estados Unidos de América con cuarenta y ocho centavos de dolar [US51,753,768.48), un
rillén ochocientos veinticuatro mil ochenta y dos délares de los Estados Unidos de América
con cincuenta y dos centavos de ddélar (U551,824,082.52) y dos millones ciento diecinueve
mil setenta y tres délares de los Estados Unidos de America con sesenta y un centavos de
dolar (U552,119,073.61), respectivamente, cantidades superiores al valor declarado, no
habiendo actualizado la declaracion jurada en base a los valores reales

Se efectud una comparacion de los valores depositados en sus tres cuentas versus los
valores declarados en IVA de los meses de agoste a octubre de dos mil dieciocho,

chservando que los valores ingresados a sus cuentas son mayores a los declarados, anmisiséf:
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que no se ha efectuado al cliente en informe de debida diligencia ampliada como se detalla
continuacion:

(Valores en USS)
— |Ingresos i) ingresos s SN
sl . it Diferencia i
M b RS0 cral o fiva T BIEISOER,
Agosto 2,055,256.16 1,965,669 42 |89,586.74
Septiembre | 2,038.880.86  |1,794,609.27 [244.271.59

Octubre  |2,389.692.55  |1.965.927 58 [423764.97
Total,  |6,483,829.57 |5726,206.27|757,623.30 |

B e

El cliente detalla en formulario entrevista de facha cinco de febrero de dos mil siete que su
actividad economica es: "Venta de otros productas no clasificados previamente’, la cual es
una actividad genérica, y segun informacion adicional verificada en expediente se observo
gue el cliente se dedica a la compra y venta de celulares y otros relacionados.

Sus depdsitos son realizados mayormente en efectivo, ya que se observo que la cuenta
corriente No.lGGGODC- recibic depdsitos totales en el periodo de agosto a octubre
de dos mil dieciocho por un monto de cinco millones ochocientos veintiséis mil novecientos
treinta y ocho ddlares de los Estados Unidos de Ameérica con cuarenta y dos centavos de
dolar (U555,826,938.42), los cuales fueron efectuados principalmente en efectivo,
ascendiendo a un monto de tres millones doscientos cuarenta y ocho mil seiscientos
veintisiete dolares de los Estadas Unidos de América con sesenta y ocho centavos de délar
(LUSS3,248,627.68) representando el 55.7% del total.

Los valores proyectados mensuales a depositar segun sus declaraciones juradas en sus dos
cuentas corrientes Nos. 100000 v 100000@ D ror valores de ciento
veinticinco mil dolares de los Estados Unidos de América (U55125,000.00) y ochenta mil
délares de los Estados Unidos de América (US$80,000 00), respectivamente, corresponden a
la fecha de apertura de ambas cuentas de fechas cinco de febrero de dos mil siete y dieciséis
de junio de dos mil cince, no habiendo actualizado dichos valores, los cuales son los que
estdn incluidos en el core bancario.
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Los valores depositados en el periodo de agosto a octubre de dos mil dieciocho en la cuenta
corriente No. lﬂﬂﬂﬂﬂi-por un monto de cinco millones ochocientos veintiséis mil
novecientos treinta y ocho dolares de los Estados Unidos con cuarenta y cuatro centavos de
dolar (U555,826,938.44), con promedio mensual de un milldn novecientos cuarenta y dos
mil trescientos doce ddlares de los Estados Unidos de América con ochenta y un centavos
de dolar (U551,542,312 81) son considerablemente mayores al valor proyectado de ochenta
mil délares de los Estados Unidos de América (USS80,000.00), evidenciando falta de
actualizacion tanto en la informacion de las declaraciones juradas como la informacion
almacenada en el core bancario.

Adicionalmente se observo falta de actualizacion de la informacién capturada en el campo;
INGRESOS MENSUALES" del core bancario, ya que se ha incluido una cantidad de dieciséis
mil seiscientos sesenta y siete dolares de los Estados Unidos de América (USS516,667.00) e
ingresos  anuales por doscientos mil dolares de los Estados Unidos de América
(US$200.000.00) a pesar que la sociedad segun estado de resultados al treinta v uno de
diciembre de dos mil diecisiete obtuvo ingresos por un monto de tres millones setecientos
once mil doscientos dos dolares de los Estados Unidos de América con cincuenta vy tres
centavos de dolar (USS3,711,20253), evidenciando falta de debida diligencia en la
aclualizacion de dicha informacion,

- R A A .

El cliente estad calificado como de riesgo medio y detalla que su actividad econdmica es:
Venta de granos basicos y azucar” siendo titular de dos cuentas corrientes Integra Nos.
500000 (D v 50000 GNP, rabiendo actualizado el monto proyectado a
depositar en el formulario de entrevista y declaracion jurada de la primera cuenta en fecha
siete de abril de dos mil once detallando un monto de doscientos mil délares de los Estados
Unidos de América (US$200,000.00) (antes diez mil dolares de los Estados Unidos de
América US510,000.00) mensuales, sin encontrar una andlisis para justificar el nueve monto
proyectado.

La infarmacion almacenada en el campo; "INGRESOS MENSUALES™ e "INGRESOS ANUALES”
en el core bancario, por valores de un mil quinientos ddlares de los Estados Unidos de
América (US5L50000) v cuarenta mil dolares de los Estados Unidos de América

(USS40,000.00), respectivamente, esta desactualizada ya que segun declaraciones de VA def
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enero a noviembre de dos mil dieciséis el cliente obtuvo ingresos promedio mensuales de
ciento treinta y ocho mil setecientos setenta y dos dolares de los Estados Unidos de America
con noventa y seis centavos de dolar (USS138,772.96), lo cual denota falta de debida
diligencia continuada al no actualizar la informacion antes relacionada.

No se encontrd informacién financierao declaraciones de IVA de los afios dos mil diecisiete
y dos mil dieciocho, evidenciando falta de actualizacion de la informacién del cliente,
informacién necesaria para evidenciar que su transaccionalidad esta de acuerdo con su perfil
gcondmico.

La cuenta corriente No. SGD{}D(- no presenta informacian en el campo:
“VOLUMEN PROYECTADO" en el core bancario, lo cual evidencia la falta de actualizacion de
dicha informacion, habiendo encentrado una declaracion jurada de fecha siete de octubre
de dos mil diez, en la cual se detalla que: el volumen de fondos proyectado mensualmente
sera de setenta mil délares de los Estados Unidos de América (US570,000.00), no
encontrando una mas reciente,

4.Presunto incumplimiento al articulo 9 inciso segundo, del Instructivo de la Unidad de
Investigacion Financiera para la Prevencion del Lavado de Dinero y de Activos.

Se determind que el Banco presuntamente ha incumplido el articulo 9 inciso segundo de la
Disposicién Especial del citado Instructivo, el cual establece lo siguiente: *(..) las Instituciones
deberdn informar previamente a la UIF sobre la decision de cerrar o cancelar las relaciones
comerciales o cuentas de aquellos clientes, de los que se presuma que estdn vinculados o
relacionados directa o indirectamente en los delitos referidos en el parrafo anterior, a fin de
que la UIF pueda intervenir oportunamente y evitar asi la pérdida de evidencias y la
imposibilidad de la imposicién de medidas cautelares y/o del gjercicio de la accidn penal por
parte del Ministerio Publico”,

Lo anterior debido a gque en revision de una muestra de 9 cuentas de depositos, se
identificaron casos en que la Oficialia de Cumplimiento no informa, previo al ciarre de la
cuenta a la Unidad de Investigacidn Financiera, tal como lo requiere |a citada disposicion. Los
casos identificados se detallan a continuacion:
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| FECHA DE | FECHA
CIF NOMBRE | NUMERO | CIERRE DE LA | COMUNICACION A
| CTA. LA UIF
12501936981 | 2-0000 19/11/2018 26/01/2019
13301891923 |'1W- 912008 18/02/2019
1100112875 il 3-0000 [05/12/2018 05/02/2019
1100112875 [05/12/2018 05/02/201%
11901884536 | [3112/2018° | 05/02/2019 '

5.Presunto incumplimiento al articule 21 "Requerimiento de informacién a clientes con
giro financiero y APNFD™ de las Normas Técnicas para la Gestion de los Riesgos de
Lavado de Dinero y de Activos, y de Financiamiento al Terrorismo (NRP-08),

El Banco presuntamente incumplié con el articule 21 de las referidas normas "Requerimiento
de informacion a clientes con giro financiero y APNFD" que establece; "Adicionalmente a lo
establecido en el Instructivo de la UIF.y su Apéndice No. 1 y la documentacion de debida
diligencia ampliada o mejorada, las entidades deberan requerir a sus clientes con giro
financiero y a los clientes APNFD al memento de establecer una relacion de negocios, v en
general una vez cada dos afios siempre que lo considere necesario, lo siguiente:

alCertificacion suscrita por el secretario de la Junta Directiva en la que conste que tiene
nombrado un Oficial de Cumplimiento;

biCadigo de ética o de conducta;

cIManual de procedimientos para la prevencién del lavado de dinero y de activos, y
financiarmiento al terrorisrmo;

diPrograma de capacitacion para los empleados en materia de prevencion del lavado de
dinero y de activos, y financiamiento al terrorismo,

elPortafolio de servicios y productos,

fiDetalle de los funcionarios con cargo gerencial de la sociedad, nombres denominacion
de cargos;

glDetalle de los miembros de junta directiva u organismo eguivalente con especificacion
de su nombre, nacionalidad y demas generales;

hiDetalle de los propietarios, personas juridicas y naturales, con participacion accionaria
fqual o mayor al 10%. En caso de las cajas de crédito, sociedades cooperativas y bancos
cooperativos debe requerirse la lista de asociados y monto de sus aportaciones. En caso /]

f
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de propietarios que son personas juridicas, se deberd proporcionar el detalle de los
propietarios de ésta, hasta llegar a las personas naturales, g,

iIOrganigrama.”

Lo anterior, debido a que se determind que, en una muestra de 12 expedientes de clientes
con giro financiero, los cuales fueron verificados en el sisterna de digitalizacion que posee el
Bance denominado “Onbase” en el cual se almacena la informacién de los clientes, 6 de
estos no contaban con toda la informacion requerida en el refericlo articulo de la norma y los
restantes 6 poseian informacion incompleta. La busqueda de la informacion requerida por la
presente disposicidn fue realizada en dicho sistema en forma conjunta con el Subgerente de
Andlisis de Operaciones de la Gerencia de Cumplimiento, habiendo solicitade por aguellos
casos que no se encontraba la informacion en Onbase gue se proporcionara de manera
fisica, detallando a continuacion los clientes de la muestra y la informacion no encontrada:

Documentacién  requerida  segun

No. | Cliente | Art. 21 de la /NRP-08 Obsenvacion
a |b lc|d je |f |g|h i
SOCIEDAD COOPERATIVA DE| | | | | T
1 [AHORRD ¥ CREDITO [N [N [N |N [N [N [N|N [MN|Noseencontrd ninguna informacion.
DER. L. N IN [M[N [N [N | N|N |N|Noseencantrs ninguna infarmacion
" [Se encontrd formulario F-210 sin
! fecha con detalle de  accionistas,
— | |donde detalla que el accionista
3 icl DE C MM (N[N [N [N |NN[N]|principal es; Fundacion Camps con el
A | 7417% sin enconirar detalle de los
| | 50CI05 con participacion mayor al 10%
: | det 25a fundacion
r "1 [ Mo se encontré ninguna infarmacién.
4 —EL SALVADOR [N IM [NIMN [N [N |N|N |N|Hay Concejo de Administracidn pero
|1 | ] no se encontrd la conformacian,
] I N Y . S I U A— - el
| [
’ S0C. COOPR. il i il i !l\'o se encontrd ninguna informacion
! i | | | delos literales al, b) &)y h)
é JFU """"" K \{ . ‘ o b i T i | No se encontré ninguna ..irifbrn'lacu:':-n
f ‘l ! | | | de los literales a), f} g) h) e i),
[ Mo se encontrd informacién de los
J I- 500 CDDF.. DE o if‘_ ’ ‘K il i literales &), e), f e i},
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Cbservacian

a [b [cld e [F [g[h [i

R.L

|5/ Némina de accionistas al 31-03- |

2006 el accionista mayontano  es
CONFIAMZA de RL de CV con un
64.70%. Mo hay detalle de [os
accicnistas de esa sociedad.  Sin
| informacion de los literales a), ¢}, d), e
el

Sin informacion de los literales a), b) y
hl

Mo se encontrd ninguna informacion

Il. TRAMITACION DEL PROCEDIMIENTO ADMINISRATIVO SANCIONATORIO.

1. Visto el contenido del Memorandum No, DR-013/2019 de fecha treinta y uno de mayo de
dos mil diecinueve, junta con sus respectivos anexos, por medio de aute de fecha siete de
septiembre de dos mil veintiung, se ordend instruir el presente procedimiento administrative
sancionatorio y se emplazd a BANCO PROMERICA, SOCIEDAD ANONIMA, informandole
sobre el contenido de los incumplimientos atribuidas; emplazamiento que se llevd a cabo en
legal forma en fecha veinte de septiembre de dos mil veintiuno (Folios 1 al 120).

2. El Banco hizo uso de su derecho de audiencia compareciendo en el presente
procedimiento administrative sancionador por medio de sus Apoderados General Judicial y
Extrajudicial con Clausula Especial, licenciado Rodolfo Esteban Ramirez Fuentes y licenciada
Geraldina Antonieta Serpas Arias, por medio de escrito de fecha uno de octubre de dos mil
veintiuno, contestando en sentido negativo a los senalamientos realizados, anexando copia
certificada del Poder General Judicial y Extrajudicial con Clausula Especial. (Folios 121-123). |

)
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3 Mediante auto de las diez horas y gquince minutos del ocho de octubre de dos mil
veintiuno, esta Superintendencia admitio el escrito antes relacionado junto con su anexo,
tuvo como Apoderados del Banco a los abogados, licenciado Rodolfo Esteban Ramirez
Fuentes y licenciada Geraldina Antonieta Serpas Arias en las presentes diligencias, asi como
por contestado en sentido negative los incumplimientos atribuidos, ordend abrir a pruebas
por el término legal el presente procedimiento, requiriendo a la Superintendencia Adjunta de
Bancos, Aseguradoras y Otras Entidades, el anélisis de capacidad economica del Banco; cuyo
auto fue notificado a la presunta infractora y a la Superintendencia Adjunta de Bancos,
Asequradoras y Otras Entidades, en fecha doce de octubre de dos mil veintiuno. (fs, 126 -
129),

4. Por medio de Informe No. SABAO-AF-013/2021, de fecha quince de cctubre de dos mil
veintiuno, la Coordinadora de Analisis Financiere en Funciones, remitid el analisis de
capacidad econdmica de BANCO PROMERICA, SOCIEDAD ANONIMA, en cumplimiento a
resolucion de fecha ocho de octubre de dos mil veintiuno (fs. 130 - 132).

5. Dentro del término probatorio los Apoderados del Banco, incorporaron documentacion
probatoria de descargo, la cual fue presentada por medio de escrito de fecha veintiséis de
octubre de dos mil veintiuno, presentado en esta Superintendencia el mismo dia,
incorporando ademas sus argumentos de defensa dentro del presente procedimiento
administrativo sancionador, asi como se adjuntd disco compacto con documentos
probatorios. (fs. 133 - 145).

6. Mediante auto de las quince horas del dia veintiocho de octubre de dos mil veintiuno, se
agregaron a las presentes diligencias tanto el Informe No. No. SABAO-AF-013/2021 de fecha
guince de octubre de dos mil veintiuno, como el escrito de fecha veintiséis de octubre de
dos mil veintiuno, por medio del cual los Apoderados del Banco, incorporaron prueba de
descargo, ambos antes relacionados. Asimismo, se previno al Banco que presentara
debidamente impresa la prueba contenida en disco compacto que adjuntd, detallando la
prueba, a fin de evaluar la licitud, pertinencia y utilidad de esta. Dicho auto fue notificado en
facha veintinueve de octubre de dos mil veintiuno (fs, 150 - 152).

7. El Banco presentd escrito de fecha ocho de noviembre de dos mil veintiung, evacuando la
prevencion realizada en auto del veintiocho de octubre de dos mil veintiuno, suscrito por sus

apoderados, licenciado Rodolfo Esteban Ramirez Fuentes vy la licenciada Geraldina Antonieta
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Serpas Arias, y por medio del cual adjuntaron toda la documentacion de prueba. (fs. 153 -
1726).

8. Mediante auto de las quince horas con cuarenta y tres minutos del diez de noviembre de
dos mil veintiuno, se admitic el escrito de fecha ocho de noviembre de dos mil veintiuno,
suscrito por los licenciados Rodolfo Esteban Ramirez Fuentes y la licenciada Geraldina
Antonieta Serpas Arias, se tuvo por evacuada la prevencion sefalada en auto del veintiocho
de octubre de dos mil veintiuno, asi como agregada la documentacion presentada junto con
su escrito. (Folios 1727 -1729)

ll. PRUEBA INCORPORADA AL PROCEDIMIENTO.
A.Prueba de cargo.

1. Memorandum No. DR-013/2019 de fecha treinta y uno de mayo de dos mil diecinueve,
remitido por la Direccion de Riesgos, junto con su respectivo informe No. DR-RL-026/2019
de fecha veintiuno de marzo de dos mil diecinueve, junto con sus respectivos anexos que
constan agregados al expediente (Folios 1 - 13}

2. Nomina de Accionistas, participacion accionaria al treinta y uno de agosto de das mil

dieciocho de la Sociedad Cooperativa (G- - -.. 0c Cv (Folic 14)

3. Entrevistas y Declaracion Jurada de Persona Juridica carrespondientes a (S D

@ :/ c:CV (Folios 15y 16)
4, Lista de transferencias enviadas por el cliente (G : - d- CV a slas

Caiman. {Folio 17),

5 Lista de depésitos en efectivo recibides en los meses de agosto a octubre de dos mil

dieciocho, del client (g GzGzGaP 5 - dcCV (Folic 18),

6. Formulario de Entrevista Persona Juridica del cliente_ 5.A. de CV (Folio
19) /
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7. Declaracidn Jurada Perscna Juridica de_y—
G : o - @D s /. o CV (Folios 20 - 21)

8. Entrevista Declaracion Jurada, Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos de (i

G ;. (cCV (Folio 22).

9. Lista de depositos en efectivo recibidos en los meses de agosto a octubre de dos mil

dieciocho del cliente (GGG ;- - C . (Folio 23).
10. Lista de transferencias enviadas par el client=(GGGccTcTTNTNTNGNGEEEED : - - C V.

periodo de abril a octubre de dos mil dieciocho. (Folio 24).

11. Entrevista y Declaracién Jurada, Ley contra el Lavado de Dinero y de Activos del cliente

GO . - C V. (ol 25)

12. Entrevista Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos del ctient @
@G - - CV. (Folio 26).

13. Captura de pantalla de entrevista y Declaracion Jurada Ley Contra el Lavado de Dinero y

de Activos d- QU --'© 27)

14. Lista de depositos en efectivo recibidos en los meses de agosto a octubre de dos mil

dieciocho del client<( G (- 25/
15. Listado de transferencias enviadas por el cliente_. en los

meses de mayo a octubre de dos mil dieciocho. (Folios £9 - 30).

16. Entrevista y Declaracion Jurada Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos del cliente

SR SRR

17. Captura de pantalla de formulario de debida diligencia adicional de personas expuestas

publicamente PEP’ S del cliente (G G - :2).

18. Entrevista y Declaracion Jurada Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos del cliente

G
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19. Listado de depositos en efectivo recibidos en los meses de agosto a actubre de dos mil

dieciocho del cliente (G - - 4

20. Detalle de cheques emitidos de la cuenta integra No. EDDDGC-. a nombre de

e
21, Captura de pantalla de Declaracion Jurada (S D - - ;5.

22. Listado de depdsitos en efectivo recibidos en los meses de agosto a octubre de dos mil

dieciocha del cliente (G - -:

25. Depositos tolales recibidos en la cuenta corriente MNo. EGGGGD[-, a nombre de

G (oo 35)

24. Entrevista y declaracion Jurada Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos del cliente

G - )

25. Captura de pantalla de Entrevista y Declaracién Jurada Ley Contra el Lavado de Dinero y

de Activos del cliente— (Folio 40}

26. Entrevista y declaracion Jurada Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos del cliente

G (oo 41)

27. Captura de pantalla de Entrevista y Declaracidn Jurada Ley Contra el Lavado de Dinero y

de Activos del cliente (G - - <)

28. Detalle de valores proyectados a depositar en cuenta en el core bancario del r.lieme-

G oo 43)

29, Listado de depdsitos en efectivo en los meses de agosto a octubre de dos mil dieciocho

en la cuenta de— (Folio 44)

30. Listado de depdsitos en efectivo recibidos en los meses de agosto a octubre de dos mil

dieciocha (cuentas con mayor movimiento) del cliente (GG - 5
]].
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31. Captura de pantalla de Entrevista y Declaracion Jurada Ley Contra el Lavado de Dinero y

de Activos del clientc QD oo )

32. Lista de depdsitos en efectivo recibidos en los meses de agosto a octubre de dos mil

dieciocho del cliente—. (Folio 47).

33. Detalle de ingresos depositados en cuenta versus ingresos segun VA, periodo agosto a

octubre de dos mil diecioche del cliente (GG o\o; 48).
34 Captura de pantalla de Declaracion Jurada de (TGP (oo 49).
35 Captura de Declaracion Jurada Persona Natural de (G

(Folio 500,

36. Lista de depodsitos en efectivo recibidos en los meses de agosto a octubre de dos mil

dieciocho, del cliente (| | GcGzNGP ¢ » Jc C V. (Folic 51,

37. Lista de depasitos totales en cuentas de depdsitos del periodo de agosto a octubre de

dos mil dieciocho, del ciiente—. S.A. de C V. (Folio 52).

38. Detalle de valores proyectados a depositar en cuentas de depdsitos del cliente T

@ ;- c-C.V (Folic 53).

39. Captura de pantalla de Declaracion Jurada Persona Natural del clieme_

G (oo 54).

40. Detalle de valores proyectados a depasitar en cuentas de depdsito del cliente-

G o )

41. Detalle de fechas de cierre de CIF. (Folio 56).
42. Carta de fecha diecioche de febrero de dos mil diecinueve, suscrita pm_.
Sub Oficial de Cumplimiento, de terminacion de relacion contractual con (g EGD

TR GEANPSEERSR
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43, Impresion de correo electrénico remitido por el Bance a la UIF respecto a naotificacian
UIF = Cierre de Cuentas. (Folio 58).

44, Carta de fecha cinco de febrero de dos mil diecinueve, suscrita por( EEGTGTNP. s.-
Oficial de Cumplimiento del Banco, en la que se comunica a la UIF andlisis de riesgos de

clientes del Banco y cierre de cuentas, (Folios 59 - 60).

45. Impresion de correo electrénico remitido por el Banco a la UIF respecto a notificacion
UIF - Cierre de Cuentas, {Folio 61).

46. Certificacion de Reestructuracion de Credencial de Junta Directiva de Banco Promerica,
S.A. inscrita en el Registro de Comercio, el catorce de marzo de dos mil diecisiete, (Folio 62

- 64).

47. Plan General de Auditoria de Estados Financieros al treinta y uno de diciembre de dos mil
dieciocho, de Banco Promerica, S.A. (Folios 65 - 68),

48, Contrate de Servicios Profesionales de Auditoria Externa Financiera celebrado entre
Banco Promerica, 5.A. y Deloitte El Salvador, SA. de C V. (Folios 69 - 74},

49. Impresion de correos electronicos enviados por el Banco respecto a Contrato de
Servicios Profesionales de Auditoria Externa Financiera. (Folios 75 - 79).

50. Acta de Comité de Prevencion de Lavado de Dinero y Activos. [Folios 80 -81).

51. Impresion de correo remitido por el Banco respecto a requerimiento de informes al Flan
de Trabajo del afio dos mil dieciocho. (Folio 82)

52. Lista de actividades del plan de trabajo y su avance. (Folic 83)
53. Plan anual de trabajo de dos mil dieciccho, Gerencia de Auditoria Interna. (Folio 84).

54. Listado de empleados sin nota de calificacion de capacitacidn. (Folios 85 - 86}.‘1_-
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55. Politicas PLD - Manual de Cumplimiento Contra el Lavado de Activos y Financiamiento
del Terrorismo, (Folios 87 — 93).

56. Correo electronico remitido por ( D - GEED

respecto a informacion verificada en el sistema Onbase de los clientes de giro financiero
muestra. (Folio 94)

57. Muestra de clientes de giro financiero evaluados. (Folio 95).

58. Balance general de los Bancos del Sisterna Financiero. Datos al treinta y uno de enero de
dos mil diecinueve. (Folios 96 - 98),

59. Carta de fecha dos de abril de dos mil diecinueve, suscrita por la Directora de Riesgos a
esa fecha, remitida a Banco Promerica, S.A. respecto a los resultados de evaluacion a la
gestion del riesgo de lavado de dineroy financiamiento al terrorismo (LA/FT). (Folios 99 -111).

B.PRUEBA DE DESCARGO.

1. Escrito de fecha uno de octubre de dos mil veintiuno, contestando en sentido negativo a
los sefalamientos realizados, anexando copia certificada del Poder General Judicial y
Extrajudicial con Clausula Especial. {Folios 121-125).

2. Escrito de fecha veintiséis de octubre de dos mil veintiung, por medio del cual evacian el
términe de prueba y anexaron disco compacto con la documentacion probatoria, junto con
la constancia de recepcidn en esta Superintendencia. (Folios 153 — 149).

3. Escrito de fecha ocho de noviembre de dos mil veintiuno, por medio de la cual evacuaron
la prevencion hecha por medio de auto del veintiocho de octubre de dos mil veintiuno, junto
can el indice de documentacion de descargo, v en el que solicitaron agregar al presente

procedimiento todas las pruebas correspondientes. (Folios 153 - 160).

OBSERVACION UNO. (Folio 162).

M. (Folio 163).
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1. Entrevistas conozca a su cliente de mayo y septiembre de dos mil dieciocho. (Folios 164 -
166}

2. Informe de debida diligencia ampliada de dos mil veintiuno. (Folios 167 - 168),

3. Entrevista conozca a su cliente y declaracién jurada actualizados del afio dos mil uno.
{Folios 169 - 171).

4, Captura de imagen del core bancario, (Folios 172 - 173).

5. Tarjeta de Registro del IVA y Captura de Pantalla de Core bancario. (Folios 174 - 176),

G S/ o C.V. (Folio 177).

1, Cuestibnario de debida diligencia ampliada (Folios 178 - 179),

2. Declaracion Jurada para Personas Juridicas y Entrevista conozca a su cliente para Persona
Juridica. (Folios 180 - 182).

3. Informacién financiera: Declaraciones de VA, Declaraciones de Renta y estados
financieros. (Folios 183 - 230).

~ G c-CV.(Flio 231),

. Imagen de apertura y cierre de la cuenta (Folios 232 - 233).

s

2. Entrevistas conozca a su cliente (Folios 234 - 237).
3 Informe de debida diligencia ampliada (Folios 238 -239).

4. Declaraciones juradas para Persona Juridica de los afos dos mil diecinueve y dos mil
veintiuno. (Folios 240 - 243),

5, Declaraciones de impuestos y estados financieros: Declaraciones de IVA; Declaraciones de
Renta y Estados financieros. (Folios 244 - 279), ¥
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1. Cuestionario de debida diligencia ampliada del dos mil veintiune y el informe de visita de
los afios dos mil diecinuave y dos mil veintiuno. (Folios 281 al- 284).

2. Entravistas conozca a su cliente ‘para Persona Natural y Declaracion Jurada Productos
Pasivos para Personas Naturales (Folios 285 - 293).

3. Inforrmacién financiera y declaraciones fiscales: Declaraciones de VA (Folios 294 - 44/).

G ¢ 445)

1, Declaraciones Juradas para Persona Natural e Informe de visita. (Folios 449 - 461).
2. Formulario de debida diligencia ampliada. (Folios 462 - 463)

3 Informacion financiera, declaraciones fiscales y Declaracién Unica Centroamericana
(DUCA). (Folios 464 - 767).

4, Estados financieros, (Folios 768 - 818},
PR T

1. Notificacidn de cierre de cuentas. (Folios 820 - 821)

OBSERVACION TRES (Folio 822).

D (i 525)

1. Entrevistas conozca a su cliente Persona Matural, declaracion Jurada, Documento Unico
de Identidad, Tarjeta de ldentificacidn Tributaria y Tarjeta de IVA, (Folios 824 - B50)

2. Informacidn financiera y declaraciones tributarias. (Folios 851 - 919),
G (o 920)
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1. Declaraciones Juradas, Cuestionarios de Debida diligencia ampliada, y Entrevistas conozea
a su cliente para Productos Pasivos Personas Naturales. (Folios 921 - 935).
2. Informacién financiera y declaraciones tributarias (Folios 936 - 1141)
3. Captura de pantalla de Cancelacion de cuenta, (Folios 1142 al - 1145},

G s/ - C.V. (Folio 1146)

1. Entrevista conozca a su cliente para productos pasivos Personas Juridicas. (Folios 1147 al -
11501.

Lo

2. Cuestionarios de debida diligencia ampliada y Declaracion Jurada para Personas Juridicas
(Folios 1151 - 1154},

3. Imagen de core bancario. (Folios 1155 - 1156).
4. Informacion financiera y tributaria. (Folios 1157 - 1173).

G (oo 1174)

L Entrevistas conozca a su cliente para productos pasivos Personas Naturales vy
Cuestionarios debida diligencia ampliada. (Folios 1175 - 1179),

2. Informacién Financiera y Tributaria. Declaraciones de VA, Declaraciones de Renta y
Estados Financieros (Folios 1180- 1209).

3. Imagen del core bancario de la cuenta No. 500000 P (Folios 1210 - 1211,
4, Declaracian Jurada para Personas Maturales (Folios 1212 - 1213),

OBSERVACION CINCO (Folio 1214)

Sociedad Cooperativa de Ahorro y Crédito/ (P Fotic 1215 J
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1. Nembramiento del Cficial de Cumplimiento (Folios 1216 - 1217},

2 Cédigo de Conducta y Manual de politicas y procedimientos para la prevencion del lavado
de dinero y activos y financiamiento al terrorismo. (Folios 1218 - 1261).

3, Plan de Capacitacidn dos mil veintiuno aprobado, (Folios 1262 - 1268).
4. Portafolio de productos y servicios. (Folio 1269 - 1270).

5, Cuarpo gerencial. (Folio 1271 — 1272},

6. Junta Directiva. (Folios 1273 -1276).

7. accionistas indirectos y socios accionistas. (Folios 1277 -1280)

8. Organigrama. (Folios 1281 -1282).

@ D¢ R\ (Folio 1283).

1. Entrevista Conozca a su Cliente para Persona Juridica - dos mil veintiuno. (Folios 1284 -
1285}

2. estatuto P O¢ RL (Folios 1286 - 1303).
3. Tarjeta de IVA y Numero de Identificacion Tributaria. (Folios 1304 -1305).

4. Pantalla core bancario (i OE RL. (Folios 1306 - 1307).

Sociedad Cooperativa (S NN O: C V. (Folio 1308)

1. Nombramiento de Oficial de Cumplimiento. (Folios 1309 - 1312).

2. Codigo de ética (Folios 1313 — 1319),
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3. Manual de Prevencion de Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo. (Folios 1320 -
1341).

4. Programa de Capacitacion dos mil veintiuno. (Folios 1342 -1347)
5. Portafolio de pmdu:tos_fFolio 1348 -1349)

6. Cuerpo Gerencial, (Folio 1350 -~ 1351),

7. Junta Directiva, (Folios 1352 - 1353,

8. Listado de socios accionistas. (Folios 1354 — 1358).

9. Estructura Organizativa. (Folios 1357 -1358)

Asociacion (D (Folio 1359)

1. Testimonio de la Escritura de Constitucion. (Folios 1360 - 1368).
2. Estatutos de la Asociacion (Folios 1369 - 1373).

3. Numero de Registro de Contribuyente. (Folios 1374 ~ 1375),

4, Pantalla core bancario. (Folios 1376 - 1377),

G - R cc V. (Folio

1378).

1. Nombramiento de Oficial de Cumplimiente (Folios 1379 - 1380).
2. Codigo de Etica {Folios 1381 - 1392),

3. Portafolio de productos y servicios (Folios 1393 — 1394),

4. Lista de socios accionistas. (Folios 1395 - 1396), 5
ot
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@ - C V. (Folio 1397)

1. Nombramiento de Oficial de Cumplimiento. (Folios 1398 - 1399,
2. Cuerpo Gerencial (Folios 1400 - 1401)

3. Junta Directiva. (Folios 1402 - 1403)

4. Lista de socids accionistas y socios indirectos. (Folios 1404 - 1422)

5. Organigrama (Folios 1423 - 1424)

G ' 1425

1 Nombramiento Oficial de Cumplimiento. (Folios 1426 - 1427).
2. Portafolio de productos. (Folios 1428 - 1428)
3. Cuerpo Gerencial (Folios 1430 - 1431)

4. Organigrama (Folios 1432 — 1433)

G ' 1434)
1 Acuerdo Cancelacion de Cuenta de( | EGNGP (fo'ios 1435 -1436)

2. Carta solicitando actualizacion de—{Folius 1437 - 1439),

G i 1440)

1 Nembramiento de oficial de cumplimiento y curriculum vitae. (Folios 1441 - 1449),

2. Codigo de ética. (Folios 1450 — 1463).

3 Socios acclonistas (Folios 1464 - 1718)
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G o 1717)
1. Documentos de finalizacion de relacion comercial—l:Folios 1718 - 1720)

G (foiio 1721)

L. Carta cierre de cuenta/( G oo 1722 -1723)
Asociacion Cooperativa (D (roio 1724)
1 Cierre de c.uentE_EF::nliDs 1725 - 17£6)

IV.ANALISIS DEL CASO, ARGUMENTOS, VALORACION DE PRUEBA.

1. Presunto incumplimiento al Art. 10 literal e) Romanos | y Il de la Ley Contra el Lavado
de Dinero y de Activos en relacién con los articulos 18 literales a), e), y g) y el Articulo 20
literal ¢} de las Normas Técnicas para la Gestidn de los Riesgos de Lavado de Dinero y de
Activos, y de Financiamiento al Terrorismo (NRP-08).

Como argumentos de descargo el Banco sefiald que el texto normativo presuntamente
incumplido, contiene distintas conductas esperadas, entre las que se encuentran: "Conocer
adecuadamente la actividad econémica’, "Establecer que el volumen ... fondos de sus
clientes guarden relacion con la actividad econdémica...”, por lo que para la conformacion de
tal conocimiento se necesita por un lado una actividad dinamica, es decir, cambiante en el
tiempo, pero por otro es de naturaleza bilateral, es decir, para que el administrado se forme
ese conecimiento, y para eso es necesario que voluntariamente sus clientes proporcionan la
informacion correcta, integral, verdadera, completa en fondo y forma, y ademas de manera
oportuna; sin lo cual, ese deber de conocimiento es de imposible gjecucion; por lo gue en esa
situacion la unica alternativa que le queda al Banco es abstenerse de prestar servicios al
cliente,

Con base a lo anterior, respecto a los incumplimiento sefialados el Banco presentd los
siguientes documentos de prueba; 4
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Cliente:_ S.A. de C.V.: de acuerdo con el Banco las inconsistencias

detectadas son: a) Formulario de perfil con actividad “desactualizada’, b) falta de informe de
debida diligencia ampliada, ¢) formulario de entrevista y declaracion jurada desactualizado, y
d) Core bancaric desactualizado en la informacion del volumen proyectado; presentando
como prueba de descargo:

a.Entrevistas de mayo y septiembre de dos mil dieciocho (lo cual responde a la
inconsistencia "a" anterior).

b.informe de Debida Diligencia Ampliada de dos mil veintiuno (lo cual supera la
ohservacion del literal "b” anteriar).

¢ Entrevista y declaracion jurada actualizados, dos mil veintiuno (que responde la literal "¢”
anterior) e Imagen del core bancario con dato de volumen proyectado de la cuenta

). observada (lo cual responde al literal "d” anterior).

d.Registro de IVA: con este docurnento se pretende comprobar que el giro de la sociedad
son las actividades juridicas y notariales, por lo tanto, el Banco sefiala que no es gue este
desactualizado el formulario en cuanto a la actividad del cliente, sino que coincide con
lo sefialado en el Registro de IVA, y el hecho de que la sociedad haya entrado en
actividades de compra de cartera no permite concluir que no haya un debido
conocimiento del cliente.

Del analisis a la documentacion presentada por Banco en el presente proceso, se advierte:

Respecto al Formulario de perfil con actividad “desactualizada’, se presentaron los formularios
de perfil del cliente (Entrevista Conozca a su Cliente para Persona Juridica); en los mismo
consta gue el giro de la empresa es "Otros Servicios a Empresas No Clasificadas Previamente”
ifolios 165 — 166); no obstante, no hace referencia a la actividad principal de la sociedad sino a
una clasificacion general; por lo que es necesario que dentro de la debida diligencia y
conocimiento del cliente se especifique la actividad principal que realiza, a efecto de verificar
la procedencia y legalidad de los ingresos o transacciones que haga la sociedad.

De los formularios de entrevista y declaracion jurada revisados en la auditoria se advirtio que
se detalld que no realizarfa transferencias internacionales, sin embargo, en el periodo de mayo
a octubre de dos mil dieciocho, se enviaron 15 transferencias por un monto de tres millones
doscientos treinta y cuatro mil treinta y cuatro dolares con ochenta y cuatro centavos de délar
de los Estados Unidos de Ameérica (LUSS3,234,034.84) a Islas Caiman; al respecto, el Banco
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agregd dentro cel periodo de prueba el formulario de fecha catorce de octubre y treinta de
septiembre de dos mil veintiuno (folios 170 — 171); sin embargo, para el periodo de mayo a
octubre de dos mil dieciocho, no se ‘cuentan con las declaraciones en las que se pueda
verificar que el cliente realizaria las transferencias internacionales, razén por la cual no se
curmplic con la obligacion de requerir informacion que permitiera establecer el volumen de
operaciones del cliente,

Es importante sefialar que realizar la debida diligencia continua al cliente consiste llevar una
relacion comercial con el cliente y examinar las transacciones que realiza a lo largo de esa
relacion, con el fin de asegurar que las:mismas sean consistentes con el conocimiento que
tiene de éste de su actividad comercial y el perfil de riesgo, incluyendo, la fuente de los fondos
y los documentos de respaldo. datos o informaciones que se disponga para estén
actualizados, es decir, no es simplemente llenar formularios sina dar seguimiento para que
efectivamente lo declarado por el cliente pueda ser respaldado con la documentacion
pertinente,

Ademas, los formularios de Entrevista y Declaracion Jurada presentados son de fecha treinta
de septiembre y catorce de octubre de dos mil veintiuno, presentados como prueba de
descargo {folios 170 y 171), por lo que al momento de la auditoria no se encontraban dentro
del expediente, razon por la cual se determina que ha incurrido en la infraccion,

Por otra parte, el Banco presentd captura del core bancario de la cuenta No.
IGGGD[- {folio 173) en donde se actualiza el monto proyectado a depositar en la
cuenta; con fecha correspondiente al mes de septiembre de dos mil diecinueve: no
obstante, se advierte gue las transferencias realizadas a Islas Caiman se verificaron en el afio
dos mil dieciocho por lo que a la fecha de la revision no se habian actualizado los montos
estimados y las transferencias internacionales.

Finalmente el Banco presento la tarjeta de VA de la sociedad (S GGG

de CV, dentro de la cual se establece como giro o actividad econdmica la de actividades
juridicas notariales y actividades inmobiliarias realizadas con bienes propios o arrendados; no
obstante, como se indicd anteriormente debe especificarse la actividad principal que realiza el
cliente, a efecto de verificar la procedencia y legalidad de los ingresos o transacciones que
realice la sociedad, f

33

R



-

SUPERINTENDENCIA DEL
SISTEMA FINANCIERO

PAS-6/2021

Por lo anterior, se considera que la documentacion presentada como prueba de descargo no
exime de responsabilidad al Banco.

Ciiente:_ SA. de C.V. inconsistencias: a) Ausencia de informe de

debida diligencia ampliada, b) formulario de entrevista y declaracion jurada desactualizado en
cuanto al valor proyectado y la inténcion de efectuar transferencias y c) ausencia de
informacion financiera o declaraciones de impuestos. Respecto de tales observaciones
prasentarcn:

a.Debida diligencia actualizada dos' mil veintiuno (Con ello se responde al literal "a’
anterior),

b.Declaracion jurada de fecha actualizada a veintiuno, con los datos que el cliente decide

| agregar (con ello se responde al literal "b” anterior).

c.Declaraciones de impuestos y estados financieros (con lo cual se responde al literal "¢’
anteriar).

Respecto a la falta de Declaracion Jurada, el Banco sefald que no se puede forzar al cliente
para obtener determinada respuesta y por lo tanto, ese insumo sera objeto de analisis
respecto de la conservacion de la relacion comercial.

Después de analizar la documentacion presentada por Banco en el presente proceso, se
advierte:

Dentro de la revision del expediente del cliente en la auditoria llevada a cabo por esta
Superintendencia, no se encontrd informe de Debida Diligencia Ampliada Continuada, a
pesar de ser un cliente calificado de alto riesgo, cbservando que en el periodo de agosto a
octubre de dos mil dieciocho efectud depodsitos en efectivo en su cuenta por un monto de
quinientos noventa y nueve mil ochocientos treinta y dos dolares de los Estados Unidos de
América con dos centavos de délar (USS599,832.02), encontrando solamente un informe de
visita del ejecutivo de fecha uno de abril de dos mil nueve para conocer algunos aspectos de
compafias relacionadas en Guatemala.

Al respecto, presentd un Cuestionario de Debida Diligencia Ampliada suscrita por el cliente,
con fecha veintidds de octubre de dos mil veintiuno [folio 179), razén por la cual no se

subsana el incurmplimiento, ya que para el periodo de agosto a octubre de dos mil dieciocho,
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no se solicito al cliente dicha informacién a efecto de tener actualizado los registros y contar
con la informacion necesaria para identificar movimientos o transacciones y legitimar su
procedencia,

De igual forma, respecto de la Declaracion Jurada para Personas Juridicas y el formulario de
Entrevista Conozca a su Cliente para Persona Juridica, se advirtié que al momento de realizar
la revision del expediente del cliente dentro de la auditoria éstos se encontraban
desactualizados, siendo el uUltimo de fecha dieciocho de enero de dos mil once; y se
presentan nuevamente con fecha treinta de septiembre y dieciocho de octubre, ambos de
dos mil veintiuno (folios 181 — 182}, por lo que se advierte que dichos formularios fueron
suscritos por el cliente con fecha posterior a la auditoria realizada por esta Superintendencia:
razon por la cual no se subsana el incumplimiento y se verifica que efectivamente para el
periodo anterior no contaba con los formularios debidamente actualizados: genarando una
inconsistencia con el core bancario en el que aparecia en el campo "VALOR PROYECTADO"
un valor de guinientos cincuenta y seis mil seiscientos dolares de los Estados Unidos de
América (US5556,600.00) como valor a depositar mensualmente,

Finalmente presento las Declaraciones de IVA, Declaraciones del Impuesto sobre la Renta v
Contribucion Especial y Estados Financieros del cliente, habiéndose incarporado como
prueba de descargo (folios 183 — 230); no obstante no se encontraban en el expediente del
cliente al momento de la revision efectuado por esta Superintendencia dentro de la auditaria
carrespondiente, no habiéndose presentado argumentos por parte del Banco que justifiquen
la falta de entrega de la documentacion durante la auditoria,

Cliente: (D s . dc C.V. inconsistencias: a) ausencia de contrato de cuenta
integra numero SDDGGC-, formulario de declaracion jurada y perfil del cliente, b)
formulario de entrevista del cliente desactualizado, ¢) informe de debida diligencia ampliada,
d) declaracion jurada de la cuenta EDOD{]C- desactualizada y e} ausencia de
informacion financiera o declaraciones de impuestos. Respecto de tales observaciones se
presenta;

a.lmagen del sistema donde consta que la cuenta fue cerrada el dia 31 de diciembre de
2016 (relacionada con el literal "a" anterior),

b.Entrevista del cliente {que corresponde al literal "b” anterior).

c.Informe de debida diligencia ampliada (que corresponde al literal "¢ anterior]f
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dDeclaracion jurada de la cuenta 20000 Il (relativo al literal “d" anterior),
e Informacién financiera y declaraciones de impuestos (relativo al literal e’ anterior).

La sociedad declard que su actividad econdmica es: Venta de productos alimenticios,
observando que posee dos cuentas corrientes, una de ellas Integra No. SGDDL‘JE-. ne
encontrando el contrato respectivo, formulario de declaracion jurada y perfil del cliente,
encontrando solamente un formulario de entrevista del cliente de fecha veintiocho de junio
de dos mil seis con informacion general de la sociedad y persona firmantes, no encontrando
otro mas reciente.

Al respecto, presenta captura de pantalla de la cuenta No. 50000 (D denominada
Cuenta Corriente de Inversion, la cual fue abierta con fecha treinta de diciembre de dos mil
dieciséis y cerrada el treinta'y uno de diciembre del mismo afio, s decir, un dia despues; sin
embargo, no se presenta la documentacion de respaldo con la gue se compruebe que se
revisd el perfil del cliente y se hizo la debida diligencia.

Por otra parte, no se encontro informe de Debida Diligencia Ampliada Continuada a pesar de
ser cliente de alto riesgo, el cual en el periodo de agosto a octubre de dos mil dieciocho
recibié en la cuenta de ahorro No. 200000~ monto de dos millones cuarenta y
tres mil seiscientos sesenta y ocho délares de los Estados Unidos de America con cincuenta
y nueve centavos de ddlar {US52,043,668.59) en depdsitos en efectivo; para lo cual presenta
formulario de Debida Diligencia Ampliada suscrita por el cliente en fecha dieciocho de
octubre de dos mil veintiuno: no obstante no comprueba los movimientos realizados y la
fecha es posterior a la revision del expediente dentro de la auditoria, razon por la cual el
incumplimiento persiste por no contar con la documentacion que respalde las transacciones
del cliente asi como el origen de los fondos.

Finalmente presentd las Declaraciones de IVA, Declaraciones del Impuesto sobre la Renta y
Contribucion Especial y Estados Financieros del cliente, habiendose incorporado como
prueba de descargo; las cuales no se encontraban se encontraban en el expediente del
cliente al momento de la revision efectuado por esta Superintendencia dentro de la auditoria
correspendiente pero han sido incorporadas como pruebas de descargo.

Cliente: (I NG o sscncias: a) ausencia de informe de debida

diligencia ampliada, b) ausencia de informacion financiera o declaraciones de impuestos del
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ejercicio dos mil dieciocho. y ¢} formulario de entre vista y declaracién jurada desactualizado.
Respecto de tales observaciones se presenta:

a.Debida diligencia ampliada dos mil veintiuno e informe de visita dos mil diecinueve y
dos mil veintiuno (informacion que corresponde al literal “a" anterior,

b.informacion financiera y declaraciones fiscales (informacion que responde el
seflalamiento del literal "b" anterior), y

c.Entrevistas y declaraciones juradas (Informacion que corresponde al literal "c” anterior).

En la revision realizada por esta Superintendencia no se encontrd informe de Debida
Diligencia Ampliada Continuada a pesar de que la cliente estd calificada como de alto riesgo
y que sus ingresos son principalmente en efectivo, encontrando solamente informes anuales
para evaluar la exposicion crediticia. Al respecto el Banco presentd un Cuestionario de
Debida Diligencia Ampliada del cliente, de fecha dieciséis de febrero de dos mil veintiuno
(folio 282), el cual no se habia incorporado al expediente al momento de su revisidn por
parte de esta Superintendencia, por lo que se considera que el Banco ha incumplido por no
haber realizado la debida diligencia de su cliente y no tener los formularios del periodo
correspondiente al afio dieciocho, periodo en el que se reflejan movimientos por depdsitos
en efectivo de agosto a octubre de dos mil dieciocho por un monto de dos millones cinco
mil ciento ochenta y dos dolares de los Estados Unidos de América con ochenta centavos de
dolar (U552,005,182.80) y haber realizado 46 transferencias a Nicaragua por dos millones
novecientos noventa y siete mil trescientos cincuenta y cuatro dolares de los Estados Unidos
de Ameérica con cuarenta y cuatro centavos de dolar (US$2,997,354.44) en el periodo de
mayo & octubre de dos mil dieciocho.

El Banco presentd la informacion financiera y fiscal del cliente habiéndose incorporado
como prueba de descargo (folios 295 — 447); no obstante no se encontraban en el
expediente del cliente al momento de la revision efectuado por esta Superintendencia dentro
de la auditoria correspondiente, no habiéndose presentade justificaciones salvo la ausencia
de informacion en el expediente de la clienta.

El Banco presento formularios de entrevista y declaracion jurada de la cuenta corriente No,
SCIEIODC- de fechas catorce de diciembre de dos mil dieciocho y tres de marzo de
dos mil veintiuno (folios 285 — 293), los cuales no se encontraban en el expediente del
cliente al momento de la revision efectuado por esta Superintendencia dentro de la auditoriarfl

|
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sin embargo se han considerado como atenuante dentro de este incumplirmiento por parte
del Banco.

cliente: (GGG :: cco haber detectado las siguientes

inconsistencias: a) formulario de entrevista y declaracion jurada desactualizados, b) Falta de
debida diligencia ampliada, y ¢} ausencia de informacion financiera o declaraciones de
impuestos completa. Respecto de tales observaciones agregamos la informacion siguiente:

aDeclaraciones Juradas, entrevistas e informes de visita (relacionados al literal "a” anterior)
b.Debida Diligencia ampliada (referidos al literal "b” anterior)
c.Informacién financiera, Declaraciones Fiscales y Ducas (relativos al literal "c” anterior}.

Cliente de nacionalidad Nicaraglense, posee una cuenta corriente Integra No.
50000 QP cetallando en formulario de entrevista y declaracion jurada de fecha
dieciséis de febrerc de dos mil quince (misma fecha de apertura de la cuenta) que su
actividad econdmica es venta de otros productos no clasificados previamente, sin embargo
su actividad es venta y distribucion de lacteos. Adicionalmente el Banco presento
Declaracidn Jurada para Personas MNaturales, de fecha diecisiete de febrero de dos mil
veintiuno y Declaracién Jurada de Productos Pasivos para Personas Naturales, de fecha
veinte de julio de dos mil diecinueve, los cuales no se encontraban incorporados en el
expediente del cliente al momento de la revision realizada en la auditoria.

Cabe mencionar que el cliente esta calificado como de alto riesgo, observando que [os
depésitos en su cuenta son realizados principalmente en efectivo, los cuales en el periodo de
agosto a octubre de dos mil dieciocho ascendieron a un millén quinientos ochenta y dos mil
seiscientos sesenta y siete délares de los Estados Unidos de Ameérica con cuarenta y cinco
centavos de dolar (USS$1,582.667.45). Asi también se observa que en el periodo de mayo a
octubre de dos mil dieciocho el cliente emitio 17 cheques por un monto de cuatro millones
seiscientos veinte mil dolares de los Estados Unidos de América (U554,620,000.00) que
fueron cobrados en Nicaragua, ya que el cliente importa lacteos de ese pais, no existiendo el
respaldo documental necesario para verificar el origen de fondos para ese periodo por parte
del Banco.

Debe revisarse que dentro de la documentacién de descargo el Banco presento
declaraciones juradas y entrevistas correspondientes a los afios dos mil diecinueve y dos mil
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veintiuno, asi como informe de visita, también del afio dos mil veintiuno, los cuales no
corresponden al periodo observado por esta Superintendencia {folios 449 - 461). De la
misma manera se presento formulario de Debida Diligencia Ampliada correspondiente al afio
dos mil veintiune (folio 463).

El Banco presentd la informacion financiera y fiscal del cliente habiéndose incorporado
como prueba de descargo (folios 465 - 818); la cual se valora comao tal a pesar de que no se
encontraban en el expediente del cliente al momento de la revision efectuada por esta
Superintendencia dentro de la auditoria correspondiente.

Finalmente se advirtic que el cliente no posee informacidon en el campo TINGRESOS
MENSUALES" dentro del core bancario, informacion que es utilizada por el sistema Monitor
Plus para generar la alerta que mide los excesos del perfil transaccional versus los montos
proyectados de depositos en cuentas, sin embargo, en este caso por no poseer informacion
de ingresos en el sistema, la alerta no se genera, evidenciando falta de actualizacion de la
informacion; al respecto no hubo pronunciamienta por parte del Banco por lo que se
mantiene el incumplimiento,

Ciiente:— inconsistencias: a) Ausencia de infarme de debida

diligencia ampliada, b) ausencia de informacién financiera o declaraciones de impuestos, ¢
formulario de declaracion jurada y entrevista al cliente desactualizados, d) informacion de la
empresa-y e} informacion incompleta en el core bancario respecto de los ingresos
mensuales.

Al respecto el Banco sefiald que ante la falta de colaboracién por parte del cliente, se
procedio a nolificar el cierre de cuentas por medio de carta de fecha dieciséis de abril de dos
mil veintiuno, razén por la cual considera que es innecesario e inoportuno emitir un acto
administrativo sancionador, por lo que es procedente absolver respecto de los hechos
analizados.

No obstante, la falta de informaciéon del cliente corresponde a periodo del ano dos mil
diecioche, fecha en la que el Banco debid actuar con la debida diligencia en lo relativo a la
identificacion y mantenimiento de los registros, de conformidad a lo sefialado por la Ley y la
normativa correspondiente, a efecto de prevenir las operaciones de ocultamiento ¥

movilizacion de activos provenientes de actividades ilicitas, por lo que no es justificacidn el

4
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cierre de cuentas y se reitera el incumplimiento del Banco en su obligacion de conocer a sus
clientes. Debe tomarse en consideracion que no se presentd informacion respecto al periodo
en que se inicié la relacion comercial y se realizaron las operaciones sefialadas en la auditoria
realizada por esta Superintendencia.

De la prueba presentada por cada expediente, se advierte que no existen eximentes de
responsabilidad, ya que alguna de la documentacion de los clientes fue completada con fecha
posterior a la auditoria realizada al Banco por esta Superintendencia; no obstante, de los
expedientes que se encontraban incompletos y se ha incorporado la documentacian
respectiva, se han sido considerados para efecto de determinacian de la sancion
correspondiente, habiéndose configurado le responsabilidad del Banco en caracter de
negligencia.

2. Presunto incumplimiento al articulo 24 de las Normas Técnicas-para la Gestion de los
Riesgos de Lavado de Dinero y de Activos, y de Financiamiento al Terrorismo (NRP-08).

Al respecto el Banco sefala que del principic de legalidad (Art. 86 Inciso tercero, de la
Constitucion), se derivan los principios de reserva de ley y tipicidad, y que sobre estos -
legalidad v reserva de ley - la Sala de lo Contencioso Administrativo ha sefalado:

"1. El principio de legalidad es un principio fundamental del Derecho Publico conforme al cual
todo ejercicio del poder publico debe estar sometido a la voluntad de la ley. Por tal razon, se
dice que el principio de legalidad asegura a los destinatarios que sus conductas no pueden ser
sancionadas sino en virtud de una ley promulgada con anterioridad al hecho que es
considerade como infraccion, tal v como se deriva de la interpretacion del articulo 8 de la
Constitucion, al indicar que «Nadie esta obligado a hacer que la ley no manda ni a privarse de
lo elia no prohibes,

La doctrina del derecho administrativo sancionador recoge que «El principio de legalidad se
desenvuelve (...) en dos vertientes: una formal, que suele denominarse exigencia de reserva
legal, y otra material, conocida de ordinario como mandato de tipificacion legal» [Nieto,
Alejandro, "Derecho Administrativo Sancionador”, Tercera Edicicin Ampliada. Editonial Tecnos,
2002. Pag. 287).
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Y en cuanto al principio de tipicidad, el pronunciamients del mismo tribunal citado ha sido el
siguiente:

“El principic de tipicidad comporta la imperiosa exigencia de la predeterminacion normativa
de las conductas ilicitas y de las sanciones correspondientes; es decir, la existencia de
preceptos juridicos- lex previa-que permitan predecir con el suficiente grado de certeza-lex
cerca-aquellas conductas y se conozcd con certeza las conductas prohibidas y la eventual
sancidn.

Especificamente en el ambito del Derecho Administrativo Sancionador refiere a que la ley
debe definir exhaustivamente las conductas objeto de infracciones administrativas, las
sanciones o medidas de seguridad a imponer o, al menos, establecer una regulacion esencial
acerca de los elementos que determinan cudles son las conductas administrativamente
punibles y qué sanciones se pueden aplicar, por considerarse que éstas, en la mayoria de los
cas0s, son supuestos de limitacion o restriccion de derechos fundamentales.

De ahi que, conforme a ese principio, las autoridades administrativas sancionadoras no
pueden ejercer la potestad sancionadora respecto de comportamientos que no se hallen
contemplados en las normas que os tipifican, y, tampoco, imponer sanciones que no sean
establecidas normativamente como tipicas. incluso, aunque aquellos comportamientos o
estas sanciones puedan parecerse en alguna medida a los que dichas normas punitivas si
contemplan.”

En ese sentido, sefialan que para poder emitir un acto administrativo sancionador, es
necesario que la conducta de que se trate se encuentre claramente encuadrada dentro de una
descripcion tipica concreta; y la conducta sefalada como infractora se expresa diciendo: "En
el formulario de Debida Diligencia adicional para Persona Politicamente Expuesta de fecha
veintinueve de septiembre de dos mil diecisiete, no se detallan todos los parientes dentro del
primero y segundo grado de consanguinidad o afinidad, solamente los nombres de la madre i
el padre”,

5in embargo, el texto normativo citado como la norma presuntamente incumplida indica lo g
siguiente J‘/{

!
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“Art. 24 - Las entidades deberan incluir en sus hojas de entrevista, formularios ele- vinculacion
o su equivalente, los campos necesarios para que sus clientes puedan declarar su calidad de
PEP' s, si son parientes cercanos o asociado comercial o de negocios de un PEP's, y la
categoria a la que pertenecen. Adicionalmente, dichos clientes estaradn obligados a completar
la informacién incluida en el AnexoiNo. 1, asi como a actualizar la documentacion
proporcionada o informar a la entidad de cualquier cambio gue se produzca en relacion con
dicha condicion” (Las negritas no son del texto)”.

Por lo anterior, consideran que existen dos sujetos pasivos respecto del mandato normativo:
a) por un lado el Administrado sujeto al presente PAS, quien tiene el deber de "incluir en sus
hojas de entrevista, formularios de vinculacion o su equivalente, los campos necesarios para
que sus clientes puedan declarar su calidad de PEP's, si son parientes cercanos o asociado
comercial o de negocios de un PEP's, yla categoria a la que pertenecen’ y b) los clientes del
administrado, quien a su vez estan: ‘obligados a completar la informacion incluida en el Anexo
No. 1. asi como a actualizar la documentacién proporcionada o informar a la entidad de
cualquier cambio que se produzca en relacion con dicha condician”

Por lo tanto, el alcance del deber del Administrado es incluir ciertos campos en sus hojas de
entrevistas, pero al texto literal de la norma - y por lo tanto, la supuesta conducta infringida
por el obligado a completar la informacion no es el administrado, sino su cliente; en
consecuencia el sefialamiento presentado en el auto de inicio del presente PAS asi como en el
informe con referencia DR-013/2019 de fecha treinta y uno de mayo de dos mil diecinueve
no se encuadra como una conducta tipica y en consecuencia, el hallazgo queda excluide de
la potestad sancionadora de la administracion y por ese solo hecho, es procedente abstenerse
de imponer sancién alguna bajo este sefialamiento,

Respecto de los argumentos del Banco, es importante definir gue el juicio de tipicidad alude a
la adecuacion de la conducta observada por el supuesto infractor de la norma juridica, con los
elementos descriptivos de un determinado-tipo infractor; s decir, que al momento de realizar
tal adecuacion normativa, la Administracion al realizar un juicio de tipicidad integro, configura
la llarmada conducta tipica, categoria juridica que se refiere al comportamiento dotado de una
identidad entre sus componentes facticos con los descritos en abstracto por la norma juridica
sancionadora, es decir, la homogeneidad del hecho real con los elementos normativos que
fundamentan el contenido material del injusto -en su sentido de prohibicion-.
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Por lo que, la obligacion del Banco no es solamente crear los formularios con los espacios
para que sean llenados por el cliente, sino que es el responsable de obtener y conservar la
informacion especifica y suficiente del cliente, elaborar un perfil del cliente, saber y entender
quien es el cliente, conocer su actividad y aplicar debida diligencia a todos los clientes y a
tados los productos,

En ese sentido el Banco deberd identificarlo y verificar su identidad utilizando documentos,
datos o informacion confiable, de manera tal que la institucion financiera pueda ademas
examinar y verificar las transacciones llevadas a cabo a lo largo de esa relacion para asegurar
que estas se realicen de conformidad a su actividad comercial y el perfil de riesgo, incluyendo,
cuando sea necesario, la fuente de los fondos.

Por lo que, si la institucion financiera no pudiera verificar con dichos requisitos se deberia
proceder a no abrir la cuenta o realizar la transaccion; o bien se deberia de dar por terminada
la relacion comercial; cumpliendo con la obligacidn de hacer un reporte de transacciones
sospechosas sobre el cliente, cuando aplique.

Cabe mencionar que en materia de lavado de dinero las personas expuestas politicamente son
personas consideras dealto riesgo, por la calidad o el cargo que desernpefian en los diversos
organos del Estado; por lo tanto, son un factor de riesgo no estdndar y por tal razon la
normativa en referencia exige un especial monitoreo de los preductos o transacciones que
este tipo de personas realiza dentro de las entidades Bancarias.

El Banco es el respansable de hacer constar en el formulario gue no existen mas parientes, o
asociados debido a que el cliente se habia identificado como Persona Expuesta Politica — PEP.

Por lo antes expuesto se concluye, que el Banco es responsable de que los clientes llenen
toda la informacion requerida, ya que no es un simple tramitador, sino quien debe conocer el
perfil completo del cliente, su actividad y transacciones, razén por la cual se considera que
hubo negligencia de parte del Banco, por tanto, no siendo suficiente las argumentacionss v la
prueba para desestimar completamente la inobservancia hecha a tal entidad, es procedente
que esta Superintendencia la sancione por haberse comprobado objetivarnente  la
responsabilidad administrativa respecto al incumplimiente cometido a la disposicion en
referencia.

43

i
5

54



-*i

SUPERLINTENDENCIA DEL
SISTEMA FINANCIERO

PAS-6/2021

3. Presunto incumplimiento al articulo 10 literal ) Romanos | y lll de la Ley Contra el
Lavado de Dinero y de Activos en relacion con el articulo 18 literales a), €) y g) de las
Normas Técnicas para la Gestion de los Riesgos de Lavado de Dinero y de Activos y de
Financiamiento al Terrorismo (NRP-08).

Respecto de este incumplimiento el Banco ha presentado la siguiente documentacion:

cliente: (D o sistencia: a) formulario entrevista y

declaraciéon jurada desactualizados. Respecto de tales observaciones agregaron la
informacion siguiente:

a.Expediente del cliente, Entrevistas y Declaraciones Juradas a folios 37, 38 y 39 del
anexo y Declaracion Jurada de la cuenta 100000 D (que corresponde al
literal "a" anterior), vy

b.Informacion financiera y declaraciones tributarias.

De esos documentos, destaca el expediente del cliente el cual, con un total de 49 folios
contiene a folios 37, 38 y 39 lo que corresponde a la cuenta lDDDD[- y donde
consta que para el dia dieciocho de octubre de dos mil diecinueve, el cliente declard que la
cuenta referida puede tener abonos mensuales de dos millones quinientos mil dolares de los
Estados Unidos de América (US52,500.000.00)

Al respecto, el Banco presentd entrevistas y declaraciones juradas de sus cuentas No.

wooo D coccod D ooco @D 2oooo D
woooD  cooo D 2ooco D oo D

10000 QD (folios 824 - 850). (corresponde a ingresos por dos millones
quinientos mil dolares de los Estados Unidos de América WSS$2,500,000.00) vy
lﬂﬂDDG- las cuales se incorporaron como prueba de descargo; no obstante no
se encontraban en el expediente del cliente al momento de la revision efectuado por esta
Superintendencia dentro de la auditoria correspondiente, sin haber presentado justificacion

para no contar con dicha informacion

De igual forma, presento la informacion financiera y fiscal del cliente (folios 851 — 919),
habiéndose incorporado como prueba de descargo; gue tampoco se encontraban en el
expediente del cliente al momento de la revision efectuada por esta Superintendencia dentro
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de la auditoria correspondiente, siendo también consideradas como pruebas de descargo en
el presente incumplimiento,

Cabe mencionar que respecto a las 17 cuentas que posee el cliente, se determind que dos de
ellas ElCIGCI{](-y 1DDGDC-, ambas abiertas en fecha veinticuatro de julio
de dos mil doce, son las que recibieron mas depositos, tanto totales como en efectivo,
presentando ultima actualizacion (fecha en que se realizé la auditoria), del formulario
entrevista y declaracion jurada en fecha dieciséis de diciembre de dos mil trece; por lo que el
Banco presentd los formularios actualizados con fechas veintidds de octubre de dos mil
veintiune y dieciocho de octubre de dos mil diecinueve; es decir, que dichos formularios no
se mantuvieron actualizados desde la fecha de su apertura, razdn por lo que se considera
que existio negligencia por parte del Banco.

Cliente: (NG o :stencias: a) Ausencia de debida

diligencia ampliada, b} ausencia de evidencia de anilisis de ingresos transaccionados respecto
de declaraciones de impuestos o estados financieros, y c) Declaracion jurada desactualizada
Respecto de tales observaciones agregd la documentacién siguiente:

a.Debida Diligencia ampliada, Entrevistas e informes de visita (Referido al literal "a” anterior),
b.Informacion Financiera y declaraciones tributarias (que permite justificar las operaciones
bancarias del cliente en los términos a que se refiere el litera “b" anterior).
clmagenes del sistema donde consta la cancelacion de la cuenta (documentos que
permiten establecer que ya no es procedente tener una declaracién jurada del cliente Y
gue se refieren el literal "c" anterior),
Al respecto este cliente posee un negocio denominado (Y detaltando que su
actividad es "Otras personas naturales comerciante”, posee dos cuentas corrientes ¥ Luna de
ahorro, observando que la cuenta con mayor movimiento es la cuenta corriente Mo,
10000 (D n 12 cual en el periodo de agosto a octubre de dos mil dieciocho
ingresd en dicha cuenta un monto de cince millones seiscientos naoventa y seis mil
novecientos veinticuatro ddlares de los Estados Unidos de Ameérica con sesenta y un
centavos de dolar (US$5,696,924.61) y en efectivo cinco millones doscientos cuarenta y un
mil cuatrocientos noventa y un dolares de los Estados Unidos de América con dieciocho
centavos de dolar (US55,241,491.18), de lo cual el Banco presentd un Cuestionario de Debida
Diligencia Ampliada de fecha siete de junio de dos mil veintiuno, el cual ha sido considerado,,

/
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para la determinacion del presente incumplimiento, a pesar de gue no constaba en el
expediente al momento de realizarse la auditoria por parte de esta Superintendencia.

Adicionalmente se agregd la documentacion que contiene toda la informacion financiera del
cliente. asi como sus declaracionés tributarias (folios 936 - 1141); las cuales seran
consideradas como prueba de descargo.

Respecto a la declaracion jurada de la cuenta corriente No. 100000l de fecha
veintinueve de julio de dos mil quince detalla gue los valores a depositar mensualmente son
de un milldn doscientos mil dolares de los Estados Unidos de América (US51,200,000.00), sin
embargo, el cliente en los meses de agosto, septiembre y octubre de dos mil dieciocho
depositd en esa cuenta un milldn setecientos cincuenta y tres mil setecientos sesenta y ocho
dolares de los Estados Unidos de América con cuarenta y ocho centavos de dolar
(US$1,753,768.48), un millén ochocientos veinticuatro mil ochenta y dos dolares de los
Estados Unidos de América con cincuenta y dos centavos de ddlar (LISS1,824,082.52) vy dos
millones ciento diecinueve mil setenta y tres dolares de los Estados Unidos de America con
sesenta y un centavos de dolar (US52,119,073 61). respectivamente, cantidades superiores al
valor declarado, determindndose que no se actualizéd la declaracion jurada en base a los
valores reales, ya que la Declaracién Jurada presentada con fecha veinticuatro de junio de
dos mil diecinueve, sefiala como monto estimado a depositar mensualmente la cantidad de
un millén doscientos mil dolares de los Estados Unidos de América {US$1,200,000.00).

ctiente: (D 5~ dc C.V. inconsistencias. a) formulario de entrevista con
actividad desactualizada, b) Declaraciones juradas desactualizadas en cuanto a valores
proyectados, ¢} core bancario desactualizado en el campo ‘ingresos mensuales’. Respecto de
tales observaciones agregaron la informacion siguiente:

a.

b Entrevista Declaracion Jurada (que corresponde al literal "a’ anterior),

¢ Declaraciones juradas y debida diligencia {que se refiere al literal 'b" anterior).

d.Jmagen del core bancario (relativo al literal "c” anterior), e

e Informacion financiera y tributaria {que constituye informacion complementaria)

El cliente detalld en formulario entrevista de fecha cinco de febrero de dos mil siete que su
actividad econémica es: "Venta de otros productos no clasificados previamente”, la cual es
una actividad generica, y seguin informacion adicional verificada en expediente se observo
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que el cliente se dedica a la compra y venta de celulares y otros relacionados; al respecto
presenta Formularios de Entrevista de Conozca a su Cliente de mayo vy julio de dos mil
diecinueve, y mayo de dos mil veintiuno (folios 1147 - 1154); dentro de los cuales se
establece como actividad los servicios de telefonia v telegrafia; habiéndose tomado en
cuenta para la determinacidn del presente incumplimiento.

Adicionalmente presento actualizado la informacion actualizada del core bancario, en el que
se establece dentro del campo TINGRESOS AMUALES el monto de nueve millones
trescientos treinta y cinco mil trescientos setenta y seis Dolares de los Estados Unidos de
América (US$9,335,376.00). Asimismo, se agregd informacion financiera y tributaria (folios
1157 - 1173},

Ctiente:— Inconsistencias: a) ausencia de un analisis para

justificar la informacion del monto proyectado, b) desactualizacion de la informacion de los
campos ‘Ingresos mensuales” e “ingresos anuales” en el core bancario, permite concluir una
falta de debida diligencia ampliada c) ausencia de informacion financiera o declaraciones de
impuestos de los afios dos mil diecisiete y dos mil dieciocho, d) Ausencia de informacion en el
campo Volumen proyectado” del core bancario para la cuenta EGGGGC- y el
declaracion jurada desactualizada. Respecto de tales observaciones agregamos la informacion
siguiente;

a.Debida Diligencia y entrevistas (referida al hallazgo del literal "b” anterior

b.Informacion financiera y tributaria (relacionado al literal "c” anterior),

c.imagen del core bancario para la cuenta No. 50000 P (rcativo al literal “d°
anterior), y

d.Declaracion Jurada (en lo referente al literal

e" anterior),

El cliente estd calificado como de riesgo medio detalla que su actividad econdmica es: “Venta
de granos basicos y azicar® siendo titular de dos cuentas corrientes Integra Nos.
500000 (D 0000 QD raviendo actualizado el monlo proyectado
depositar en el formulario de entrevista y declaracion jurada de la primera cuenta en fecha
siete de abril de dos mil once detallando un monto de doscientos mil délares de los Estados
Unidos de América (US$200,000.00) (antes diez mil délares de los Estados Unidos de Ameérica
1US$10,000.00) mensuales, sin encontrar una analisis para justificar el nuevo monto
proyectado; al respecto, el Banco sefiald que no se agregd informacion relacionada con

4

47



SISTEMA FINANCIERD
PAS-6/2021

analisis para justificar la informacién del monto proyectado, ya que el deber del ejecutivo que
atiende al cliente es la obtencién de la informacion que soporta o justifica los ingresos del
cliente: lo anterior, no exime de responsabilidad al Banco de realizar la debida diligencia por
parte del Banco pues es el responsable de cumplir con la ley y la normativa correspondiente,
por lo que el incumplimiento se mantiene.

Adicionalmente, agreqd Formulario de Entrevista Conozca a su Cliente para Productos
Pasivos Persona Natural de fecha cinco de julio de dos mil diecinueve, Entrevista Conozca a
su Cliente Persona Matural de fecha cinco de noviembre de dos mil diecinueve y dieciocho
de octubre de dos mil veintiuno y Cuestionario de Debida Diligencia Ampliada del dieciocho
de nctubre de dos mil veintiuno; asi como la informacion financiera y tributaria del cliente, la
cual ha sido considerada para la determinacién de la responsabilidad por parte del banco.
{Folios 1175 - 1179).

Por otra parte, respecto a la cuenta corriente No. EDDDDC-SE presento la
informacion en el campo: "VOLUMEN PROYECTADO" en el core bancario, de fecha
veintinueve de agosto de dos mil diecinueve; dentro de la que se establece un monto
estimado mensual de ochenta mil Ddlares de los Estados Unidos de Ameérica
(US$80,000.00), Se presentd ademas informacién tributaria y financiera la cual sera valorada
comao prueba de descargo. (folios 1181 — 1209).

Del analisis realizado a toda la documentacion aportada por el Banco, como sé expreso
anteriormente. el Banco es responsable de que los clientes llenen toda la informacion
requerida, y es quien debe conocer el perfil completo del cliente, su actividad y transacciones,
razon por la cual se considera que hubo negligencia de parte del Banco en mantener
actualizados los expedientes, por tanto, es procedente gue esta Superintendencia lo sancione
por haberse comprobado la responsabilidad administrativa respecto al incumplimiento
cometido a la disposicion en referencia,

4. Presunto incumplimiento al articulo 9 pérrafo segundo, del Instructivo de la Unidad de
Investigacion Financiera para la Prevencion del Lavado de Dinero y de Activos.

Respecto a este cumplimiento el Banco sefiald que de la revision de una muestra de 9 cuentas
de depositos, se identificaron casas en que la Oficialia de Cumplimiento no informd, previo al
cierre de la cuenta a la Unidad de Investigacion Financiera, tal como lo requiere la citada
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disposicion...”; y que por medio del auto de inicio del presente procedimiento se citaron 5
casos donde se destacaban fechas de comunicacién a la UIF posteriores al cierre de la cuenta:
no obstante, la relacion efectuada sefiala la “infraccion™ de un deber establecido en un
instructivo emitido por el Fiscal General de la Republica por medio de acuerdo namero 085
publicado en el Diario Oficial de fecha 1 de julio de 2013

En ese sentido, el Banco manifiesta que de lo anterior se deprenden dos conclusiones: a) por
un lado el Instructivo pretende establecer, las acciones que las Instituciones sometidas al
control de dicha Ley deben realizar para prevenir y detectar actos, transacciones u
operaciones con fondos, bienes o derechos relacionados gue procedan directa o
indirectamente de actividades delictivas, y que tiene como base legal el art. 11 del Reglamento
de la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos, asi como los capitulos Il y Il de |a referida

Ley, pero si se revisa el contenido del art. 11 del Reglamento precitado, se encuentra lo
siguiente;

“Art. 11.- Todas las Instituciones del Estado y los entes cuyas actividades estin sometidas al
control de la Ley, deberan cumplir con las instrucciones emitidas por la UIF, en el marco de |a
Ley y el presente Reglamento, y especialmente deberan:

LComunicar a dicha Unidad los resultados relacionados con el cumplimiento de tales
instrucciones;

ZInformar si ha habido algun problema o dificultad en atender las recomendaciones dal
Fiscal General de la Republica, en cuanto al contenido de los formularios para el registro ¥
reportes de las transacciones y actividades sometidas al conlrol de la Ley, y las relativas a
la deteccion de actividades o transacciones sospechosas en la conducta de los usuarios ¥
clientes,

Glueda facultada la Fiscalia General de la Republica para emitir los farmularios que considere

convenientes para el control de las actividades sometidas a la Ley y al presente Reglamento.”

Contintia manifestando el Banco que en los capitulos Il y Il de la Ley Centra el Lavado de
Dinero y de Activos, contienen los delitos establecidos por esa Ley, asi como una serie de
obligaciones para las entidades financieras y atribuciones para las autoridades competentes,

pero no se encuentra ninguna referida a |a capacidad de crear tipos sancionadores paravf;-

efectos administrativos, f
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En ese sentido, la lectura del articulo 9 presuntamente infringido, contiene un texto que no
complementa o auxilia al Legislador en cuanto al establecimiento de un tipo sancionador
sino que viene a crear una conducta enteramente nueva, y desde el punto de vista de la
autoridad que da origen a la descripcion tipica que se pretende sancionar, este funcionario
no tiene la capacidad legal para "crear’ descripciones tipicas sancionables.

Contintian manifestando los apoderados del Banco que de una lectura superficial involuntaria
de los literales 'd", "e” y ‘f' del Art. 44 de la Ley de Supervision y Regulacion del Sistema
Financiero, den la impresion de que la referida norma se ha auxiliade del Instructivo de la UIF
para crear una tipo sancionador, sin embargo, spstienen que esa interpretacidén no seria

correcta porque:

a.Solo puede darse en aquellos casos en que el Legislador voluntariamente ha delegado la
concrecian de una canducta en otro instrumento legal lo cual no sucede en este caso,
dado que como se acredita de la simple lectura de las normas que sostienen la creacidén
del Instructivo de la UIF, no esta habilitado el sefior Fiscal General para crear conductas
sancionables, ni el deber de colaboracion incluido en el articulo 9 precitado, viene a
complementar norma alguna, muy por el contrario, crea un ‘deber” enteramente nuavo
y por lo tanta, su uso para efectos sancionadores vendria a intentar sustituir a la Ley
secundaria, y

b.De hacer uso de los literales "d”, “e” y *f' ya referidos, para intentar dar caracter de tipo
sancionador al postulado del articulo 9 parrafo segundo del Instructivo de la UIF, se daria
lugar a un precedente de consecuencias imprevisibles, dade que si la Administracion
emite un acto administrativo sancionador en tales condiciones lo gue indica es que
entiende como "su deber legal” obligar a cualquier administrado de los que se encuentre
bajo su supervision a cumplir coactivamente cualguier ‘norma que le sea aplicable”,
independientemente de si esta es un verdadero tipo sancionable o si ha sido emitido o
no por una autoridad con la capacidad legal de crear tales tipos sancionables.

Finalmente manifiestan los apoderados del Banco que sin perjuicio de las consecuencias
sefialadas de una eventual ligereza involuntaria en |a interpretacion de los articulos 43 y 44 de
la LSRSF. consideran oportuno mencionar que la prueba en autos - del folio 56 al folio 60 del
expediente sancionador adjunto a la certificacion del auto de inicio con que se emplazo al
Banco- no acredita un acto de rebeldia a la norma en analisis, pues si bien no pueden
expresarse por la ex funcionaria que ejecutd materialmente la supuesta infraccion,
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concretamente a folios tal como consta a folios 55, 58 y 59, el andlisis integral de la prueba
demuestra que la supuesta infraccion es la excepcion - cuyo origen bien puede estar en un
error humano de la referida exfuncionaria - pero no acredita la intencion de desatender la
norma, pues tales documentos hacen referencia a la existencia de 41 clientes de los cuales. al
parecer por error humano, se omitié el aviso oportuno de 3 de ellos, es decir que
evidentemente lo que ha podido ser'un error de la exfuncionaria, no es la regla sino la
excepcion, lo cual permite concluir gue ella no obrd con desprecio de la norma,
independienterente de que no se trate de un lipo sancionable, por estar esa atribucion fuera
de las facultades de su creador, en consecuencia, no puede entenderse que sea intencién del
Administrado omitir el respeto a esa norma solo por el mero hecho de no ser un tipo
sancionable,

Respecto a los argumentos expuestos por el Banco, es importante destacar gue la
Administracion Publica posee entre sus potestades una denominada sancionadora gue le
permite la realizacion de sus cometidos. De este modo, la autoridad administrativa gjerce
dicho poder en el evento en que la conducta de una persona se encuentre tipificada como
infraccion administrativa, y tenga la competencia para imponer una sancién. El gjercicio de la
imposicion de la sancion, como tampoco el procedimiento previo a ella, es discracional; todo
to contrario, la actividad sancionadora se encuentra cobijada por una serie de postulados que
la presiden y regulan su actividad. Entre estas maximas se encuentra el principio de legalidad,
siendo una de las vertientes que lo conforman la reserva de ley, que exige un rango
determinado de la norma que contempla la infraccion y la sancién a imponer al administrado,

Entonces, la reserva absoluta de ley, con ella se pretende gue determinadas malerias estén
comprendidas exclusivamente por la ley o lo que es lo mismo que ésta sea el unico
instrumento idoneo para regular su funcionamiento, se justifica plenamente, consecuencia de
los bienes juridicos en juego: la vida, integridad fisica, la estabilidad y seguridad del Estado, y
otros de similar entidad; las consecuencias legales que se derivan de una conducta tipificada
por el Codigo Penal; y el cardcter general de los mandatos del derecha penal orientados a
regular la vida en general Situaciones que exigen el cubrimiento por entero tanto de la
prevision de la pena como de la conducta ilicita, sin gue exista el mas minimo riesgo de que

éstos pudieran estar conternplados en un reglamento, salvo lo dispuesto para los tipos penales
en blanco fy

|
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A pesar de que éste es el panorama reinante en el ambito penal, la pregunta que planteamos
se refiere a cual debe ser la interpretacion que debe hacerse de esta perspectiva del principic
de legalidad en el sector estrictamente administrativo. ;Sera acaso que el binomio
infraccidnfsancion debe estar siempre contenidas en una ley, o por el contrario se admite
modulaciones, en tanto no estamos en terrenos del derecho penal, permitiéndose, por tanto,
que otras disposiciones normativas contenga el binomio punitivo administrativo?

Entonces, el legislador puede renunciar a agotar la descripcion del ilicita administrative, vy
apoyarse en las autoridades administrativas para que, por intermedio de normas de esta
naturaleza, complete el binomio infraccion/sancion, conformando un solo bloque normativo.
Las mencionadas remisiones pueden revestir diversas modalidades, Es el caso de las
remisiones especificas cuando la propia ley dispone que [a disposicion reglamentaria
contemple alguno de los ingredientes del ilicito o sancidn administrativa; o las remisiones que
se realizan a reglamentos ya existentes, Igualmente existen otro tipo de remisiones comao 5on
las tacitas o implicitas, comprendiendo por estas: “las que no consten de forma expresa los
datos minimos que imprescindiblemente deben aparecer en la ley y sirven de directrices al
reglamento, pero que se pueda entender que tales requisitos estdn en algun otro lugar”.

Se alega que la imputacion es basada en un instructivo sin vincular con una conducta tipo
contenida en ley secundaria. Agregan ademds, que la ausencia de una disposicion de ley
secundaria que tipifigue como infraccion los presuntos incumplimientos derivan en violacidén
al principio de legalidad y tipicidad, principios basicos de la potestad sancionatoria, pues no
se cuenta con asidero legal que describa de forma clara, precisa e inequivoca y que califigue
de infracciones los presuntos incumplimientos.

Esta Superintendencia, con respecto de este argumento, considera que no se transgreden
los principios ni de legalidad ni de tipicidad, en primer lugar, porque el articulo 7 de Las NRP-
08 sefiala que la Oficialia de Cumplimiento come encargada de la prevencidn de los riesgos
de lavado de dinero "deberd dar estricto cumplimiento al marco legal y normativo en
materia de prevencion de lavado de dinero y de activos y financiamiento al terrorismo e
instrucciones_generadas por la UIF y la Superintendencia®, por lo que hay una clara
obligacion descrita tanto en la ley como en la norma que respalda el estricto cumplimiento
de lo dispuesto dentro del Instructivo de la UIF,
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En tal sentido, opera es una tipicidad indirecta o por remision, ya que existe una disposicion
legal -Articulo 44 literal b} de la Ley de Supervision y Regulacion del Sistema Financiero- que
reconoce que constituye infraccion el incumplimiento a lo dispuesto en Instructivo que
desarrollan las obligaciones contenidas en las leyes relacionadas en el literal a) de dicha
disposicion, con lo cual la formula infractora se encuentra completa para configurar la
tipicidad.

Asimismo, se insiste en lo resuelto por la Sala de lo Constitucional en los procesos de
inconstitucionalidad de referencia 27-2018 y 21-2019, relativo a que: "Es fundamental que se
tome en cuenta que la flexibilizacion del concepto del principio de legalidad y su
manifestacion concreta en el principio de tipicidad en el Derecho Administrativo
Sancionatorio presenta un importante desarrollo en lo que concierne a la actividad bancaria,
debido a las caracteristicas de este seclor economico...el principio de legalidad que opera de
manera estricta en materia penal, resulta ser mas flexible en el ambito de las sanciones
administrativas en dicha materia, sin que en todo caso quepa considerar que desaparece la
vinculacion positiva a aquel en el gjercicio de la potestad sancionatoria, y que por medio de
reglamentos o circulares pueda configurarse de manera auténoma las conductas
sancionables”,

De igual manera, en sentencia de la Sala de lo Constitucional, de fecha catorce de diciembre
de dos mil cuatro, proceso de inconstitucionalidad de referencia 17-2003, ésta se pronuncio
al respecto de la reserva de ley en el sentido de que () en el ambito administrativo
sancionador tal exigencia es entendida en el sentido de gue, sea la ley la que defina
exhaustivamente las conductas objeto de infracciones administrativas, las sanciones o
medidas de seguridad a imponer, o al menos establezca una requlacion esencial acerca de
los elementos que determinan cuales son las conductas administrativamente punibles y qué
sanciones puede aplicar, por considerarse que éstas en la mayaria de los casos son
supuestos de limitacion o restriccion de derechos fundamentales ()"

"La obligacidn de predeterminar normativamente las supuestos de hecho que desea castigar
y sus correspondientes sanciones, persigue la finalidad de erradicar todo abuso o
extralimitacion en el ejercicio del pader, es por ello, que se atribuye en exclusiva a un érgano
representativo de la voluntad general la facultad de decidir qué restricciones de derechos
fundamentales son necesarios para lograr una convivencia pacifica, Como producto de lo
anterior, se reconoce entonces que no necesariamente todos los aspectos que forman ?/;
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parte de la configuracién de las infracciones y sanciones deban ser totalmente agotados
en el texto de la ley, ya que ello iria —hasta cierto punto— en contra de la estructura de
poderes dibujado por la Constitucion de la Replblica; existe por tanto, la posibilidad de
que las leyes contengan remisiones o habilitaciones a normas reglamentarias por
ejemplo, a efecto de que las mismas —siguiendo la linea referencial indicada por la ley—
terminen de concretar el sentido de los elementos precisados en su texto” (El resaltado es
propio).

Por tanto, en linea con la jurisprudencia citada, consideramos que no se violenta el principio
de reserva de ley, en el sentido de que existe una disposicion legal -Articulo 44 literal b) de la
Ley de Supervision y Regulacidn del Sistema Financiero- que reconoce que las instituciones
y personas supervisadas por la Superintendencia estaran sujetas a las sanciones previstas en
el articulo 43, cuando incurran en infracciones a obligaciones contenidas en normas tecnicas
o instructivas que desarrollan las obligaciones establecidas en las Leyes.

Debido a ello, se sostiene que no es cierto que la conducta que se considera incumplida no
se encuentre vinculada con una ley secundaria, pues como se demuestra, existe una ley que
contiene obligaciones las cuales en el caso particular son desarrolladas en la norma técnica
en referencia.

En efecto, se considera ademas que la infraccién ha sido cometida por negligencia del
Banco en sequir los procedimientos establecidos en el Instructivo de la UIF previamente
establecidos.

5. Presunto incumplimiento al articulo 21 "Requerimiento de informacion a clientes con
giro financiero y APNFD" de las Normas Técnicas para la Gestién de los Riesgos de Lavado
de Dinero y de Activos y de Financiamiento al Terrorismo (NRP-08)

Al respecto el Banco presento como argumentos de descargo los siguientes: a) Es importante
sefialar que el texto transcrito en la resolucion que da origen al presente PAS, se sefiala que se
trata de obligaciones respecto de ‘clientes con girc financiero”, expresion gue debe
interpretarse en términos del articulo 1 inciso primero y 2 de la Ley de Bancos, es decir, en el
sentido que la intermediacion financiera implica hacer llamamiento al publico para captar
fondos y luego colocar estos como créditos en el publico mismo: por lo tanto, sefialan
aquellos casos en los cuales consideran que no es procedente a observacion sefialada; b) En
términos generales el sefialamiento, se refiere a la ausencia de informacidn sobre ciertos
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clientes de una muestra, por lo tanto, se destaca para cada uno de los casos los documentos
que obran en poder del Banco y por lo tanto, acreditan el cumplimiento de sus obligaciones
normativas, y ¢} Los deberes de obtencion de informacion por parte de los clientes mantienen
el caracter de bilateralidad, es decir, que sin su colaboracién se vuelven de imposible
cumplimiento y en consecuencia, la Gnica alternativa que queda al administrado es la
finalizacion de la prestacion del servicio al cliente de que se trate; indicado lo anterior,
presentaron la documentacion siguiente:

Cliente: Sociedad Cooperativa de Ahorro y Crédito (G EEEEEEED < CV. (Folios
1216 - 1282).
1 Certificacion donde consta el nombramiento del Oficial de Cumplimiento,
2.Manual de Procedimientos para la prevencion de lavado de dinero y de activos y
financiamiento al terrorismao,
3.Programa de capacitacion para los empleados en materia de prevencion del lavado de
dinero y de activos y financiamiento al terrarismo,
4 Portafolio de servicios y productos.
5.Detalle de los funcionarios con cargo gerencial de la sociedad. nombre denominacian
de los cargos.
6.0etalle de los miembros de Junta Directiva u organismo equivalente con
especificacion de su nombre, nacionalidad y demds generales.
/.Lista de asociados, monto de sus aportaciones y detalle de propietarios hasta el
beneficiario final
8.0rganigrama

Cliente (- r L Respecto de lo sefialado a este cliente, mencionan que conforme
sus estatutos no son una entidad que capte fondos del publico y coloque esos recursos en
créditos, por lo que entienden gue no es una entidad de giro financiero y por lo tanto no
sujeta al cumplimiento de la norma en andlisis, adjuntan la informacion siguiente: (Folios 1283
~ 1307)

LFormulario de entrevista de conozca a tu cliente.

2.Estatutos donde consta que su giro no es financiero.

3.Tarjeta de IVA y NIT.

4 Impresién de imagen de la pantalla del core bancarimp
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cliente: (GG - i C.V. Respecto de lo sefialado a este cliente, se

adjunto la informacién siguiente: (Folios 1308 — 1358).

1.Certificacion donde consta el nombramiento del Oficial de Cumplimiento,

2 Coadigo de Etica o de conducta.

3 Manual de Procedimientos para la prevencion de lavado de dinero y de activos y
financiamiento al terrorismao.

4 Programa de capacitacion para los empleados en materia de prevencion del lavado de
dinero y de activos y financiamiento al terrorismo.

5. Portafolio de servicios y productos.

6. Detalle de |os funcionarios con cargo gerencial de la sociedad, nombre denominacion de
los cargos.

7 Lista de asociados, monto de sus aportaciones y detalle de propietarios hasta el
beneficiario- final.

B.Crganigrama.

Ctiente:— Respecto de lo sefialado a este cliente, se adjunto la

informacién siguiente: (Folios 1359 — 1377)

1.Escritura de constitucion.
2 Estatutos.

3.Tarjeta de IVA.

4.lmagen del core bancario

La lectura de los documentos anteriores, especialmente lo indicado en Art. 4 de los estatutos y
folios 4 del archive que contiene la escritura, permite concluir que los objetivos de la
asociacién no son de tipo financiero, por lo tanto, no le es aplicable al cliente el Art. 21 de la
MRP-08. lo cual se expresa también en la tarjeta de VA y el registro en el core bancario.

Cliente: Respecto de lo

sefialado a este cliente, se adjuntd la informacion siguiente: [Folios 1378 - 1396).

| Certificacion donde consta el nombramiento del Oficial de Cumplimiento.
2 Codigo de Etica o de conducta.
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3. Portafolio de servicios y productos.
4 Lista de asociados, monto de sus aportaciones y detalle de propietarios hasta el
beneficiario final.

Cliente: (]l lP dc CV. Respecto de lo sefialado a este cliente, se adjunto la
informacion siguiente: (Folios 1397 - 1424)

1.Certificacion donde consta el nombramiento del Oficial de Cumplimiento.

2 Detalle de los funcionarios con cargo gerencial de la sociedad, nombre denominacion
de los cargos.

3.Detalle de los miembros de Junta Directiva u organismo equivalente con especificacian
de su nombre, nacicnalidad y demas generales,

4.Llista de asociados, monto de sus aportaciones y detalle de propietarios hasta el
beneficiario final,

5.0rganigrama.

Cliente: (D ;- o c: o sefialado a este

cliente, se'adjuntd la informacion siquiente: (Folios 1425 - 1433),

=

Certificacion donde consta el nombramiento del Oficial de Cumplimiento.
Portafolio de servicios y productos.
3. Detalle de los funcionarios con cargo gerencial de la sociedad, nombre deneminacién
de los cargos.
Organigrama

Cliente: (D (-0 1434 - 1430)

Respecto de lo sefialado a este cliente, el Banco manifestd que ese cliente fue desvinculado
ante la imposivilidad de obtener la informacion necesaria, por lo tanto, se adjunta
documentacion del cierre de la cuenta.

Client. (N - o d¢ o seialado

a este cliente, se adjunto la informacién siguiente: (Folio 1440 -1716),

o

Y

1.Certificacion donde consta el nombramiento del Oficial de CLJI'I"ID[II‘TI:‘-',’-_‘*HTD_?{,'
2.Codigo de Etica o de conducta.
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3 lista de asociados, monto de sus aportaciones y detalle de propietarios hasta el
beneficiario final.

Cliente: QI -:o:cto d (o sefslado a este
cliente, el Banco manifestd que este cliente fue desvinculado ante la imposibilidad de obtener

la informacion necesaria, por lo tanto, se adjunta documentacion del cierre de la cuenta.
(Folios 1717 — 1770).

cliente: (GG :::occto de lo sefialado a este cliente, el Banco

informa que fue desvinculado ante la imposibilidad de oblener la informacion necesaria, por
lo tanto, se adjunta documentacién del cierre de la cuenta. {Folios 1721 - 1723).

Cliente: Asociacion Cc:crperativa—. Respecto de lo sefalado a este cliente, el
Banco informo que tal como ha dejado sentado, sin la colaboracion de ellos no es posible
obtener la informacion requerida vy por ello, se ha tomado la determinacion de proceder a la
finalizacion de las relaciones comerciales, al igual como ha sucedido en otros casos
acreditados a lo largo del presente escrito y sus anexos. (Folios 1724 - 1726)

De la documentacion presentada, el Banco sefiald que de todos los casos sefialados entran en
uno de los siguientes supuestos: a) el Banco ha obtenido la informacion sefialada como
ausente, lo cual demuestra que ha habido un cumplimiento de los sefialamientos por los que
se ha iniciado el presente PAS, b) en aquellos casos en los cuales no ha sido proporcionada la
informacién por parte de los clientes, se ha procedido a dar por finalizada la relacidn
comercial y ¢} en algunos casos la naturaleza juridica del cliente no es la de una entidad de
giro financiero, por lo tanto no le es aplicable el Art. 21 dela NRP-0B

Al respecto, es preciso mencionar que el articulo 21 de las Normas, hace referencia a la
clientes con giro financiero y clientes con actividades y profesiones no financieras, detallando
inclusc algunas de ellas dentro de dicha disposicion, mencionando que debe entenderse
como APNFD (Actividades y Profesiones no Financieras Designadas) aquellas que se dediguen
a captar de sus asociados y colocar créditos, asi como la que unicamente se dediquen a
colocar créditos. En ese sentido, se revisd la documentacion presentada como prueba de
descargo, la cual fue agregada por no ser encontrada en el sistema de digitalizacion que
posee el Banco denominado *Onbase” en el cual se almacena la informacion de los clientes, n
de forma fisica en los expedientes de los clientes.
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Por otra parte, respecto a la documentacion ausente o no presentada por el cliente, si bien es
este quien decide presentarla o no, es responsabilidad del Banco dar cumplimiento a la ley y la
normativa correspondiente, en el séntido de dar sequimiento y actualizar la informacien a
efecto de corroborar que la actividad reportada y las transacciones correspondan a lo
declarado por el cliente. caso contrario el Banco debe contar con los procedimientos
necesarios, asi como lgs que sefala la: ley y normativa técnica, para dar por terminada la
relacion con sus clientes, debiendo ep todo caso comunicar oportunamente a UIF para que
esta pueda proceder a investigar eficientemente cualquier actividad anormal.

De lo alegado respecto a que en la muestra sefalada por esta Superintendencia se encuentran
expedientes que no califican como APNFD'S, se ha sefialado que el tnico caso es el que
comprende al cliente— Respecto a los clientes con los cuales se
finalizd la relacion comercial se evaluaran como atenuantes en el presente procedimiento;
debido a que la obligacidn del Banco consiste en requerir dicha informacion previo el inicio de
la relacion comercial a efecto de realizar |a debida diligencia del cliente,

Con relacion a la documentacion faltante, se verificd que a pesar de que se menciona en el
escrito, no fue agregado el Codigo de Etica de la sociedad Cooperativa de Ahorro y Crédito

En virtud del analisis que precede, se concluye que el Banco cometid la infraccion que se le
ha atribuido en este procedimiento, pues la documentacion presentada no se encuentra en
la base revisada por esta Superintendencia, y lo que comprueba ciertamente su negligencia y
consecuentemente su responsabilidad administrativa;, sin embargo, se considera como
atenuante la presentacion de la documentacion durante la presentacion del presente
procedimiento.

V.CONSIDERACIONES A LA SANCION A IMPONER Y LA PROPORCIONALIDAD.

Tanto la jurisprudencia nacional como la comparada vy la doctrina de tratadistas nacionales e
internacionales en materia de derecho administrative sancionatorio, convergen en la
aplicabilidad general de los principios y garantias fundamentales del derecho penal publico, a
la actividad administrativa sancionatoria del Estado. En ese contexto, es pertinente indicar

que uno de los pilares fundamentales para la imposicion de la sancidn administrativa, deb?
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ser el de proporcionalidad, en virtud del cual, se constituye una frontera o limite de la
actuacion represiva de la Administracion Publica. Como resultado de la aplicacion de dicho
principio, es dable afirmar que la sancion imponible debe ser la necesaria, idonea y
proporcionada para obtener los objetivos perseguidos por la misma, factor que debe
tomarse en consideracion al momento de determinar la misma.

Como consecuencia de la aplicacion del principio de proporcionalidad, la Administracion
Publica se ve obligada a que. al momento de imponer la sancion correspondiente al caso en
particular, se determinen los perfiles y circunstancias en virtud de los cuales se impone la
misrma.

De conformidad con el articulo 50 de la Ley de Supervision y Regulacion del Sistema
Financiero, los criterios para adecuacion de la sancion que deben considerarse al momento
de determinar la multa a un supervisado por la comision de una infraccion son: la gravedad
del dafio o del probable peligro a quienes podrian resultar afectados por la infraccion
cometida, el efecto disuasivo en el infractor respecto de la conducta infractora, la duracién
de la conducta infractora y la reincidencia de la misma, en los casos en que ésta no haya sido
considerada expresamente por el legislador para el establecimiento de la sancidn respectiva.
Ademas, cuando la sancidn a imponer sea una multa, deberd tomar en consideracion la
capacidad economica del infractor.

Con respecto al efecto disuasivo y a la duracién de la conducta infractora, se advierte que el
Banco requirid a los clientes que presentaban expedientes incompletos o informacion
desactualizada, que se presentara la documentacion faltante o desactualizada, como las
Declaraciones Juradas, Formularios y demas informacién financiera (Estados Financieros), a
efecto de poner al dia toda la documentacion, Asimismo, en aquellos caso en que fue
imposible completarla por falta de colaboracion de los clientes, se procedié a dar por
finalizada la relacién comercial y proceder a cerrar las cuentas respectivas.

Asimismo, el Sistema de Supervisién y Regulacién del Sisterma Financiero no puede ser
efectivo si la regulacidn no cuenta con el elemento coercitivo, por lo que no puede dejarse a
opcién de los integrantes del sistema el cumplir o no con lo establecido en el marco
regulatorio que les resulte aplicable. A esta Superintendencia le fue conferido el mandato
legal de velar parque las entidades cumplan con los mas altos estandares de conducta en el
desarrollo de sus negocios, actos y operaciones, de conformidad a la Ley de Supervision y
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Regulacion del Sistema Financiero, las demas leyes aplicables, asi como los reglamentos y
normas técnicas que se dicten para tal efecto.”

En el mismo orden de ideas, en el caso en concreto se considera que las infracciones
cometidas por BANCO PROMERICA, SOCIEDAD ANONIMA, que se abrevia BANCO
PROMERICA, S.A., relacionadas en los numerales 1, 2, 3 y 5 referidas en general a la
obligacion de realizar la debida diligencia y conocimiento del cliente, requiriendo la
documentacion necesaria para llevar a cabo dicho procedimiento, ya que el conocimiento
del cliente es fundamental para confirmar y documentar la verdadera identidad de los
clientes y sus operaciones, aspecto fundamental en la prevencion de lavado de activos y
financiamiento al terrorismo. Por ello, es necesaric que el Banco cuente con dicha
informacién y documentacion para iniciar la relacion comercial, asi como la actualizacidn de
informacion cuando se dan operaciones que no coinciden con el perfil declarado.

En relacion con la infraccién relacionada en el numeral 4, reviste de importancia debido a
que la finalidad de dicha disposicion es preservar evidencias en caso se realice investigacion
por parte de la Fiscalia General de la Republica, por lo cual la observancia de dicha
disposicidon es fundamental.

Tomando en cuenta todas las situaciones advertidas durante el proceso de supervision y las
acciones adoptadas por la entidad, resulta necesario mencionar que, durante la tramitacién
del presente procedimiento administrativo sancionador, se ha verificado que no existe
reincidencia en el cometimiento de las infracciones,

Con relacion al efecto disuasivo y duracidn de la conducta, durante la tramitacién del
presente procedimiento que el Banco ha adaptado medidas correctivas a efecto de
completar la documentacion que estaba incompleta al momento de la auditoria realizada
por esta Superintendencia

Asi también, con relacion a la capacidad econémica de BANCO PROMERICA, SOCIEDAD
ANONIMA que se abrevia BANCO PROMERICA, S.A. se ha informado que el patrimonio
con base en los estados financieros auditados al treinta y uno de diciembre de dos mil veinte,
era de CIENTO QUINCE MIL SETECIENTOS SETENTA ¥ CINCO PUNTO SIETE MILES
{US5115,775.7 miles), lo cual consta en el Informe No. SABAO-AF-013/2021, de fecha quinc?,
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de octubre de dos mil veintiuno, proveniente de la Coordinacion de Anélisis Financiero de
esta Superintendencia.

De conformidad con el articulo 43 de la Ley de Supervisidn y Regulacién del Sistema
Financiero, es procedente que esta Superintendencia imponga la sancion y la determine
cuantitativamente segln esta dispuesto en dicha disposicion legal, por haberse comprobado
certeramente la existencia de |a responsabilidad administrativa en las infracciones conocidas
en el presente procedimiento, en el cual se respetaron todos y cada uno de los derechos y
garantias constitucionales del infractor.

POR TANTO, de conformidad a los anteriores considerandos y sobre la base de lo
establecido en los articulos 11, 12, 14 y 86 de la Constitucion de la Republica, 19 literal g),
43, 50 y 61 de la Ley de Supervision y Regulacion del Sistema Financiero y 146y 154 de la
Ley de Procedimientos Administrativos, el suscrito RESUELVE:

1.DETERMINAR que BANCO PROMERICA, SOCIEDAD ANONIMA, que se abrevia
BANCO PROMERICA, S.A., es responsable administrativamente del Incumplimiento al
articulo 10 literal e) Romanos | y Il de la Ley Contra el Lavado de Dinero y Activos en
relacion con los articulos 18 literales a), e) y g) y el articulo 20 literal c) de las Normas
Técnicas para la Gestion de los Riesgos de Lavado de Dinero y de Activos, y de
Einanciamiento al Terrorismo (NRP-08), por lo que se le sanciona con una multa de
TREINTA Y CUATRO MIL SETECIENTOS TREINTA Y DOS MIL DOLARES CON SETENTA
Y UN CENTAVOS DE DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA US$(34,732.71),
equivalente al 0.03% del patrimonio del Banco, al treinta y uno de diciembre de dos mil
veinte.

2. DETERMINAR que BANCO PROMERICA, SOCIEDAD ANONIMA, que se abrevia
BANCO PROMERICA, S.A., es responsable administrativamente del Incumplimiento al
articulo 24 de las Normas Técnicas para la Gestion de los Riesgos de Lavado de Dinero y
de Activos, y de Financiamiento al Terrorismo (NRP-08), por lo que se le sanciona con
una multa de TRES MIL CUATROCIENTOS SETENTA Y TRES DOLARES CON
VEINTISIETE CENTAVOS DE DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
(US53,473.27), equivalente al 0.003% del patrimonio del Banco, al treinta y uno de
diciembre de dos mil veinte.
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3. DETERMINAR que BANCO PROMERICA, SOCIEDAD ANONIMA, que se abrevia
BANCO PROMERICA, S.A., es responsable administrativamente del Incumplimiento al
articulo 10 literal €) Romanos | y IIl de la Ley Contra el Lavado de Dinero y Activos en
relacion con el articulo 18 literales a) e} y g) de las Normas Técnicas para la Gestion de
los Riesgos de Lavado de Dinero y de Activos, y de Financiamiento al Terrorismo (NRP-
08), por lo que se le sanciona con una multa de VEINTITRES MIL CIENTO CINCUENTA
Y CINCO DOLARES CON CATORCE CENTAVOS DE DOLAR DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA (US$23,155.14), equivalente al 0.02% del patrimonio del Banco, al
treinta y uno de diciembre de dos mil veinte,

4. DETERMINAR que BANCO PROMERICA, SOCIEDAD ANONIMA que se abrevia
BANCO PROMERICA, S.A., es respdnsable administrativamente del incumplimiento al
articulo 9 inciso segundo, del Instructivo de la Unidad de Investigacion Financiera para la
Prevencion del Lavado de Dinero y de Activos, por lo que se le sanciona con una multa
de VEINTITRES MIL CIENTO CINCUENTA Y CINCO DOLARES CON CATORCE
CENTAVOS DE DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$23.155.14),
equivalente al 0.02% del patrimonio del Banco, al treinta y uno de diciembre de dos mil
veinte,

5. DETERMINAR que BANCO PROMERICA, SOCIEDAD ANONIMA. que se abrevia
BANCO PROMERICA, S.A., es responsable administrativamente del incumplimiento al
articulo 21 "Requerimiento de informacion a clientes con giro financiero y APNFD" de las
Normas Tecnicas para la Gestion de los Riesgos de Lavado de Dinero y de Activos, y de
Financiamiento al Terrorismo (NRP-08), por lo que se le sanciona con una multa de
VEINTITRES MIL CIENTO CINCUENTA Y CINCO DOLARES CON CATORCE
CENTAVOS DE DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$23,155.14),
equivalente al 0.02% del patrimonio del Banco, al treinta y uno de diciembre de dos mil
veinte,

6. Hagase del conocimiento de BANCO PROMERICA, SOCIEDAD ANONIMA, que se
abrevia BANCO PROMERICA, S.A., que la presente resolucion es objeto de los Recursos
de Rectificacion y de Apelacion, de acuerdo con lo dispuesta en los articulos 64 y 66 de
la Ley de Supervision y Regulacion del Sistema Financiero; 134 y 135 de la Ley de
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Procedimientos Administrativos. El primero de los recursos se presenta y dirige al
Superintendente del Sistema Financiero en un plazo de cuatro dias habiles, contados
desde el siguiente de la notificacién y el segundo, se dirige al Comité de Apelaciones del
Sistema Financiero y se presenta en las oficinas de esta Superintendencia, en el plazo de
quince habiles, contados desde el siguiente de la notificacion.

NOTIFIQUESE.

Mario Ernesto Menéndez Alvarado
Superintendente del Sistema Financiero




