EL PRESENTE DOCUMENTO ES UNA VERSION PUBLICA, DE ACUERDO CON LO SENALADO EN EL ART. 30 DE LAIP.

SUPERINTENDENCIA DEL
SISTEMA FINANCIERO

PAS-16/2022

SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA FINANCIERO: Antiguo Cuscatlan, a las catorce horas con
cinco minutos del dia uno de junio de dos mil veintitrés.

El presente Procedimiento Administrativo Sancionador inicié de forma oficiosa por medio de
auto pronunciado a las trece horas y veinte minutos del dia treinta y uno de agosto de dos mil
veintidés, en contra de la ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES CRECER,
SOCIEDAD ANONIMA que se abrevia AFP CRECER, SA. en adelante referida como “la AFP” o
“la Supervisada® indistintamente, con el proposito de determinar si existe, responsabilidad
respecto de los incumplimientos relacionados en Memorandum No. ISP-12/2022 de fecha diez
de marzo de dos mil veintidos, e Informe N°® ISP-1P-5/2022 de fecha veintiocho de febrero de
dos mil veintidds, y sus respectivos anexos, remitidos por la Intendencia del Sistema de
Pensiones y el Departamento de Supervision de Instituciones Previsionales, ambos de esta
Superintendencia en los cuales se detalla lo siguiente:

l. PRESUNTOS INCUMPLIMIENTOS.

1. Presunto incumplimiento a lo dispuesto en el Art. 22 de las Normas Técnicas para la
Gestién de los Riesgos de Lavado de Dinero y de Activos y de Financiamiento al
Terrorismo (NRP-08) -ahora derogada pero aplicable al caso-, el cual dispuso:

“Las entidades deberdn contar con una base de datos de los funcionarios publicos de alta
jerarquia a ser catalogados como PEP's en El Salvador o sus equivalentes en paises
extranjeros, los cuales entre otros, serdn los siguientes:

a)} Funcionarios publicos de eleccion popular;

b) Funcionarios publicos designados por el Presidente de la Republica;

c) Funcionarios publicos de eleccion de segundo grado;

d) Designados a la Presidencia de la Republica;

e) Presidentes de las instituciones auténomas o semi-auténomas, adscritas o no al Organo
Ejecutivo;

f) Gobernadores Departamentales;

g) Magistrados Propietarios y Suplentes de las diferentes Cdmaras de Sequnda Instancia del
pais;

h) Oficiales de alto rango de las fuerzas armadas a partir de Capitan;
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i) Miembros de la Policia Nacional Civil, con rango de comisionados que tengan
delegaciones o divisiones que se encuentren bajo su responsabilidad,

j) Embajadores y consules de El Salvador destacados en el exterior,

k) Embajadores y consules de otros paises acreditados en El Salvador, y,

l) Otros funcionarios publicos de alta jerarquia que consideren las entidades.

En el caso de personas extranjeras politicamente expuestas, deben utilizarse las bases de datos

J

de organismos internacionales

-
El presunto incumplimiento se configura en razén de que se determiné que |3 AFP no cuenta
con una base de datos actualizada de los funcionarios publicos de alta jerarquia a ser
catalogados como PEP s en El Salvador, como lo dispuso la referida norma, las listas internas
que tienen no estan siendo actualizadas oportunamente, lo que imposibilita determinar si el
interesado a vincularse al Fondo de Ahorro de Pensiones Voluntario (FAPV) estd incluido en
alguna de ellas
Casos identificados como PEP: que no generaron alertas por coincidencia en la lista PEP s
ID participante -
11/06/2014 a !
10/06/2019 1
21/08/2018a |
26/06/2019 |
PV~ s | p—
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fecha del |

2. Presunto incumplimiento a lo dispuesto en el Art. 23 de las Normas Técnicas para la
Gestion de los Riesgos de Lavado de Dinero y de Activos y de Financiamiento al Terrorismo
(NRP-08) -ahora derogada pero aplicable al caso-, el cual dispone:

“Para establecer relaciones comerciales con PEP s, debe contarse con la autorizacion, al
menos, del jefe inmediato superior del responsable de cada agencia de [a entidad o drea de
negocios de la entidad”.

El presunto incumplimiento se configura por haberse determinado que, para la vinculacion de
12 clientes del Fondo de Ahorro Previsional Voluntario (FAPV) que completaron el formulario
PEP, no se gestionaron previamente la autorizacion, al menos, del jefe inmediato superior de
los agentes comercializadores que realizan el proceso de vinculacion de los participantes del
citado Fondo Voluntario. Los casos identificados con indicador de PEP se detallan a

continuacion
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3. Presunto incumplimiento a lo dispuesto en el Art. 26 de las Normas Técnicas para la
Gestién de los Riesgos de Lavado de Dinero y de Activos y de Financiamiento al Terrorismo
(NRP-08) -ahora derogada pero aplicable al caso-, el cual dispone:

“La Oficialia de Cumplimiento y otras dreas responsables de la entidad deben realizar una
revision de las alertas de acuerdo con el nivel de riesgo identificado, con el objetivo de b
identificar las transacciones inusuales o sospechosas a las que debe realizarse seguimiento”.

El presunto incumplimiento se configura al determinar que el Sistema Monitor Plus esta
generando falsos positivos al emitir alertas que no retinen la condicién de inconsistencia en la
operatividad del cliente, al determinar que no se estan monitoreando las alertas generadas por
el sistema, el cual ha emitido alertas aparentemente sin utilidad, como el caso del sefior
I i tificado con I - quien el Sistermna genero una
alerta relacionada con un aporte mayor al declarado, por un monto de doscientos délares de
los Estados Unidos de América (US$200.00), realizado el ocho de noviembre de dos mil
veintiuno; al revisar la informacion contenida en el Sistema, se determind que el participante
ha realizado varios aportes por doscientos délares de los Estados Unidos de América
(US$200.00), verificando que en la solicitud de vinculacién registrd que realizaria aportes por
setecientos cincuenta dolares de los Estados Unidos de América (US$750.00) y en la
Declaracion Jurada por doscientos cincuenta dolares de los Estados Unidos de América
(US$250.00). Manifestando la Oficial de Cumplimiento, desconocer por queé el Sisterna habia -
generado (3 alerta, que revisaria con el proveedor su ocurrencia, y consultaria si se han
registrado cambios en la informacion del cliente. Por consiguiente, no se cumple lo
establecido en el articulo antes relacionado en cuanto a que la entidad debe realizar una
revision de las alertas de acuerdo con el nivel de riesgo identificado, con el objetivo de
identificar las transacciones inusuales o sospechosas a las que debe realizarse seguimiento

4. Presunto incumplimiento a lo dispuesto en el Art. 11 de las Normas Técnicas para el
Traslado de Cotizaciones Voluntarias de las Instituciones Administradoras de Fondos de
Pensiones a una Institucién Administradora de Fondos de Ahorro Previsional Voluntario
(NSP-33) -ahora derogada pero aplicable al caso-, que dispone:

“Una vez el traslado de recursos se encuentre en firme la AFP debers notificar al afiliado, al dia
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habil siguiente, la informacion relacionada a: el monto trasladado, numero de cuenta a la cual
se realizo la transferencia, numero de solicitud relacionado al proceso de traslado y fecha de
transferencia.

Asimismo, en un plazo mdximo de siete dias, la AFP proporcionara por el medio que hayan
convenido, un comprobante de liquidacion o traslado parcial, el cual contendrd como minimo
lo siguiente:

a) Fecha de transferencia de recursos;

b) Monto trasladado en concepto de cotizaciones y aportaciones voluntarias con su
respectiva rentabilidad,

¢) Monto remanente en concepto de cotizaciones y aportaciones voluntarias en los casos
que el traslado haya sido parcial; y

d) Saldo final de la CIAP y su equivalente en cuotas”.

El presunto incumplimiento se configura, por haber identificado que la AFP no envio a 7
afiliados identificados en una muestra aleatoria de registros de aportes al Fondo de Ahorro
Previsional Voluntario Crecer Balanceado, la notificacién del Traslado de Cotizaciones
Voluntarias del Fondo de Pensiones al Fondo Voluntario, detallando el monto trasladado,
numero de cuenta a la cual se realizé la transferencia, nimero de solicitud relacionado al
proceso de traslado y fecha de transferencia, notificacion que debio remitir el dia habil
siquiente de efectuado el traslado. Tampoco les proporciond en un plazo maximo de 7 dias,
el comprobante de liquidacién o traslado parcial, con la informacion minima siguiente: Fecha
de transferencia de recursos; monto trasladado en concepto de cotizaciones y aportaciones
voluntarias con su respectiva rentabilidad; monto remanente en concepto de cotizaciones y
aportaciones voluntarias en los casos que el traslado haya sido parcial; y saldo final de la CIAP
y su equivalente en cuotas

5. Presunto incumplimiento a lo dispuesto en el literal f) del Art. 66 de las Normas Técnicas
para la Autorizacién, Registro y Funcionamiento de los Fondos de Ahorro Previsional
Voluntario (NSP-24) -ahora derogada pero aplicable al caso-, que dispone:

“La Institucion Administradora deberd definir politicas y procedimientos que contemplen al
menos los aspectos siguientes: [...]

f] Establecer dentro de sus procedimientos los controles que documenten la recepcion de los
estados de cuenta que deberd enviar a cada participante de manera fisica o electronica deemm :‘
acuerdo a requerimiento realizado por él”.
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El presunto incumplimiento se configura. al verificar que la AFP no ha establecido dentro de
sus procedimientos, controles que documenten la recepcion de los estados de cuenta que
debera enviar a cada participante de manera fisica, dado que, se constatd que la AFP no cuenta
con evidencia de la efectividad de la distribucion de los estados de cuenta que entregan de
manera fisica

6. Presunto incumplimiento a lo dispuesto en el literal f) del Art. 67 Gestion a realizar por

parte de Institucion Administradora, de las Normas Técnicas para la Autorizacién, Registro

y Funcionamiento de los Fondos de Ahorro Previsional Voluntario (NSP-24) -ahora U

derogada pero aplicable al caso-, que establece:

“En la administracién del Fondo, la Institucion Administradora debera realizar lo siguiente: [...]
f) Contar con registros relacionados a:

i. Registro de quejas y reclamos efectuados por los participantes y empleadores ante la
Institucion Administradora, sus agentes y entidades comercializadoras, indicando
fecha, motivo de la queja, nombre de la persona que la presentd y el estado en que
se encuentran las quejas y reclamos presentados. En este registro se incorporaran una
copia de los reclamos recibidos, la respuesta dada y el promedio de tiempo en que se
resolvieron, justificando aquellos casos que tuvieron atrasos respecto a plazos
consignados en el procedimiento establecido”.

El presunto incumplimiento se configura en razén de que los formatos de los registros
establecidos por la AFP para el control de quejas y reclamos no cuentan con todos los campos
requeridos, siendo éstos los siguientes: Motivo de la queja y Nombre de la persona que
presenta la queja/reclamo. tampoco se hace referencia a que deben incorporar Copia de los
reclamos recibidos, Respuesta dada, el Tiempo de resolucién y la Justificacion de atraso en la
resolucion de la queja/reclamo

7- Presunto incumplimiento a lo dispuesto en el Art. 55 de las Normas Técnicas para la
Autorizacion, Registro y Funcionamiento de los Fondos de Ahorro Previsional Voluntario
(NSP-24) -ahora derogada pero aplicable al caso-, que dispone:

"La vigencia del valor cuota serd de 24 horas en funcidn de la hora de corte, de acuerdo con
lo establecido en el Art. 53 de las presentes Normas y el valor de la cuota del Fondo se
determinara después del cierre operativo de cada dia establecido en el prospecto”.
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El presunto incumplimiento se configura en razén de que la AFP no estd procesando los
aportes de los participantes, con el valor cuota que corresponde, en funcion de la hora de
corte que son recibidos, considerando lo que la AFP establecid en el Prospecto del Fondo
Ahorro Previsional Voluntario, constatandose al realizar el recalculo de la acreditacion de las
aportaciones recibidas en el Fondo durante el periodo del uno de julio de dos mil veinte hasta
agosto de dos mil veintiuno, que los aportes son procesados con el valor cuota de la fecha en
que reciben el depdsito bancario, independientemente de la hora en que éstos se efectuen,
sin importar que sean realizados en hora posterior a las 8:00 p.m. definida como hora de corte
de recepcion de aportes en el prospecto, que describe:

Aportes

Los aportes que se solicitan de lunes a viernes después de las 8:00
p.m., seran tramitados como si se hubieran recibido el dia habil
siguiente y se le asignara el valor cuota correspondiente al cierre de
ese dia.

Aportes fuera
de horario de
recepcion

1. TRAMITACION DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO.

1) Visto el contenido del Memorandum N° ISP-12/2022 de fecha diez de marzo de dos mil
veintidds, e Informe N° ISP-1P-5/2022 del dia veintiocho de febrero del mismo afio, ambos antes
relacionados y la documentacién probatoria anexa a los mismos, por medio de auto dictado a
las trece horas con veinte minutos del dia treinta y uno de agosto de dos mil veintidds, se ordend
instruir el presente Procedimiento Administrativo Sancionador y emplazar a la

W/ ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES CRECER, SOCIEDAD ANONIMA, informando
a la misma sobre el contenido de los incumplimientos atribuidos: lo cual se llevo a cabo en legal
forma el dos de septiembre de dos mil veintidds (folios 157 al 161);

2) La Supervisada hizo uso de su derecho de audiencia compareciendo en el presente
Procedimiento Administrativo Sancionador a través de la licenciada Ruth del Castillo de
Solérzano, en su calidad de Presidente Ejecutiva y por tanto Representante Legal de la AFP, por
medio de escrito de fecha catorce de septiembre de dos mil veintidods, contestando el
sefialamiento realizado en los términos expuestos, adjuntando a su escrito un dispositivo de
almacenamiento de datos Disco Compacto (CD) {folios 162 al 187);

3) Mediante auto dictado a las trece horas del dia veintiséis de septiembre de dos mil veintidds.
esta Superintendencia le dio intervencidn en las presentes diligencias a la licenciada Ruth del
Castillo de Soldrzano, en representacion de AFP CRECER, S.A.. abriendo a pruebas el presgé ‘

o~
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Procedimiento Sancionatorio por el término de diez dias habiles; asimismo, se requiri a la
Superintendencia Adjunta de Pensiones de esta Superintendencia, que sobre la base de los
estados financieros auditados al treinta y uno de diciembre de dos mil veintiuno, determinara la
capacidad econdmica de la AFP. Resolucidn que se notific el dia veintisiete de septiembre de
dos mil veintidds (folios 190 al 193);

4) Mediante Memorandum No. ISP-51/2022, de fecha veintiocho de septiembre de dos mil
veintidds, la Intendenta del Sistema de Pensiones de esta Superintendencia, emitid el analisis de
la capacidad economica de AFP CRECER, S.A., con referencia al treinta y uno de diciembre de i
dos mil veintiuno (folios 194 al 200). -
5) Dentro del término probatorio la representante legal de AFP CRECER, S.A., presentd escrito
de fecha diez de octubre de dos mil veintidds, incorporando alegatos y. ademds, prueba
documental de descargo, relativa a los presuntos incumplimientos atribuidos (folios 201 al 389):

6) Por medio de auto dictado a las diez horas con treinta y cinco minutos del dia catorce de
octubre de dos mil veintidds, se agrego al expediente administrativo: a) Memorandum No. ISP-
$1/2022, de fecha veintiocho de septiembre de dos mil veintidds emitido por la Intendencia del
Sistema de Pensiones de la Superintendencia del Sistema Financiero, b) Escrito de la licenciada
Ruth del Castillo de Scldrzano, Representante Legal de AFP CRECER, S.A., de fecha diez de
octubre de dos mil veintidos; ambos relacionados anteriormente, ordenando emitir la
resolucion final correspondiente. Resolucién que fue notificada en legal forma el diecisiete de
octubre de dos mil veintidds (folios 390 y 391).

1ll. PRUEBA INCORPORADA AL PROCEDIMIENTO.
1. PRUEBA DE CARGO.

1) Memordndum N° ISP-12/2022, del diez de marzo de dos mil veintidés, emitido por la
Intendencia del Sistema de Pensiones de esta Superintendencia, por medio del cual se solicité la
apertura de procedimiento administrativo sancionatorio contra AFP CRECER, S.A., y se remitio el
informe que lo justifica (folios 1 al 3);

2) Informe N® ISP-IP-5/2022, de fecha veintiocho de febrero de dos mil veintidds, del
Departamento de Supervisién de Instituciones Previsionales de esta Superintendencia,
informando sobre los presuntos incumplimientos de AFP CRECER, S.A., (folios 4 al 28) y sus
respectivos anexos que consisten en



EL PRESENTE DOCUMENTO ES UNA VERSION PUBLICA, DE ACUERDO CON LO SENALADO EN EL ART. 30 DE LAIP.

SUPERINTENDENCIA DEL
SISTEMA FINANCIERO

Anexo 1: Copia de Memorandum ISP-IP-10/2021 del veintidds de octubre de dos mil veintiuno,
emitido por la Jefe del Departamento de Supervision de Instituciones Previsionales, cuyo asunto
es la planeacion para evaluar en AFP CRECER, S.A., la gestion, prevencion de riesgo LA/FT y riesgo
operativo de los principales procesos del Fondo de Ahorro Previsional Voluntario Crecer
Balanceado (folios 29 al 38);

Anexo 2: Copia de Carta N° SAPEN-ISP-1929, del treinta y uno de enero de dos mil veintidos,
dirigida a la Presidenta Ejecutiva de AFP CRECER, S.A. por el Superintendente Adjunto de
Pensiones, e informe anexo N° ISP-110/2021 que contiene los resultados de la Evaluacién de la
gestién, Prevencion de Riesgo LA/FT y riesgo operacional de los principales procesos operativos
del Fondo de Ahorro Previsional Voluntario Crecer Balanceado (folios 39 al 67);

Anexo 3: Carta del dieciséis de febrero de dos mil veintidos, remitida al Superintendente Adjunto
de Pensiones por la Presidente Ejecutiva de AFP CRECER, S.A., por medio de la cual se remiten
los Planes de accién de la AFP para subsanar las observaciones comunicadas en la carta SAPEN-
1SP-1929 (folios 68 y 69).

Anexo 4: Carta N° SAPEN-ISP-4323, del veintiuno de febrero de dos mil veintidds, remitida a la
Presidenta Ejecutiva de AFP CRECER, S.A., por el Superintendente Adjunto de Pensiones, en la
que se le comunica que algunos de los plazos establecidos para para finalizar los planes de accidn
son excesivos, por lo cual se requirid que las fechas no sobrepasaran el mes de junio de 2022
(folios 70 y 71).

Anexo 5: Procedimiento SCL-PROC009 Generacion y Notificacion de Estados de Cuenta para
Ahorro Voluntario, (folios 72 al 79); asimismo se incluye impresion de Estado de Cuenta de la
sefora (BB o:1ticipante del Fondo de Ahorro Previsional Voluntario (folios 80y 81).
Anexo 6: Resumen Ejecutivo de los resultados de la evaluacion (folios 82-85)

Anexo 7: Organigrama a nivel de Cargos/puestos de AFP CRECER, S.A. (folios 86 y 87).

Anexo 8: Capturas de pantalla relacionadas a consultas de listas emitidas por organismos
internacionales (folios 88 y 89)

Anexo 9: Hilo de correo electrénico del veinticinco de noviembre de dos mil veintiuno, enviado

ISTEMA FINANCIERO
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relacionado a listado de Personas Expuestas Politicamente (PEP) (folios 90-92).

Anexo 10: Hilo de correo electrénico del dos de diciembre de dos mil veintiuno, enviade por
empleada de AFP CRECER, SA. al auditor de la Superintendencia del Sistema Financiero,
relacionado a la falta de autorizacion para vinculacion de clientes PEP s (folios 93-85).

Anexo 11: Lista de 93 clientes a los que no se les generd alerta en el Sistema Monitor Plus (folios
96-99).

Anexo 12: Capturas de pantalla relacionadas a las alertas del Sistema Monitor Plus (folios 100-
117).

Anexo 13: Captura de pantalla de correo electrénico del veintidds de noviembre de dos mil
veintiuno, enviado por la empleada de AFP CRECER, S.A., al auditor de la Superintendencia del
Sistema Financiero, relacionado a falta de notificacidn de traslado de cotizaciones voluntarias al
fondo voluntario (folios 118-119).

Anexo 14: Hilo de correo electronico del diez de diciembre de dos mil veintiuno, enviado por
auditor de la Superintendencia del Sistema Financiero a empleada de AFP CRECER, SA.
relacionado a la falta de campos en el comprobante de la operacién de retiro (folios 120-121).

Anexo 15: Hilo de correo electrénico del catorce de diciembre de dos mil veintiuno, enviado por
empleada de AFP CRECER, SA.. al auditor de la Superintendencia del Sistema Financiero,
relacionado a |a falta de campos en el comprobante de la operacién de retiro (Folios 122-124).

Anexo 16: Hilo de correo electrénico del quince de diciembre de dos mil veintiuno, enviado por
empleada de AFP CRECER, S.A., al auditor de la Superintendencia del Sistema Financiero,
relacionado a solicitud de evidencia de entrega de estados de cuenta fisicos (folios 125-129).
Anexo 17: Formatos de registros para el control de quejas y reclamos (folios 130 - 132).

Anexo 18 Hilo de correo electrénico del diez de noviembre de dos mil veintiuno, enviado por
empleada de AFP CRECER, S.A. al auditor de la Superintendencia del Sistema Financiero,

relacionado a aportaciones en el fondo de ahorro previsional voluntario (folios 133-134). 1
\’

Anexo 19: Hilo de correo electronico del once de noviembre de dos mil veintiuno, enviado por
empleada de AFP CRECER. SA. a auditora de la Superintendencia del Sistema Financiero,
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relacionado a aportaciones menores a US525.00 en el fondo de ahorro previsional voluntario
(folios 135-136).

Anexo 20: Hilo de correo electronico del dieciséis de noviembre de dos mil veintiuno, enviado
por empleada de AFP CRECER, S.A. a auditora de la Superintendencia del Sistema Financiero,
relacionado a saldo minimo en la cuenta del fondo de ahorro previsional voluntario (folios 137-
140).

Anexo 21: Hilo de correo electrénico del dieciséis de noviembre de dos mil veintiuno, enviado
por empleada de AFP CRECER, S.A. a auditora de la Superintendencia del Sistema Financiero,
relacionado a saldo por retiros en la cuenta del fondo de ahorro previsional voluntario (folios 141-
142).

Anexo 22: Correos electrénicos del tres de noviembre de dos mil veinte, veinticuatro de marzo
y cinco de mayo todos de dos mil veintiuno, enviados por empleada de AFP CRECER, SA.
relacionados a notificacién de participantes sobre solicitud de retiros del fondo de ahorro
previsional voluntario (folios 143-147).

Anexo 23: Listado de personas a las que se les notificd el abono de fondos de los retiros
solicitados (folios 148-149).

Anexo 24: Hilo de correo electrénico del nueve de diciembre de dos mil veintiuno, enviado por
empleada de AFP CRECER., SA. a auditor de la Superintendencia del Sistema Financiero,
relacionado al valor cuota que se asignara a los retiros del fondo (folios 150-152)

Anexo 25: Hilo de correo electrénico de fecha uno de diciembre de dos mil veintiuno, enviado
por empleada de AFP CRECER, SA. a auditor de la Superintendencia del Sistema Financiero,
relacionado a la metodologia de cilculo para determinar la comisién del 2% por retiro anticipado
de aportes (folios 153-156).

2. PRUEBA DE DESCARGO.
Mediante escritos del catorce de septiembre y diez de octubre ambos de dos mil veintidos, que

corren agregados de folios 162 al 187 y del 201 al 202 respectivamente, AFP CRECER, SA.
incorporé de forma digital e impresa la prueba siguiente:

a) Anexo 3: Lista PEP "s que utiliza AFP CRECER, 5.A., con la cual se pretende comprobar
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esta utilizando una lista actualizada con informacion desde el afio 2009, asi como todos los
diputados y Concejos Municipales del periodo 2021 - 2024, asimismo se refleja la inclusién de
las 12 personas que tomo esta Superintendencia en la muestra (folios 203-315).

b) Anexo 4: Procedimiento MO2-PROCO001 Asesoria y Vinculacién al cliente de ahorro voluntario
y correo de notificacion de entrada en vigencia del mismo, con el que se pretende comprobar
que se incorpora la figura del "Delegado de la Alta Gerencia® quien gestionara si es procedente o
no esta autorizacion de vinculacion y asi dar cumplimiento a lo establecido en el art. 23 de las
Normas (NRP-08) (folios 316-325).

c) Anexo 5: Boleta de implementacion del refinamiento, con la cual se pretende comprobar las
modificaciones realizadas al Sistema de Monitoreo de la Oficialia de Cumplimiento, denominado
"ACRM de Monitor Plus”, garantizando asi la adecuada generacion de alertas (folios 326-327).

d) Anexo 6: Correos electrénicos cruzados con participantes de ahorro voluntario, con los cuales
se pretende comprobar que se mantiene actualizada la informacién de correos electrénicos de
los clientes y que se les notifica oportunamente sobre los procesos de traslados descritos en la
norma técnica (folios 328-340).

e) Anexo 7:

e.1) Procedimiento M03504-PROC007 Generacion y notificacién de Estados de Cuenta para
Clientes del Fondo de Ahorro Voluntario oficializado el veintidds de marzo de dos mil veintidds,
con el que pretenden comprobar la implementacién de mecanismos para la correspondiente
entrega de estados de cuenta fisicos (folios 341-348).

e.2) Correo electronico del diecinueve de mayo de dos mil veintidds, enviado por la Supervisora
de Correspondencia de AFP CRECER, S.A. con asunto LIQUIDACION VIRTUAL_2022. al cual
adjunta detalle de participantes del Fondo de Ahorro Previsional Voluntario a los cuales se les
envio sus estados de cuenta ese mes y los acuses de envio de correspondencia de estos (folios
349 - 352).

e.3) Correo electronico del treinta de agosto de dos mil veintidds, enviado por la Supervisora de
Correspondencia de AFP CRECER, S.A. con asunto LIQUIDACION VIRTUAL_2022, al cual adjunta
detalle de participantes del Fondo de Ahorro Previsional Voluntario a los cuales se les envid sus
estados de cuenta ese mes y los acuses de envio de correspondencia de estos (folios 353 - 355).
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e.4) Correo electrénico del uno de agosto de dos mil veintidds, enviado por la Supervisora de
Correspondencia de AFP CRECER, S.A. con asunto LIQUIDACION VIRTUAL_2022. al cual adjunta
detalle de participantes del Fondo de Ahorro Previsional Voluntario a los cuales se les envio sus
estados de cuenta en julio de dos mil veintidds y los acuses de envio de correspondencia de estos
(folios 356 - 359).

e.5) Correo electronico del veintiséis de abril de dos mil veintidds, enviado por la Supervisora de
Correspondencia de AFP CRECER, S.A. con asunto LIQUIDACION VIRTUAL_2022, al cual adjunta
detalle de participantes del Fondo de Ahorro Previsional Voluntario a los cuales se les envio sus
estados de cuenta ese mes y los acuses de envio de correspondencia de estos (folios 360 - 371).

e.6) Correo electrénico del veintisiete de junio de dos mil veintidds, enviado por la Supervisora
de Correspondencia de AFP CRECER, S.A. con asunto LIQUIDACION VIRTUAL_2022, al cual
adjunta detalle de participantes del Fondo de Ahorro Previsional Voluntario a los cuales se les
enviod sus estados de cuenta ese mes y los acuses de envio de correspondencia de estos (folios
372 - 375).

f) Anexo 8: Detalle del formato de registro establecido por AFP CRECER, S.A., controles de quejas
y reclamos, con el cual pretenden comprobar que el formato se encuentra conforme a lo
establecido en el articulo 67 de las Normas (NSP-24) (folios 376-380).

g) Anexo 9: Capturas de pantalla con las cuales pretende evidenciar la remision de informacion
de la recaudacién a la hora de corte, conforme a lo establecido en el Prospecto del Fondo de
Ahorro Previsional Voluntario Crecer Balanceado (folios 381-389).

IV. ANALISIS DEL CASO, ARGUMENTOS, VALORACION DE PRUEBA.

El Sistema de Supervision y Regulacion del Sistema Financiero no puede ser efectivo si la
regulacion no cuenta con el elemento coercitivo, por lo que, no puede dejarse a opcion de los
integrantes del sisterna financiero el cumplir o no con lo establecido en el marco regulatorio
que les resulte aplicable. A esta Superintendencia se le confirio el mandato legal de velar porque
las entidades cumplan con los mas altos estandares de conducta en el desarrollo de sus
negocios, actos y operaciones, de conformidad a la Ley de Supervision y Regulacion del Sistema
Financiero, las demas leyes aplicables, asi como las normas técnicas que se dicten para tal
efecto.
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Conviene mencionar que la potestad sancionadora de esta Superintendencia se enmarca en el
respeto de los principios de legalidad, reserva de ley, tipicidad, presuncién de inocencia,
proporcionalidad y de responsabilidad. En ese sentido, el articulo 44 de la Ley de Supervision y
Regulacién del Sistema Financiero, establece la sujecion a las sanciones para los supervisados
por incumplimiento de dicha Ley, y por una férmula de tipificacion por remisidn, se abarca tanto
a otras leyes como a regulaciones normativas, las que, en el caso particular, han sido
consideradas por esta Superintendencia para tipificar las infracciones que se le atribuyen a la
AFP. ya que en el literal b) de la disposicion en comento, remite a las disposiciones contenidas
en las normas técnicas que desarrollan las obligaciones establecidas en las leyes, siendo asi, las
Normas Técnicas para la Gestion de los Riesgos de Lavado de Dinero y de Activos y de
Financiamiento al Terrorismo (NRP-08), Normas Técnicas para el Traslado de Cotizaciones
Voluntarias de las Instituciones Administradoras de Fondos de Pensiones a una Institucion
Administradora de Fondos de Ahorro Previsional Voluntario (NSP-33) y las Normas Técnicas
para la Autorizacion, Registro y Funcionamiento de los Fondos de Ahorro Previsional Voluntario
(NSP-24) -ahora derogadas pero aplicables al caso-.

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 86 de la Constitucion de la Republica, esta
Superintendencia tiene por mandato legal el ejercicio de la facultad sancionatoria (articulo 14
de la Constitucion de la Republica), establecidos en los articulos 4 literal i), 19 literales f) yg). 43,
44y siguientes de la Ley de Supervision y Regulacion del Sistema Financiero, en tanto las normas
secundarias que establecen tal potestad se encontraban vigentes en el ordenamiento juridico
positivo, al momento del cometimiento de los hechos objeto de controversia.

Ante el escenario descrito, corresponde ahora valorar los elementos vertidos durante la
tramitacion del presente procedimiento administrativo y determinar si, en efecto, AFP CRECER,
SOCIEDAD ANONIMA, es responsable de los presuntos incumplimientos que se le atribuyen.
Dichas valoraciones se realizaran de conformidad con el marco legal vigente aplicable a las
infracciones objeto de investigacion, asi como también, en los elementos probatorios de cargo,
los cuales constan en el expediente del presente procedimiento administrativo, y en estricto
respeto de los derechos y garantias de los administrados.

Los presuntos incumplimientos fueron evidenciados en el ejercicio propio de las facultades y
atribuciones legales de esta Superintendencia, contenidas en la Ley de Supervision y Regulacién
del Sistema Financiero, especificamente, como resultado de la Evaluacién de la Gestién,
Prevencidn de Riesgo LA/FT y Riesgo Operacional de los Principales Procesos Operativos del
fondo de Ahorro Previsional Voluntario CRECER BALANCEADO, administrado por AFP CRECER,
SOCIEDAD ANONIMA, contenida en el Informe No. ISP-IP-5/2022 de fecha veintiocho de
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febrero de dos mil veintidés, del Departamento de Supervisidn de Instituciones Previsionales de
esta Superintendencia. Sobre la base de lo anteriormente analizado se efectua las siguientes
valoraciones por cada presunto incumplimiento.

1. Presunto incumplimiento a lo dispuesto en el Art. 22 de las Normas Técnicas para la
Gestion de los Riesgos de Lavado de Dinero y de Activos y de Financiamiento al Terrorismo
(NRP-08), por haberse determinado que la AFP no cuenta con una base de datos actualizada
de los funcionarios publicos de alta jerarquia a ser catalogados como PEP’s en El Salvador,
como lo dispone la referida norma, las listas internas que tienen no estan siendo actualizadas
oportunamente, lo que imposibilita determinar si el interesado a vincularse al Fondo de Ahorro
de Pensiones Voluntario (FAPV) esta incluido en alguna de ellas.

1A. Argumentos de la AFP

La AFP CRECER, S.A.. por medio de escrito de fecha catorce de septiembre de dos mil veintidos,
que corre agregado de folios 162 al 187 ejercié su derecho de defensa de conformidad a lo
establecido en los Arts. 58 de la LSRSF y 140 de la LPA, expresando que actualmente no existe
una base oficial de PERSONAS EXPUESTAS POLITICAMENTE. por lo que la Oficialia de
Cumplimiento actualiza la lista PEP'S a través de busquedas en Internet, dificultando la
identificacién de personas que pueden ser categorizadas como tal. La AFP sefiala que, durante el
desarrollo de la auditoria realizada por la Superintendencia, la lista PEP'S implementada se
encontraba actualizada con informacién desde el afio 2009, asi como todos los diputados y
Concejos Municipales del periodo 2021-2024. Agrega que, para subsanar |a auditoria, se incluyo
a la lista PEP's, las doce personas que fueron adjuntadas como muestra en elinforme.

Como prueba de descargo presenta Lista PEP'S que utiliza AFP CRECER. SA. con la cual se
pretende comprobar que se estd utilizando una lista actualizada con informacion desde el afio
2009, asi como todos los diputados y Concejos Municipales del periodo 2021 - 2024, y que se
incluyeron a las personas que tomad esta Superintendencia en la muestra (folios 203-315).

1.B. Decisién de esta Superintendencia

La disposicion presuntamente incumplida sefiala que es la entidad, en este caso AFP CRECER,
S.A. quien directamente ests obligada a contar con una base de datos de los funcionarios
publicos de alta jerarquia a ser catalogados como PEP'S en El Salvador. los cuales de
conformidad al Art. 3 literal u) de las Normas (NRP-08) se definieron de la siguiente manera:
“Son aquellas personas naturales identificadas al inicio o en el transcurso de la relagl¥ise .
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contractual, nacionales o extranjeras, que desemperian o han desemperiado funciones publicas

en nuestro pais o en su pais de origen”, lo cual es bien sabido por dicha AFP, quien de hecho
posee una lista de los funcionarios en referencia, lo que a priori parece brindar cumplimiento;
sin embargo éstas se encuentran desactualizadas, tal como lo sefiala el informe ISP-IP-5/2022
(folio 7). Por tanto. no resulta admisible el argumento de la administrada en relacién a que no
existe una base de datos oficial, por ser la entidad a quien la regulacion le establecio la
obligacion de contar con la base respectiva en donde se encuentren registradas las personas

establece, deber que conlleva a que continuamente se actualice tal informacién incorporando
a las personas que desempenian los cargos descritos en la misma. En el presente caso, se verifica
en el informe respectivo que las personas vinculadas al Fondo de Ahorro Previsional Voluntario,
declararon ser PEP en la ficha de vinculacion y diligenciaron el formulario respectivo (ver folios
9 vto), pese a ello siendo evidente que se encontraban catalogados como PEP'S no fueron
incluidos por la AFP en su lista, lo que denota falta de diligencia en el cumplimiento de su

obligacion

No obstante lo anterior, el suscrito advierte que a la luz de lo dispuesto expresamente en el Art
22 de las Normas Técnicas para la Gestion de los Riesgos de Lavado de Dinero y de Activos y de
Financiamiento al Terrorismo (NRP-08) del listado de personas identificados en la visita de
supervision como PEP sélo las siguientes ostentaban tal calidad a la fecha de emisién del
Memorandum N°® ISP-IP-5/2022 de fecha 28 de febrero de 2022, del Departamento de
Supervision de Instituciones Previsionales, siendo éstas las siguientes

ID participante

literal a) Art_ |
P2 (NRP-08)

literal ¢) Art

22 (NRP-08

Z202lala | 'or_)\_‘ .!r-_
fecha del informe 22 (NRP-08
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En cuanto al argumento de AFP Crecer, S.A, asi como la prueba de descargo incorporada no
eximen de responsabilidad administrativa ya que con ello solo demuestra la medida de correccion
implementada, lo que asi debera valorarse.

Por otra parte, con la pruebas de cargo incorporadas se logra determinar que AFP CRECER, S.A.
es responsable del incumplimiento atribuido, entre éstas se encuentran el informe N® ISP-IP-
5/2022 (folios 7 y 8), en el que se hace saber sobre el presunto incumplimiento, el informe final
N° ISP-110/2021 (folios 41 y 42) ademas el hilo de correo electronico de fecha 25 de noviembre
de 2021, enviado por empleada de AFP CRECER, SA. a Auditor de la Superintendencia del
Sistema Financiero, relacionado a listado de Personas Expuestas Politicamente, en el cual se
verifica que de un listado de doce personas vinculadas en el Fondo de Ahorro Previsional
Voluntario CRECER BALANCEADQ, las cuales proporcionaron informacion en el formulario PEP,
solo una generd coincidencia en la lista respectiva de la AFP (folios 90-92).

Por otra parte, no constituye eximente de responsabilidad, el argumento de la administrada
relacionado a que se incluyeron en el listado respectivo los casos que generaron el hallazgo,
pues, aunque se valora la medida de correccién, asi como también que no todas las personas
sefaladas como PEP ostentaban tal calidad, el incumplimiento fue cometido y es susceptible de
sancion.

Por tanto, el suscrito concluye que se ha comprobado el incumplimiento al Art. 22 de las Normas
(NRP-08), por ende, corresponde determinar responsabilidad administrativa por parte de la AFP
en concepto de culpa por negligencia.

" 2. Sobre el presunto incumplimiento del Art. 23 de las Normas Técnicas para la Gestion de
Riegos de Lavado de Dinero y de Activos y de Financiamiento al Terrorismo (NRP-08), por
haberse verificado que. para la vinculacion de 12 clientes del Fondo de Ahorro Previsional
Voluntario {FAPV) que completaron el formulario PEP, no se gestionaron previamente la
autorizacion, al menos, del jefe inmediato superior de los agentes comercializadores que
realizaron el proceso de vinculacion de los participantes del citado Fondo Voluntario.

2.A. Argumentos de la AFP.

La presunta infractora manifiesta que en fecha siete de abril de dos mil veintidés entrd en
vigencia el Procedimiento M02-PROCO01 Asesoria y Vinculacion al cliente de ahorro
voluntario, el cual se remitid a esta Superintendencia en fecha veintinueve de julic de dos Mil e
veintidds. Agrega que en dicho procedimiento se incorpord la figura del "Delegado de la Al
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Gerencia®, a fin de dar fiel cumplimiento a lo establecido en el literal e), del art. 13 del
Instructive para la Prevencion, Deteccion y Control del Lavado de Dinero y de Activos,
Financiacidon del Terrorismo y la Financiacidon de la Proliferacion de Armas de Destruccién
Masiva.

Continda expresando que el "Delegado de la Alta Gerencia”, es la persona encargada de
autorizar o denegar la vinculacién de todas las personas catalogadas como PEP'S, dando
cumplimiento al filtro que establece el art. 23 de las Normas (NRP-08).

Como prueba de descargo presentd el Procedimiento Asesoria y Vinculacién al cliente de
ahorro voluntario identificado como M02-PROCO0Q1 y correo de notificacién de entrada en
vigencia de dicho procedimiento, con lo que pretende comprobar que se incorpora la figura
del "Delegado de la Alta Gerencia™ quien gestionara si es procedente o no esta autorizacién de
vinculacion y que asi se dara cumplimiento a lo establecido en el Art. 23 de las Normas (NRP-
08} (folios 316-325).

2.B. Decisién de esta Superintendencia.

El argumento esgrimido por la AFP respecto a la incorporacién de la figura del Delegado de
Alta Gerencia para autorizar la vinculacién de los clientes del Fondo de Ahorro Previsional
Voluntaric como responsable de la respectiva autorizacion, no la exime de la responsabilidad
administrativa ya que solo constituye la medida de correccidn implementada, posterior a los
sefialamientos efectuados en el proceso de auditoria realizada por la Intendencia del Sistema
de Pensiones de esta Superintendencia. No obstante, la disposicion presuntamente incumplida
es enfatica en determinar el deber de contar con autorizacién del jefe inmediato superior del
responsable de cada agencia de la entidad; sin embargo, para el caso en particular, en la
auditoria respectiva se determind la inexistencia de la respectiva autorizacion, ya que segun se
relaciona en el informe N° ISP-110/2021 el cual fue remitido por medio de carta SAPEN-ISP-
10/2021 de fecha treinta y uno de enero de dos mil veintidds, se solicitaren evidencias de las
autorizaciones que la Oficialia debid realizar para la vinculacion de 12 clientes del FAPV,
identificados como PEP's, sin embargo, la AFP manifesté que para la vinculacion de dichas
personas no se obtuvo previamente la autorizacién porque no estaban incluidas en la lista de
PEPS, lo anterior a pesar de haberse identificado como tal en las respectivas fichas de
vinculacion de los clientes
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Se advierte que de las personas sefialadas como PEP's en el Memorandum N° ISP-1P-5/2022 de
fecha 28 de febrero de 2022, del Departamento de Supervision de Instituciones Previsionales,
solo ostentan tal calidad las que se identificaron como tales en el anterior incumplimiento.

Con las pruebas de cargo incorporadas se determina que AFP CRECER, S.A. resulta responsable

del incumplimiento atribuido, entre éstas se encuentran el informe de auditoria sefialado en el

numeral 2 del apartado respectivo (fs. 8 y 9), en el que se hace saber sobre el presunto

incumplimiento, asi como el informe final N° ISP-110/2021 (fs. 41 y 42) el cual contiene los

resultados finales de la evaluacién comunicados a la AFP por medio de carta N° SAPEN-ISP1929
'~ de fecha treinta y uno de enero de dos mil veintidds (fs. 40)

Por tanto, el suscrito concluye que se ha comprobado el incumplimiento al Art. 23 de la NRP-
08 y por ende corresponde determinar responsabilidad administrativa por parte de la AFP en
concepto de culpa por negligencia.

3. Sobre el presunto incumpliendo al Art. 26 de las Normas Técnicas para la Gestion de
Riegos de Lavado de Dinero y de Activos y de Financiamiento al Terrorismo (NRP-08), por
haberse verificado que no estan monitoreando las alertas generadas por el sistema Monitor Plus,
el cual ha emitido alertas aparentemente sin utilidad. Incumpliendo asi con la revision al sistema
de las alertas de acuerdo con el nivel de riesgo identificado, las cuales se basan en identificar las
transacciones inusuales o sospechosas.

3 A Argumentos de la AFP.

La presunta infractora manifiesta que en fecha veintisiete de julio de dos mil veintidds, se
implementd en el Sistema de Monitoreo de la Oficialia de Cumplimiento, denominado "ACRM
de Monitor Plus’, el refinamiento de las condiciones parametrizadas relacionadas al Ahorro
Previsional Voluntario, garantizando de esta forma la adecuada generacion de alertas.

Como prueba de descargo presentd Boleta de implementacion del refinamiento, con la cual
pretende comprobar las modificaciones realizadas al Sistema de Monitoreo de la Oficialia de
Cumplimiento, denominado "ACRM de Monitor Plus’, garantizando asi la adecuada generacion
de alertas (folios 326-327).
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3.B. Decision de esta Superintendencia.

El argumento esgrimido y la prueba incorporada por la AFP respecto al refinamiento de las
condiciones parametrizadas no la exime de responsabilidad administrativa ya que, con ello,
unicamente demuestra la medida correctiva que se estd implementando. Ahora bien, la
disposicion presuntamente incumplida establece un deber expreso de realizar una accién de
monitoreo de las alertas generadas, en el caso en particular, del Sistema Monitor Plus, sin
embargo, se identificaron los casos del seror I | - > se/ora [
I oarticipantes en el Fondo de Ahorro Previsional Voluntario, que generaron alertas

las cuales no fueron monitoreadas -
Con la pruebas de cargo incorporadas se determina que AFP CRECER, S.A. es responsable del
incumplimiento atribuido, entre éstas se encuentran el informe segun consta en el informe N°
ISP-IP-5/2022 de fecha veintiocho de febrero de dos mil veintidés (fs. 10 fte., 12 vto. al 16) en
el que se hace saber sobre el presunto incumplimiento y se plasman las capturas de pantalla
de las alertas generadas, asi como el informe final N* ISP-110/2021 (fs. 42 al 44) el cual
contiene los resultados finales de la evaluacién comunicados a la AFP por medio de carta N®
SAPEN-ISP1929 de fecha treinta y uno de enero de dos mil veintidds (fs. 40).

Por tanto, el suscrito concluye que se ha comprobade el incumplimiento al Art. 26 de las
Normas (NRP-08) y por ende corresponde determinar responsabilidad administrativa por parte
de la AFP en concepto de culpa por negligencia.

4. Sobre el presunto incumplimiento a lo dispuesto en el Art. 11 de las Normas Técnicas
para el Traslado de Cotizaciones Voluntarias de las Instituciones Administradoras de
Fondos de Pensiones a una Institucion Administradora de Fondos de Ahorro Previsional
Voluntario (NSP-33), por haber identificado que la AFP no envié a 7 afiliados identificados en
una muestra aleatoria de registros de aportes al Fondo de Ahorro Previsional Voluntario Crecer
Balanceado, la notificacion del Traslado de Cotizaciones Voluntarias del Fondo de Pensiones
al Fondo Voluntario

4 A. Argumentos de la AFP.
La presunta infractora manifiesta que a partir del veintiocho de febrero del dos mil veintidds se |
realizan verificaciones periddicas en la base de datos del sistema mandatorio y voluntario, con !

la finalidad de mantener actualizada la informacién de correos electronicos de los clientes y
notificar oportunamente sobre los procesos de acuerdo con lo establecido en las normas '
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técnicas antes descritas.

Como prueba de descargo presentd correos electrénicos cruzados con participantes de
ahorro voluntario, con los cuales se pretende comprobar que se mantiene actualizada la
informacion de correos electrénicos de los clientes y que se les notifica oportunamente sobre
los procesos de traslados descritos en las normas técnicas (folios 328-340).

4.B. Decisién de esta Superintendencia.

El argumento esgrimido y la prueba incorporada por la AFP respecto a las verificaciones
realizadas no constituyen eximente de responsabilidad administrativa ya que solo son medidas
adoptadas posterior al incumplimiento sefialado, pues la disposicion establece una obligacion
de notificar al afiliado sobre el traslado de recursos que ha realizado en el Fondo de Ahorro
Previsional Voluntario, debiendo ademds atender el plazo sefialado de un dia habil al siguiente
de haberse efectuado el traslado de recursos y de siete dias el comprobante de liquidacion asi
como los datos que debe poseer el comprobante de liquidacion, lo cual para el caso en
particular no fue realizado

Con la pruebas de cargo incorporadas se determina que AFP CRECER, S.A. es responsable del
incumplimiento atribuido, entre éstas se encuentran el informe N° ISP-IP-5/2022 de fecha
veintiocho de febrero de dos mil veintidds (fs. 17) en el que se hace saber sobre el presunto
incumplimiento, asi como el informe final N° ISP-110/2021 (fs. 44) el cual contiene los
resultados finales de la evaluacion comunicados a la AFP por medio de carta N® SAPEN-ISP-
1929 de fecha treinta y uno de enero de dos mil veintidés (fs. 40). Ademas, captura de pantalla
del correo electronico de fecha veintidos de noviembre de dos mil veintiuno enviado por la
empleada de AFP Crecer, SA a auditora de la Superintendencia del Sistema Financiero,
relacionado a falta de notificacion de traslado de cotizaciones voluntarias al fondo voluntario
(folios 118-119).

Por tanto, el suscrito concluye que se ha comprobado el incumplimiento al Art. 11 de las NSP-
33, y por ende corresponde determinar responsabilidad administrativa por parte de la AFP en
concepto de culpa por negligencia.

5. Sobre el presunto incumplimiento del Art. 66 lit. f) de las Normas Técnicas para la
Autorizacién, Registro y Funcionamiento de los Fondos de Ahorro Previsional Voluntario
(NSP-24), por no haber establecido dentro de sus procedimientos, controles que documenten

la recepcidn de los estados de cuenta que debera enviar a cada participante de manera fisigh?
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5.A. Argumentos de la AFP.

La presunta infractora manifiesta que se ha establecido el control correspondiente en el
MQ3504-PROCO07 Procedimiento Generacidn y notificacién de Estados de Cuenta para
Clientes de Ahorro Voluntario, el cual se oficializé en fecha veintidés de marzo de dos mil
veintidos y a partir de esa fecha se cuenta con la evidencia correspondiente de la entrega de
estados de cuenta fisicos

Como prueba de descargo presento el detalle del Procedimiento Generacién y notificacién de
Estados de Cuenta para Clientes de Ahorro Voluntario oficializado en fecha 22 de marzo del
2022, con el que pretenden comprobar la implementacidon de mecanismos para la
correspondiente entrega de estados de cuenta fisicos (folios 341-375).

5.B. Decision de esta Superintendencia.

El argumento esgrimido y la prueba incorporada por la AFP respecto al procedimiento qué se
ha aplicado para la entrega de estados de cuenta, no la exime de la responsabilidad
administrativa ya que se considera una medida de correccién posterior al incumplimiento
realizado; sin embargo, a 1a fecha de la evaluacién no contaba con los controles necesarios.

Con la pruebas de cargo incorporadas se determina que AFP CRECER, S.A. es responsable del
incumplimiento atribuido, entre éstas se encuentran el informe N° ISP-IP-5/2022 de fecha
veintiocho de febrero de dos mil veintidds (fs. 18 vto. -20 fte) en el que se hace saber sobre el
presunto incumplimiento, asi como el informe final N® ISP-110/2021 (fs. 45 - 47) el cual contiene
los resultados finales de la evaluacion comunicados a la AFP por medio de carta N® SAPEN-ISP-
1929 de fecha treinta y uno de enero de dos mil veintidos (fs. 40). Ademas, Hilo de correo
electronico de fecha quince de diciembre de dos mil veintiuno, enviado por empleada de AFP
Crecer, SA. al auditor de la Superintendencia del Sistema Financiero, relacionado a solicitud de
evidencia de entrega de estados de cuenta fisicos; sin embargo, esta no le fue proporcionada.
(folios 125-129)

Por tanto, el suscrito concluye que se ha comprobado el incumplimiento al Art. 66 lit. f) de las
Normas (NSP-24) y por ende corresponde determinar responsabilidad administrativa por parte

de la AFP en concepto de culpa por negligencia.

6. Sobre el presunto incumplimiento a lo dispuesto en el Art. 67 literal f) de las Normas
Técnicas para la Autorizacion, Registro y Funcionamiento de los Fondos de Ahorro
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Previsional Voluntario (NSP-24), en razén de que los formatos de los registros establecidos por
la AFP para el control de quejas/reclamo; no cuentan con todos los campos requeridos, siendo
€stos los siguientes: Motivo de la queja y Nombre de la persona que presenta la queja/reclamo,
tampoco se hace referencia a que deben incorporar Copia de los reclamos recibidos; Respuesta
dada; el Tiempo de resolucién y la Justificacion de atraso en la resolucién de la queja/reclamo.

6.A. Argumentos de la AFP.

La presunta infractora manifiesta que actualmente los formatos de registro cuentan con todos
N los campos requeridos en la disposicion normativa.

Como prueba de descargo presento detalle del formato de registro establecido por AFP Crecer,
SA., para controles de quejas y reclamos (folios 376-380).

6.B. Decision de esta Superintendencia.

El argumento esgrimido y la prueba incorporada por la AFP respecto a que actualmente se
cuenta con todos los campos necesarios en el respectivo control de quejas y reclamos no exime
de responsabilidad a ésta por el incumplimiento atribuido, pues con ello, solo se refleja medidas
correctivas realizadas a partir del sefalamiento realizado por esta Superintendencia; sin
embargo, a la fecha de evaluacién no poseia tal control.

Con la pruebas de cargo incorporadas se determina que AFP CRECER, S.A. es responsable del
incumplimiento atribuido, entre éstas se encuentran el informe N° ISP-IP-5/2022 de fecha

~ veintiocho de febrero de dos mil veintidds (fs. 20) en el que se hace saber sobre el presunto
incumplimiento, asi como el informe final N® ISP-110/2021 (fs. 46 y 47) el cual contiene los
resultados finales de la evaluacion comunicados a la AFP por medio de carta N° SAPEN-I1SP1929
de fecha treinta y uno de enero de dos mil veintidds (fs. 40). Ademas, Formatos de registros para
el control de quejas y reclamos en los cuales se evidencia la ausencia de los campos requeridos
en la disposicién normativa (folios 130 - 132).

Por tanto, el suscrito concluye que se ha comprobado el incumplimiento al Art. 67 lit. f) de las

Normas (NSP-24) y por ende corresponde determinar responsabilidad administrativa por parte
de la AFP en concepto de culpa por negligencia
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7- Sobre el presunto incumplimiento a lo dispuesto en el Art. 55 de las Normas Técnicas
para la Autorizacién, Registro y Funcionamiento de los Fondos de Ahorro Previsional
Voluntario (NSP-24), en razéon de que la AFP no estd procesando los aportes de los
participantes, con el valor cuota que corresponde, en funcion de la hora de corte que son
recibidos, considerando lo que la AFP establecié en el Prospecto del Fondo Voluntario,
constatandose al realizar el recalculo de la acreditacién de las aportaciones recibidas en el
Fondo durante el periodo del uno de julio de dos mil veinte hasta agosto de dos mil veintiuno,
que los aportes son procesados con el valor cuota de la fecha en que reciben el depdsito
bancario, independientemente de la hora en que éstos se efectuen, sin importar que sean
realizados en hora posterior a las 8:00 p.m. definida como hora de corte de recepcién de
aportes en el prospecto

7.A. Argumentos de la AFP.

La presunta infractora manifiesta que diariamente se remite la informacién de la recaudacién a
la hora corte, conforme a lo establecido en el Prospecto del Fondo de Ahorro Previsional
Voluntario Crecer Balanceado. De esta forma sostienen que, operativamente se asegura el
procesamiento de los aportes de los participantes, con el valor cuota que corresponde.

Como prueba de descargo presentd capturas de pantalla con las cuales pretende evidenciar la
remisién de informacion de la recaudacion a la hora de corte, conforme a lo establecido en el
Prospecto del Fondo de Ahorro Previsional Voluntario Crecer Balanceado (folios 381-389).

7.B. Decisién de esta Superintendencia.

El argumento esgrimido y la prueba incorporada por la AFP relacionado a que se remite la
informacién de la recaudacién conforme a lo que establece el respectivo prospecto, no se
considera procedente ni que exima de responsabilidad a ésta por el incumplimiento atribuido,
pues en la evaluacion realizada por esta Superintendencia al revisar la base de datos de
aportaciones se identificaron casos de participantes del Fondo de Ahorro Previsional Voluntario
Crecer Balanceado a los cuales sus aportes fueron procesados con el valor cuota de la fecha
en que se recibid el depdsito en el banco, sin tomar en cuenta la hora de corte determinada en
el prospecto, el cual establece

Aportes
Aportes fuera de horario de recepcion Los aportes que se solicitan de lunes a
viernes después de las 800 pm. seran
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tramitados como si se hubieran recibido el
dia habil siguiente y se le asignara el valor
cuota correspondiente al cierre de ese dia.

Con la pruebas de cargo incorporadas se determina que AFP CRECER, S.A. es responsable del
incumplimiento atribuido, entre éstas se encuentran el informe N° ISP-IP-5/2022 de fecha
veintiocho de febrero de dos mil veintidds (fs. 21) en el que se hace saber sobre el presunto
incumplimiento, asi como el informe final N° ISP-110/2021 (fs. 48) el cual contiene los
resultados finales de la evaluacidn comunicados a la AFP por medio de carta N° SAPEN-ISP1929

~ (fs. 40) de fecha treinta y uno de enero de dos mil veintidés. Ademas, se cuenta con Hilo de
correo electronico de fecha diez de noviembre de dos mil veintiuno, enviado por empleada de
AFP CRECER, S.A a la auditora de la Superintendencia del Sistema Financiero, relacionado a
aportaciones en el fondo de ahorro previsional voluntario, en el cual la primera manifiesta que
para el registro de los aportes no utilizan la hora en la que el cliente realizd la transaccion en el
banco, sino solamente usan el dia habil del depésito. (folios 133-134).

Por tanto, el suscrito concluye que se ha comprobado el incumplimiento al Art. 55 de las
Normas (NSP-24) y por ende corresponde determinar responsabilidad administrativa por parte
de la AFP en concepto de culpa por negligencia.

V. CONSIDERACIONES A LA SANCION A IMPONER Y LA PROPORCIONALIDAD

Tanto la jurisprudencia nacional como la comparada y la doctrina de tratadistas nacionales e
internacionales en materia de derecho administrativo sancionatorio, convergen en la
aplicabilidad general de los principios y garantias fundamentales del derecho penal publico, en
la actividad administrativa sancionatoria del Estado. En ese contexto es pertinente indicar que
uno de los pilares fundamentales para la imposicion de la sancién administrativa, debe ser el de
proporcionalidad, en virtud del cual se constituye una frontera o limite de a actuacion represiva
de la Administracién Publica. Como resultado de la aplicacion de dicho principio, es dable
afirmar que la sancién imponible debe ser la necesaria, idénea y proporcionada para alcanzar la
finalidad perseguida por la misma, factor que debe tomarse en consideracion al momento de
determinar la sancion.

De conformidad con el articulo 50 de la Ley de Supervision y Regulacion del Sistema Financiero,
los criterios para adecuacion de la sancion que deben considerarse al momento de determinar
la sancién a un supervisado por la comision de una infraccion son: la gravedad del dafio o del
probable peligro a quienes podrian resultar afectados por la infraccidn cometida, el efegp®
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disuasivo en el infractor respecto de la conducta infractora, la duracién de la conducta
infractora y la reincidencia de la misma, en los casos en que ésta no haya sido considerada
expresamente por el legislador para el establecimiento de la sancién respectiva. Ademas,
cuando la sancién a imponer sea una multa, deberd tomar en consideracion la capacidad
economica del infractor.

En relacion con la gravedad de los incumplimientos, se considera que las infracciones a los Arts.
22, 23 y 26 de las Normas Técnicas para la Gestion de los Riesgos de Lavado de Dinero y de
Activos y de Financiamiento al Terrorismo (NRP-08) revisten de especial trascendencia, debido a
que las mismas denotan falta de diligencia en el cumplimiento en sus obligaciones en la correcta A
gestion y prevencion del lavado de dinero y de activos en cuanto entablar relaciones comerciales
con los participantes del Fondo de Ahorro Previsional Voluntario Crecer Balanceado, al no contar
con una base de datos confiable de los funcionarios de alta jerarquia a ser catalogados como
PEP's, ni tampoco gestionar la autorizacidn superior exigida para establecer relaciones
comerciales con los mismos, asi como no efectuar el monitoreo de las alertas que se generen
todo lo cual expone a la entidad a poder ser utilizada como vehiculo para el blanqueo de
capitales

En lo relativo a la infraccidn al Art. 11 de las Normas (NSP-33) se determina que la infraccién de
no enviar la notificacion del Traslado de Cotizaciones Voluntarias del Fondo de Pensiones al
Fondo Voluntario se ha dado en algunos casos no en la generalidad de participantes del Fondo
de Ahorro Previsional Voluntario, por no tener actualizadas las direcciones de correo electrénico
por lo que aunado a que se ha corregido la conducta infractora, no se ha causado un grave
perjuicio

En relacion a los incumplimientos a las Normas (NSP-24), es especifico al Art. 66 literal f) por falta
de controles que documnenten la recepcion de los estados de cuenta; al Art. 67 literal f) del porque
los formatos de los registros sobre quejas y reclamos no cuentan con todos los campos, se
considera que si bien es necesario que se cuenten con los respectivos controles y con todos los
campos de informacion establecidos en la norma, no se ha evidenciado un grave perjuicio, mas
aun cuando ha sido implementada la medida correctiva

En relacion con el incumplimiento al Art. 55 de las Normas (NSP-24), por no procesar los aportes
de los participantes, con el valor cuota que corresponde segun se indicé en el Prospecto del
Fondo Voluntario, se considera que esta accién repercute perjudicando a los participantes de
dicho fondo para quienes se han fijado reglas claras en el prospecto las cuales al incumplirse
generan desconfianza en sus participantes
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Consecuentemente, sobre la base de lo establecido en nuestro marco juridico las entidades
financieras deben contar procedimientos y controles internos para prevenir las actividades
relacionadas con el delito de lavado de dinero y de activos, lo que requiere de parte del supervisor
que se cerciore que las entidades cuenten con los mecanismos adecuados, maxime por tratarse
de entidades que integran el sistema financiero, a fin de prevenir que estas sean utilizadas,
intencionalmente o no, con fines delictivos. Para ello, cada entidad debe ajustar y fortalecer sus
controles y procedimientos internos de acuerdo con las actividades de su industria y como parte
de su responsabilidad empresarial, a fin de lograr adecuada y eficiente gestion de prevencion de
los riesgos de lavado de dinero y de activos y del financiamiento al terrorismo y, de esa manera,
evitar que fondos que tengan su origen en actividades delictivas o que intenten financiarlas, sean
canalizados a través del sistema financiero.

Con respecto a la duracion de la conducta infractora, los incumplimientos por los que ha sido
tramitado el presente procedimiento administrativo sancionador fueron identificados en
supervisién que evalud el periodo de julio de 2020 hasta agosto de 2021; ahora bien se valora
que segun lo ha manifestado la AFP los sefalamientos realizados por esta Superintendencia
fueron corregidos posterior a dicha supervisidn, lo que demuestra que la entidad perfilo sus
acciones tendientes a subsanar las deficiencias advertidas.

Finalmente, en cuanto a la reincidencia la Sala de lo Constitucional en el proceso de
inconstitucionalidad tramitado bajo referencia 9-2021, se pronuncid respecto de dicho elemento
como criterio de dosimetria punitiva, considerando que transgrede el principio de la doble o
multiple persecucion, nen bis in idem. Razén por la cual, el suscrito no valorara tal elemento en
el presente analisis.

En referencia a la determinacién de la capacidad econdmica de la AFP, la Intendencia del Sistema
de Pensiones, mediante Memorandum N° ISP-51/2022 de fecha veintiocho de septiembre de dos
mil veintidds (folios 194 - 200), realizé analisis de capacidad econdmica de AFP CRECER, SAA.
determinando mediante el mismo, que al treinta y uno de diciembre de dos mil veintiuno,
presentd un patrimonio que ascendié a VEINTIDOS MILLONES SETECIENTOS OCHENTA Y
CUATRO MIL CUATROCIENTOS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
(US$22.784,400.00). lo que servira de base para el establecimiento de las consecuencias juridicas
que se determinaran para cada uno de las infracciones administrativas.

POR TANTO, de conformidad a las anteriores disposiciones y considerandos, con fundamento
en los articulos 11, 12, 14 y 86 de la Constitucién de la Republica; 19 literal g), 43, 44 literal ¥ m
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50 y 61 de la Ley de Supervisién y Regulacién del Sistema Financiero, y; 146 y 154 de la Ley de
Procedimientos Administrativos; RESUELVE:

1. Determinar que AFP CRECER, S.A., es responsable administrativamente del incumplimiento
a lo establecido en el Art. 22 de las Normas Técnicas para la Gestion de los Riesgos de Lavado
de Dinero y de Activos y de Financiamiento al Terrorismo (NRP-08); en consecuencia, se le
sanciona con una MULTA DE DOS MIL DOSCIENTOS SETENTA Y OCHO DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON CUARENTA Y CUATRO CENTAVOS DE DOLAR
(USS2,278.44) equivalente al 0.01% de su patrimonio.

2. Determinar que AFP CRECER, S.A. es responsable administrativamente del incumplimiento
a lo establecido en el Art. 23 de las Normas Técnicas para la Gestidn de los Riesgos de Lavado
de Dinero y de Activos y de Financiamiento al Terrorismo (NRP-08): en consecuencia, se le
sanciona con una MULTA DE DOS MIL DOSCIENTOS SETENTA Y OCHO DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON CUARENTA Y CUATRO CENTAVOS DE DOLAR
(US$2,278.44) equivalente al 0.01% de su patrimonio.

3. Determinar que AFP CRECER, S.A.. es responsable administrativamente del incumplimiento
a lo establecido en el Art. 26 de las Normas Técnicas para la Gestién de los Riesgos de Lavado
de Dinero y de Activos y de Financiamiento al Terrorismo (NRP-08): en consecuencia, se le
sanciona con una MULTA DE UN MIL TRESCIENTOS SESENTA Y SIETE DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON CUARENTA Y SEIS CENTAVOS DE DOLAR
(US$1,367.06) equivalente al 0.006% de su patrimonio.

4. Determinar que AFP CRECER, S5.A., es responsable administrativamente del incumplimiento
alo establecido en el Art. 11 de las Normas Técnicas para el Traslado de Cotizaciones Voluntarias
de las Instituciones Administradoras de Fondos de Pensiones a una Institucién Administradora
de Fondos de Ahorro Previsional Voluntario (NSP-33); en consecuencia se le sanciona con una
MULTA DE UN MIL TRESCIENTOS SESENTA Y SIETE DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS
DE AMERICA CON CUARENTA Y SEIS CENTAVOS DE DOLAR (USS$1,367.06) equivalente al
0.006% de su patrimonio.

5. Determinar que AFP CRECER, S.A., es responsable administrativamente del incumplimiento
a lo establecido en el literal f) del Art. 66 de las Normas Técnicas para la Autorizacion, Registro
y Funcionamiento de los Fondos de Ahorro Previsional Voluntario (NSP-24); en consecuencia,
se le sanciona con una MULTA DE UN MIL TRESCIENTOS SESENTA Y SIETE DOLARES DE LOS
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ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON CUARENTA Y SEIS CENTAVOS DE DOLAR
(US$1,367.06) equivalente al 0.006% de su patrimonio.

6. Determinar que AFP CRECER, S.A., es responsable administrativamente del incumplimiento

a lo establecido en el literal f) del Art. 67 Gestidon a realizar por parte de Institucion

Administradora, de las Normas Técnicas para la Autorizacion, Registro y Funcionamiento de los

Fondos de Ahorro Previsional Voluntario (NSP-24); en consecuencia se le sanciona con una

MULTA DE UN MIL TRESCIENTOS SESENTA Y SIETE DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS

DE AMERICA CON CUARENTA Y SEIS CENTAVOS DE DOLAR (US$1.367.06) equivalente al
S~ 0.006% de su patrimonio.

7. Determinar que AFP CRECER, S.A., es responsable administrativamente del incumplimiento
a lo establecido en el Art. 55 de las Normas Técnicas para la Autorizacion, Registro y
Funcionamiento de los Fondos de Ahorro Previsional Voluntario (NSP-24); en consecuencia, se
le sanciona con una MULTA DE DOS MIL DOSCIENTOS SETENTAY OCHO DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON CUARENTA Y CUATRO CENTAVOS DE DOLAR
(USS2.278.44) equivalente al 0.01% de su patrimonio.

8. Hagase del conocimiento de AFP CRECER, S.A. la presente resolucion para los efectos
legales consiguientes, asi como que la misma es objeto de los Recursos de Rectificacion, el cual
es potestativo, y de Apelacion el cual es preceptivo para acceder a la jurisdiccion contencioso
administrativa, de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 64 y 66 de la Ley de Supervision y
Regulacion del Sistema Financiero, 134 y 135 de la Ley de Procedimientos Administrativos. El
primero de los recursos se presenta y dirige al Superintendente del Sistema Financiero, en un
plazo de cuatro dias habiles, contados desde el siguiente de la notificacion y el sequndo, se
dirige al Comité de Apelaciones del Sistema Financiero y se presenta en las oficinas de esta
Superintendencia, en el plazo de quince dias habiles, contados desde el siguiente de la

notificacion.
NOTIFIQUESE. \
Mario Ernesto Menéndez Alvarado
Superintendente del Sistema Financiero
AJO6
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