
EL PRESENTE DOCUME}.ÍTO ES UNA VERSION N'8UCA DE ACI.JERDO CON LO SEÑATADO EN EL ART. 30 DE T.AIP.

SUPER INTENDE:\-C¡A DEL
SISTEMA F¡NANC'EI\O

PAS-16t2022

SUPERINÍENDENCIA DEL SIÍEM FINANCIERO: Antiguo Cu6catlán. a las catorce horas con
cinco minutos deldia uño de juñio de dos m¡l v€intit.és.

El presente Procedimaento Adñiñ¡strativo Sañcioñador ¡nrció de lorma oficiosa por medro de

auto pronunciado a l¿s trece ho.as y veinte minutos del dia trehta y uño de agosto de dos mrl

veintdós. en contra de la ADMINIÍRAOORA OE FONDos DE PENSIONES CRECER

SOCIEDAD ANÓNl¡/tA que re abrevi¡ AFP CRECER. S^, en adelante referid¿ como'ta AFP'o
'ta Supervisada' indistint¡mente. con el proÉsito de determiñar !i existe. respoñsabildad

respecto de los incumptimientos retacionados en Memorándum No. ISP-12/2022 de fecha diez

de mar¿o de dos mitveintidós, e lnlorme N' ISP-lP-5/2022 de lecha veint¡ocho de febrero de

dos m¡l veint¡dós, y sus respect¡vos anexos. remit¡do§ por la lntendencia del S¡stema de

Pensiones y el Departamento de Supervisión de lnst¡tucion€5 Previsioñales, ambo§ de esta

Superinlendeñcia en tos cuale! se detatla to siguiente:

I, PRISUNTOSINCUMPLIMIENTOS.

1. Presunto iricumplim¡ento a to dispuelo en et ArL 22 dc las Normat Técn¡ca§ pard l¿

G€stión de tos Riesgos de Layado de Oinero y de Activos y de Firi¿nciamlento al

Tero.Émo (NRP-08) -ahora derogEda pero aplicáble at c6o-. el cual d¡spuso:

d'reiE,

'Las entidades debeán contar con una base de datos de los lunc¡onaios públ¡cos de alta
jeaeuia ¿ se¡ catatogados coño PEP s eo El S¿lvadd o sus egurv¿{entes en p¿Ées

exttanjercs, los cuales enlÉ ottos. seán los §¡i?¡rréntes.

al Funcionaios ptlblicos de el€€cdn populat:

bt Func¡onaios públicos des¡gnados pot el Pres¡dente de la Repúbl6a:

cl Funcion¿.ios públbos de el€f,c¡ón de s€gundo gado:
ól O"s¡gnados a h Prcs¡denci¿ de la Rep)UXa:
el Prcsidenles de tas ¡nsl¡tuc¡ones aulónoÍtas o semi-autc,lornas, adsctitas o no aI Ó¡gaflo

E¡ecuti,v!:

fl 6obem ado. es Oepattame n tal es :
gl Mag¡súados P.opietaios y Suplentes de las diÍercntes Cémarcs de Segunda lnstancia del

país:

d Oñciales de alto enqo de las lueaas amadas a Nnt de Capi?án:

I
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íl M¡erñbtos de la Policía N¿c¡onal Civil. coñ rcñgo de coñ¡sionados que tengan
delegaciones o d¡v¡s¡ones que te encuentteh bajo su rcsponsabilidad;

jl Edbajadorcs y cónsules de El Salvadot destacados en el exle ot:
n Eñbajadorcs y cónsulet de o¡@s paises acred¡tadot en El Salvador: y.

It Ottos fuñcionar¡as públ¡cos de ¿lla jee.qú¡a que considercn las ea¡idades.

En el c¿s de pe¡sohas exüanje' s pol¡t¡camente expuestas, debeñ u(ill2a6e las b¿ses de dátos
d e o tganisrnos ¡ntema<¡onales' -

El presunto rñcurnpliñiiento se coñf¡gurá eñ razóñ de que se delermanó que t¿ AFP no cuenta
con un¿ base de datos actualizada de tos fuñc¡onarios públicos de alta jerarquia a ser
c¿talogadcs como PEP s en Et Satvador, como lo d¡spuio t¿ referida ñorma. las listas ¡ntemas
que treneñ no están siendo ¿ctu¿l¡z¿das oportunamente. lo que imposibilita determinar si el
interesado a v¡ncutarse at Éoñdo de Ahorro de Pens¡ones Voluntario (FAPV) está ¡ncluido en
algun¿ de ell¿s

Casos idmtifrc¿dos como PEp que no generaroñ alertas f,or coancdencia en la tista PEP s

ruSre de
019

nero de 2016

lunio 2018

2

U/0612014 a
10/06t2019

2U08/¿018 a

2610612019

2004 a 2009

17¡0712014 a
30106/2019

¡12017 ¿ l¿

Cel

lD p¡rüdpa¡te Nombre C¿r9o Periodo
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2. Presunto iocumDlimiento a lo dispuesto en et A¡t- 25 & tas Normas Técn¡cat p.rd la

Gestión de lor Riesgos de Lavado de Dinero y de Activos y dc Fina¡ciamlento al Terrori§mo
(NRP-08) -ahora derogada pero aplicaue at c¿so-. el cual dispore:

'PaG esaablece, rclaciones comerciates con PEP s, debe conta6e coñ la autoización, al

ñenos, del jefe inmedialo superiot de! rcsponfÉ,ble de cada agenc¡a de la enlidád o á¡ea de

negxios de la eñ?¡dad'.

Et presunto incumplimiento se conñgura por h¿b€6e detern*Edo que. para la vrnculac¡óñ de

12 ctientes del Fondo de Ahorro Previs¡onal Votuntar¡o (FAF,4 que completaron el formulario

PEP. no se gestionaron previamente ta ¿utorización, al menos. del jere inmed¡ato super¡or de

los agentes come.ciatizadores que real¡zan et proceso de virculación de los participantes det

crtado Fondo Voluñtario. Los casos identiñcados con indicador de PEP se detallán a

cont¡nuación:

l7l07l2ol7 a
c5/10/2019

11l07l2OL7 al

05/10/2019

2019

0U0U2021a lá

fech¡ del
inlormc

3
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J. Presunto incumpl¡m¡ento a lo dispuesto en el A¡t. 26 de las Nomas Técnicas para la
Gest¡ón de tos Riesgos de Lavado de D¡neroyde Activos yde Financi¿m¡ento ¿tTerorismo
(NRP-08) -ahora derogada pero apticable al caso-, et cual d¡spone:

'La Ol¡cialía de Cuñplin¡ento y ot as á.eas responsables de la ent¡dad &fun .ealizat una
rcvisióñ de la5 ¿iert¿s de acue¡do coñ el ñivel de iesgo identil¡cado, con el objetiw de
úeñtif¡cat las teñsacc,ones ¡;nusuales o so spechosds a tas que debe rcatiz¿í¡ge squímiento..

Et presunto ¡ncumpl¡rniento se conflgura al deterrñinar que el Srstema fioñitor plus está
generando fatsos positños at emit¡r alertas que no reúñen ta condic¡ón de inconsistenci¿ en la
operatividad del clente, at determinar que no se estáñ monitoreañdo las aleltas generadas por
el s¡stema. el cual ha emitido alertas aparentemente srñ utildad. como el caso del señor

eñtrfrc¿do co. E de quren el Srsterna geñeró una
aterta retacionada con un aporte mayor al declarado. por uñ ñonto de dosc¡eotos dól¿re5 de
tos Estados Unrdos de América (USS200.00). realiz¿do el ocho de noviembre de dos mil
ve¡ntruno, alrev¡sar l¿ informacjón contenida en el Srstema, se determiñó que el participante
ha fealzado vanos aportes por dotcientos dótares de los Ertados unidos de América
(USS200 00), veriflcando que en la solicitud de vincutacrón registró que reatiza.ia apo.tes por
setecientos cincuenta dólares de los Estados Unidos de Amé ca (USS75O.O0) y €n ta
Declaración Jurad¿ pot dosc¡entos c¡ncuenta dólares de los Estados Unido, de Amér¡ca
(USS250 00). Manifestando la Oficiat de Curñptrmaento, descono€er por qué et Sistema habia
generado l¿ alerta. que.evisaria con et proveedor 5u ocurrencta. y consultaria s¡ se hán
regrstrado cambios en la informacróñ del ctrente por consiguieñte. .o se cumple lo
establecidg eñ el ¿rticuto antes relacronado en cuañto a que la entdad debe realizar una
revrsroñ de l¿s atertas de acuerdo con el nivel de flesgo identificado, con el objetivo de
rdenhljcar las trañs¿cciones inusuates o sospechosas a las que debe realizarse seguimiento.

4. Presunto ¡ncumplimiento a lo d¡spuesto en el A¡t. 1t de tai Normas Téc¡icas par¿ et
Traslado de Coti¡ac¡ones Voluntarias de las Inst¡tuciones Adm¡n¡stradoGs de Fondos de
Pens¡ones a una rrst¡tucón Admin¡stradora de Fondos de Atpro previsional votunt¿rb
(NSP-33) -ahora derog¿da pero apl¡cable at caso-, que d¡spone:

'Una vez el traslado de rccurcos se encuentte en Íime la AFp debeá ñot¡f¡ca. af at¡l¡ado_ al díd

¡
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a) Fecha de tansfeteocia de t&urs¿s:
b) Moñto tesladado en concepto de col¡zaciones y a@ftac¡ones voluntaias con su

rcspec ¡ iva rcntab¡lidad :

c) Monto rcmanenle ea concepto de colizaciones y apo¡taciones vduntadas en los casos

que el ttaslado haya s¡do parciat y
A Saldo final de la CIAP y su equivalente en cuotas'.

Et presunto incumptimiento se configura, por haber ¡deñtif¡cado que la AFP no env¡ó a 7
afiliados ident¡licados en una muest¡a aleatoria de registros de aportes al tondo de Ahorro

Previsonat Voluñta.¡o Crecer Balanceádo, la notif¡cacón det Traslado de Cotizac¡ones

Votuñtar¡as del fondo de Pensiones al Foñdo Voluntario, detatt¿ndo el monto trastad¿do.

núñero de cuenl¿ a la cual se real¡zó la transfereñcia. número cle soticitud retacaonado ¿t

proceso de traslado y fecha de transferencia. ñotifica€ióñ que debÉ remitir et dí¿ hábrt

sigu¡ente de efectuadg el traslado. Tañpoco les proporcionó en uñ ptazo rtáx¡mo de 7 dÍ¡5,

elcomprobante de l¡quidación o kastado parcial, con la ¡nlormaciÓn minima s¡guiente: Fecha

de transferencia de recurtos: moñto trastadado en concepto de cotizaciones y aportaciones

volunta.ias con su .espectiva reñtabit¡dad: monto remanente en concepto de cot¡¿aciones y

aportacaones voluntarias €n los c¿sos que et trast¿do haya s¡do parcEl y saldo fiñal de ta CIAP

y 5u equrvalente en cuotas

5. Presunto incumpl¡m¡enlo a lo dbpu$to en el üteral0 detAIt. 66 de las Norma§ Técñicas

para ta Autorizaclrn, RegBtro y Func¡on¿m¡€nto de tos fondos de Ahorro Previs¡onal

Votuntario (NSP-241 -ahora derog¿da pero apucaue at cato-. que dispone:

'La lnstiluc¡ón Admin¡stadora deberá de¡inir cÉ,liticas y Üoced¡¡nienlos que conlemplen al

.nenos los ¿spectos siguientes: f..,

0 Eslablece¡ dentrc de sus prccedimañtos los conÜoles que d$ulnenlen la re'epcién de los

estados de cuenta aue debeá eni¿r a cada parl¡cipante de m¿neta Íís¡cd o electtónica

acuerdo a @queimienlo rcalizado pot Cl'

5

1u

háb¡l siguieñte la t tlotot¿ck'ñ rel¿cionad¿ ¿: el ñoñao t¡ashdado. ñúrrEro & cuenta a l¿ cual
se rcal¡zó h tansfereñcia. númerc de solkitud rchcionado al prreso de ¡tÚlado y fecha de

t¡ansÍetenc¡a.
Asiñismo. en un plazo máx¡ño de sbte d¡as, la AFP ptopotc¡onaá pot el ñedio que hayan

conven¡do, un cornprcbanle de liquidac¡óñ o taslado parciaL el cual conteo&á coño ¡nin¡ño
lo siguieñte:

TEA

slftM^flt Ncttño
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Et presuñto iñcumplirnaento se configura. al verif¡ca. que la AFP ño ha establecido dentro de
sus procedimientos, controles que documeñten ta recepción de los estado! de cuenta que

deberá enviar a cada padicipante de mañera f¡s¡c¿, dado que, se cooslatóque l¿AtPnocuenta
con evúeñcia de la efectiv¡dad de la distribución d€ tos estados d€ cuenta que entreqan de
manera lisica

6. Presunto ¡ncumplimiento a lo dispuesto e¡ et titeral0 delA¿ 67 Gest¡ón ¿ reat¡zar por
parte de lnstituc¡ón Administradora, de t¿s Normas Técnicas para la Autoriz¡ck5n, Reg¡stro
y Funcionam¡ento de los Fondos de Ahorro Preúsional Voluntarb (NSP-24) -ahora
derogada pero apticáble al caso-. que establece:

'En la administrac¡ón det Fondo, ta lnst¡tuc¡ón Administradora deberá reatizar to siguiente: f...1

t) Contat con regísttos relacionados a:
¡. Registro de quejas y .eclaños electuados por los pa ¡c¡pantes y empleadorcs ante la

lnsliluc¡óñ Adm¡nisüado.a, sus agentes y entidades comercial¡zadg¡as, ¡ndicando
fecha. ¡ño vo de la qu4a. nornbrc de la pe.sona que la p¡esentó y et estado en qrc
se encuenlan las quejas y rcclaños ptesentador En este regist¡,o J e ¡ncory¡o¡arán una
copia de los .eclaños rcc¡b¡dos. la respuesta dada y el p¡oñed¡o de t empo en gue se
rcsolv¡eroo. just¡l¡cando aquellos casg5 que tuv¡e¡on ¿t¡asos .esprto a plazos
coñs¡gnados eñ el p.&edim¡ento establecido'-

7- Presunto incumplim¡ento a lo dispuesto en el Art. 55 de ta! Normas Iécnicas para h
Autorizac¡ón, Registro y Func¡onam¡ento de tos Fo¡dos de Ahorro previsional Volunlar¡o
(NSP-241 -ahora derogada pero aplicable al c¿so-, que d¡spone:

'L¿ v¡genc¡a del v¿lor cuota seá de 24 hoQs en función de la ho? de cotte, de acuetdo con
Io establecido en el Arl 53 de las pesentes NoÍnas y e! valot de la cuota del Fondo se
detetñ'thaá después del cie¡e operativo de cada díd establec¡do en et Nospecto..

6

,.S.'

El presuñto ¡ncumpllmiento se conligura eñ ra?óñ de que los formatos de tos.eg¡stros
establecidos po.laAFP para el controt de quejas y reclamos nocuentan coo todos los campos
requeridos. siendo *tos los siguientes: Motivo de l¿ queja y Nombre de la persoña que
presenta ta queja/reclamo. lampoco se hace referencia a que deben incorporar Copia de los
reclarno! rec¡bidot Respuesta dada. el Tiempo de resolucióñ y ta Juitilicac¡ón de atraso eñ la
resoluclóñ de ta que.ia/recl¿mo.
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El presuñto incunrpt¡miento se coññgura en.azóo de que la AFP ro está proces¿ndo los

aportes de los participantes. con et valgr cuot¿ que coíesponde. eñ función de t¿ hora de

corte que soñ recibdos, cons¡derando lo que l¿ AFP estableció en el Proipeclo del Fondo

Ahorro Prevision¿l Votuntario- constatáñdose át realazar el recálculo de ta acred¡t cióñ de las

apo.taciones recibidas en el Fondo durañte el periodo deluno de jul6 de dos milveiñte hasta

agosto de dos mat veintiuno, que los aporte§ son procetados con el valor cuota d€ la lecha en

que recibeñ el depósito b¿nca.¡o, indep€nd¡entemeñte de la hor¿ en que éstos se efectúeh,

sin import¿r que sean reatizados en hora posterior a l¿s 8:00 p.m. defin¡d¿ como hora de corte

de recepción de aportes en et prospecto, que describe:

Aportes

Aportes luera
de horario de
recePc¡ón

Los aportes que se solicitan de lunes ¿ viernes de§pués de tas 8100

prñ. serán t.amitados como si se hubieran recibido el día hábil

siguieñte y se le asignará el valor cuota correspondiente alc¡erre de

ese di¿

II, TRAMIfACIÓN DEL PROCEOIMIENTO AOI.IINISTRATIVO SANCIONATORIO

D V¡sto et coñtenido det Memorándum N'1SP"12i2022 de lecha diez de mazo de dos mil

veiñtrdós. e lñforme N' ISP- lP-5/2022 del dia veintiocho de febrero del mismo año ambos antes

relacroñados y la documeñtación probatoria anexa a los mismos. pgr medio de auto d¡ctado a

las trece ho.as con veinte m¡nutosdeldia treintay uno deagostode do§ milveintidos, seordeñó

rnstru¡r e[ presente Proced¡miento Administ.ativo Sancionador y emd¿zár a ta

ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES CRECER, SOCIEDAD ANÓNII.IA iNIOTMANdO

a l¿ mi5ma sobre elcontenldo de los incumplim¡entos atribu¡dos: lo cual se ltevó a cabo en teqat

forma el do! de sept¡embre de do§ rnil veintidós (fot¡os 157 al 16U:

¿) La Supervisada hizo uso de su derecho de aud¡en<¡a comparecieñdo en e[ presente

Procedimiento Administrativo Sancionador a través de la licenchd¿ Ruth del C¿stilto de

Solór¿ano, en su calrdad de Pre§idente EjecutÑa y po. tanto Rep.esentante Leg¿l de la AFP. por

medio de escrito de lecha catorce de septiembre de dos mil ve¡ntidós, contestando el

señalam¡ento re¿tizadg eñ los términos expuestos, adjuntando a su escrito un dispositNo de

almacenamrento de dato. Disco Compacto (COl (fotios 162 al 18¿:

3) Mediante auto drctado a las trece horas del dia ve¡ntiséis de septiembre de dos mil verñtidós.

esta superintendeñcia te dio iñtervención en las presentes diligenci¿s a l¿ trcenc¡ada Ruth d

Castrllo de Solózano, en reptesentación de AFP CRECER S^. abriendo a pruebat el p'e

7

3r
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Proced¡mieñto Sañcionatorio por et térmiño de d¡ez dias háb¡les; asim¡smo, se requ¡ró a la
Superintendencia Adjunta de Peñsioñes de esta Superinte¡dencia, que sobre l¿ b¿se de los

estados flnancieros auditados al treinta y uño de d¡ciembre de dor m¡tveintiuno, determ¡n¿ra ta

capacidad económica de la AFP Resolución que ie notilicó el dia veintis¡ete de septiembre de
dos ñrlveintidós (fol¡os 190 al 193):

4) Medrañte Memorándum No ISP-5U2022. de fecha veintiocho de sept¡emb¡e de do5 mit
veintidós. la lntendeñt¿ del Sistema de Pensones de esta Superintendencia, emit¡ó el anátisis de
la capacrdad ecoñórnica de AFP CRECER. S.A, coñ referencia al treinta y uno de d¡ciembre de
dos milverñtruno (folios 194 al200),

5) Oentro del término probatorio ta representante tegat de AFP CRECE& Sá., presentó escr¡to
de fecha diez de octubre de dos mil veintidós, incorporando ategatos y, además. prueba
documeñtal de desca.go. relatrva a los p.esuntos incurñplim¡entgr atr¡buidos (fotios 201aI 389);

6) Por medao de auto dictado a las dre¡ horas coñ treinta y cinco minutos del dia catorce de
octubre de dos mit veintidós. se aqreqó al e¡pedieñte administrativo á) Memorándum No. ISP-

51/2022. de fecha veintiocho de septrembre de do5 mal veintjdós erhrtrdo por l¿ Intenalencia del
Srltema de Pensiones de la Superiñteñdencia del Srsterna Finan.iero, b) Escrito de la l¡cenci¿da
Ruth del Castrtlo de Solórzano. Representante Legat de Atp CRECE& SÁ, de fecha diez de
octubre de dos mil veiñtrdós. ambos relacionados anteriormente, ordenando em¡tir ta
resolución final cor.espoñdieñte. Resolución que fue notilicada en legal forma eldiec¡siete de
octubre de dos milveintidós (lolios 390 y 39L).

III. PRUEBA INCORPORADA AL PROCEDIMIEI{TO.

1. PRUEBA DE CARGO

1) Memorándum N'ISP-U/2022. del drez de marzo de dos mil ve¡ñtidós. emit¡do rcr l¿
lnteñdencia del Srstema de Pen5iones de esta Superiñtendencia. por medio delcual se solicitó l¿
apertura de proced,miento administrat¡vo sancionatoro coñtra AFP CRECER S^, y se remitió et
rnforme que lo Justifica {fotros 1 al 3).

2) lnforme N' ISP-|P-5/2022. de fe.ha verntiocho de lebrero de dos mil ve¡nt¡dós, del
Departamento de Supervisión de ¡nrtituclones Previsionales de esta Superintendencia.
rnformando sobre los presuñtos incLrmphmientos de AFp CRECER, Sá.. (folios 4 at 2g) y sus
fespectrvo! añe¡os que consr§teñ eñ

rs
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Anexo 1: Copia de Memorándum ISP- lP-10/2021 del veintidós de octubre de dos rnil veintiuno.
emitido por la Jefe del Departamento de SupeN¡sión de lnstitu€iones Previsioñates, cuyo asunto
es la pt¿neación para evaluar en AFP CRECER SJl., ta g6tión, prevención de riesgo LA/FT y riesgo

oper¿tivo de tos pr¡nc¡pales p.ocesos del Fondo de Ahorro Previsional Voluntario Crecer

Batanceado (tolior 29 at 58);

Anexo 2: Copia de Carta N'SAPEN-|SP-1929. del treínta y uño de enero de dos mitve¡ntidós,

drrigrda a la Presideñta Ejecutiva de AFP CRECER. S^. por el Sup€.¡ntendente AdJunto de

Peñsiones. e informe anexo N' ISP-110/2021que cofil¡ene los resultados de la Evat¡Jación de ta

gestión. Prevencaón de R¡esgo LA/FT y riesgo ope.aciqlal de los principales procesos operativos

del Fondo de Ahorro Previsional Voluntario Crece¡ 8al¿nceado (folios 39 at 67);

§

Anero 3: Carta deldiecisé¡s de febrero de dos m¡t veintirós, remitida al Superiñteñdente Adjunto

de Pensiones por l¿ Presideñte Ejecutiva de AfP CRECE& S^. por medio de l¿ cual te remiteñ

los Planes de acción de la AFP para rub$n¿r las obse ac¡ones comunicadas en ta carta SAPEN-

ISP-1929 (folios 68 y 69).

Anero 4: Cana N' SAPEN-|SP-4323. det ve¡ntilno de febre¡o de dos m¡l veintidós, rem¡tida a t¿

Preridenta Ejecutiva de AFP CRECE& S.^'. por el Super¡nteñdente Adjunto de Pens¡ones. en la
que se le comunrca que alguños de los pt¿zo5 estabtec¡dos para para linalEar los ptañes deacción
son excesivos, por lo cual se requi.ió que las techas no sobrepasarañ et mes de junio de 2022
(fotios 70 y 71).

Añexo 5: Procedimiento SCL-PRoCoog Generación y Notif¡cación de Estados de Cuenta para

Ahorro Voluntano. (tol¡os 72 al 79); asimismo se incluye impre§¡óñ de Estado de Cuentá de t¿

3eñora p¿^¡cipante del Fondo de Ahorro Prev¡sioñ¿l Votuntano {folios 80 y 81)

Ane¡o 6: Resumen Eje€utivo de los resultados de t¿ evatuac¡ón {folios 82-85)

Anexo 7: Organigr¿ma a nivet de Cargos/puestos de AFP CRECER SÁ (fotios 86 y 87)

Anero 8: Capturas de pantall¿ relac¡onadat a consult¿s de listas emitidas pgr orgañ¡smos

jñternacionateJ (folios 88 y 89)

Anexo 9: Hito de correo elecrónico delvelnticinco de noviembre de doi mil verñtiuno. eñviado

por ernpleada de AFP CRECER, S¡. a Auditor de ta Superiñtendencia del Sistema F¡nan

9
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relacionado a listado de persoñas Expueitas Politicañeñte (PEP) (folios 90-92)

Anero 10 Hilo de co eo electrón¡co del dos de diciernbre de dos miL veintiuno, enviado po¡

emptead¿ de AFP CRECER S^. ¿l aud(or de ta Superiñtendencra del Sistema Financiero,

relac¡onado a la falta de autoización para vrnculacrón de cleñtes PEP S(foltos93-95).

Anero lt Usta de 93 ctientes a los que ño 5e les geñeró alerta en el Srstema Monito. Plus {fotios
96-99).

An€¡o 12 Capturas de pantalla relacionadas a las atertas det Sistema Monitor Ptus (folios 100-
u7)

Ane¡o ür: Captura de pantalla de cgrreo electrónico del veiñtidós de ñoviembre de do3 m¡t
veintiuno. enviado por ta empte¿da de AFP CREC€R S.4.. al auditor de la Superinteñdencia del
Srgtema fiñanciero. relacioñado a fatta de notificacióñ de traslado de cot¡zaciones voluntatias al
fondo voluñtario {folros 118-119}

Ane¡o 1,¡l: H¡lo de cor.eo electróñ¡co det drez de diciembre de dos m¡t veintiuno, env¡ado por
aud¡tor de la Superiñtendencia del S¡srema Firanciero a empleada de AFp CRECE& Sl',
rel¿c@ñado a la l¿tta de campor en el comprobante de la operación de .etiro (tolios UO"IZI¡.

Ane¡o 15: H¡to de correo electrónico del catorce de d¡c¡embre de do5 mil veintiuno, erwiado por
emptead¿ de AFP CRECER,51., at auditor de ta Superintendencia det Sistema tinanc¡ero,
relacionado ¿ l¿ falt¿ de campos en el comprobante de la operación de retiro (Folios 122-124)_

Anero 16: Hilo de correo etectrónico det quince de diciembre de dos mil veintiuno. enviado po.
erñplead¿ de AFP CRECER, Sl., al audrtor de ta Superinteñdencra del S¡stema Financiero.
rel¿c¡onado a solicitud de evidencr¿ de entrega de estados de cuenta fistcos (follos 125-129).

Anero 17: Fo.matos de registros pa¡a elcontrot de queJas y reclamos (rollos 1lO - 132)

Aoexo 18 Hilo de correo electrónico del diez de noviembre de dos mil veiñttuno, enviado por
emple¿da de AFP CRECER, S.A. al auditor de ta Superinteñdencia del Sistem¿ Financie.o,
rel¿c¡onado a aportac¡ones en el londo de ahorro previsionat voluntario (fglaos 133-134).

Anexo 19: Hito de correo electrónrco del once de ñoviembre de dos m{ ve¡nt¡uno. enviado por
empleada de AFP CRECER S^ a audrtora de la Superiñtendeñcia del Sistem¿ F¡narrcÉro,

l0
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relacionado a aportacionei meñorei a uSS25.00 en el fondo de ahorro previs¡oñal voluntarb
(folios 135-136).

Ane¡o 20: Hito de correo etectrónico del diec¡séis de noviembre de dos mil veintiuno enviado

por erñplead¿ de AfP CRECER. S^ a aud¡tota de la Superintendeoc¡a del Sistema Íinanc¡ero,

relacioñado a saldo mínimo en la cu€nta del fondo de ahorro p{evisiorEl voluñlario (lolos 137-

140).

Anexo 2t Hito de correo etectrónico de( dieciséis de noviembre de dos mil veintiuno, enviado

por empLeada de AfP CRECER SJt a auditora de la Superintendencia del Sistema Fin¿nc¡ero

relacion¿doa 5áldo por retros en t¿ cuentadet fondo de ahorro p.evisio¡atvotuntario (fotios l41'

t421.

Anexo 22: Coneos etectróñ¡cos del tres de noviembre de dos mil veante, veintiauatro de mar¿o

y c¡nco de mayo todo5 de dos m¡l veintiuno, enviados por empteada de AFP CRECER S¡"
.elacioñados ¿ not¡ficac¡óñ de part¡c¡pantes sobre so{¡c¡tud de tetiros del fondo de ahoío
previsional voluñtario (folios 143-14¿.

Anexo 23: Listado de personas a las que se les ngtiflcó el abono de loñdos de los retiros

solicitados lfoiios 148-149).

Anexo 24: Hilo de coñeo electrón¡co dd nueve de diciembre de do§ mil veintiuno, env¡ado por

empteada de AfP CRECEn S^ a auditor de ta Super¡ntendencia del Sistema Fin¿nc¡ero'

relac¡onado ¿tvalor cuota que ie asignará a ios ret¡ros det fondo (fotbs 150-152)

Anexo 25: Hito de correo electrÓnico de lecha uno de d¡ciembre de dos mil veintiuno. eñviado

por empleada de AFP CRECE& S^ a auditor de l¿ Superintendencia del Sistema Financiero,

¡elacioñado ó l¿ metodologia de cátculo Pata determ¡n¿r ta comisón del 2Z por retrro anticipadg

de apones lfol¡os 153.156).

2. PRUEBA DE OESCARGO

Mediante escr¡tos del catorce de teptiembre y drez de octubre ambos de do§ mit ve¡nt¡dós que

correñ agregados de tolios 162 ¿i 187 y det 201 al 202 respectivarn€nte, AFP CRECER. S.A'

incorporó de forma dig¡tale impresa la prueba siguiente:

a) Ane¡o 3: Lista PEP's que uliliza AFP CRECER S.4.. con la cu¿l §e pretende comprobar

l1
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está utilizando una Lsta actuatrzada con rñlormacióñ desde et año 2009. a3i como todos los
d¡putados y Concelos Múnicapales del penodo 2021 - 2024, asimrsmo se re{eia la iñclusión de
las 12 persoñas que tomó e5ta Supenntendencia en la muestra (fol¡os 203-315).

b) Anexo 4: Procedrmiento MO2 - PROC00l Asesoria y Vinculación al ctieñte de ahorro voluntar¡o
y correo de ñOtrlicAción de entrada eñ vigencia del mirmo. con el que Se prctende comprotar
que se i.corpora la figura del 'oelegado de la Alta Gerencia'quien gest¡onará sies procedente o
ño esta autonzacróñ de vrnculación y as¡ dar cumplimrento a lo est¿blecado eñ el art. 23 de las
No.mas {NRP-08) (fol¡os 316-325).

cl Anexo 5: Eoleta de implementacióñ del refinamiento. con la cual se pretende comprobar [¿s
modificaciones re¿trzadas atSistema de Mon¡toreo de la Oficiatia de Cumgtim¡ento. denominado
'ACRM de Monitor Plus'. garantizando asila adecuada generac¡ón de alertas (lolios 326-32¿.

O Anc¡o 6: Correos electróni€os cruzados coñ participantes de ahorro voluntarb, coñ los cualel
se preteñde Corñprob¿r que se mañtreñe actualizada t¿ informac¡ón de correos electrónicos de
tos ctie¡tes y que se tes notifica opo(uñameñte sobre los procesos de traslados descritos en l¿
norrna técniq¿ {folio5 328-340)

e) Añexo 7:

r.l} Procedrmiento M03S04-PROC007 Generación y ñotrt¡cac6n de Estados de Cuentá p¿ra
Clientes del Foñdo de Ahoro Volunt¿rio otic¡ati¿ado et veinhdós de m¿r¿o de dos mil veint¡dós.
con el que pretenden comprobar ta implementación de mecan¡smos para la correspondiente
entrega de est¿do5 de cuenta lisicos (fol¡os 341-348).

e.¿l Co.reo electrónrco deldiecinueve de máyo de dos milveiñtidés, enviado por la Supewiso.a
de Correspondencia de AFP CRECE& Sl" coo asunro L|OU|DACóN VIRTUAL2O22_ al cu¿t
adlunta detalle de particrpantes del tondo de Ahorro Prevrsrcn¿l VoLuntario a los cuales 5e les
eñvró í¡s estadoi de cuenta €se mes y los acuses de envio de corespondenc¡a de estos (fdios
349 - 352)

e.3) Correo etectrónico det tre¡nta de agosto de dos mil veiñtidós. env¡ado por la Supervisora ate
Correrpondencia de AFP CRECE& S.A. coñ asunto LtOUtDACtóN VIRTUAL2O2Z. alcual¿ juñta
detalle de partrcrpantes del Fondo de Ahorro Prevision¿l Vgluntario ¿ los cu¿tes se les envió sus
estados de cuenta ese mej y los acures de envio de correspoñdencia de estos (follos 353 - 555)

12
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e-4) Correo electrónico del uno de agosto de dot mil veintidós, erviado por l¿ SupeNiso.a de

co.respondenci¿ deAFPCRECER S^ coñ asunto LIOU¡DACIÓN VInTUAL2o22. alcualadjunta

detalle de particrp¿ñtes del toodo de Ahoro Ptevis¡on¿l Voluntario a los cuales se ler envió sus

estados de cuenta en jutio de dos milveintidós ylos acuses de envio de correspondencia de estos

(fotios 356 - 3591.

#

e.5) Correo etectrónrco óet ve¡nt¡sérs de abril de dos mil veintidós. ed¡ado por la Supervisora de

Corre5pondencÉ de AfP CRECER Sl" con asunto LIOUIDACIÓN vltTUAL2022. ¡l cu¿tadiunta

detalte de panicipantes det Fondo de Ahorro Previs¡on¿l Volunta.io a los cuales se les envió sus

estados de cuenta ese m€s y los acuse5 de envio de correspondencia de estoi (folios 360 - 37U

e.6) Correo electróñico det veintisiete de juñio de dos mit veiñt¡dór. enviado por la Supervisora

de Correlpondenc¡a de AfP CRECE& S con asunto LIOUIDACIÓN V|RTUAL2022. at cual

adju¡ta detatle de p¿rt¡c¡pantes del Foñdo de Aho.to Previsiotral Voluntario a los cuales te les

envió sus esiados de cuenta ese mes y los acuses de eñvio de €or,qpondencla de estos (fot'os

372 - 3751

0 Anexo 8: Det¿tte del formato de registro estabtec¡do por AFPCRECER. S¡", controles de quejas

y recl¿mos. coñ et cual p.etenden comprobar que el formato 5e eñcuentrá conforme a [o

establecido en el articulo 67 de t¿s Normas (NSP'24) (folos 376-380)

g) Anero 9: Capturar de pantalla coñ la5 cuales ptetende evidencia, [a remisión de inlormac¡ón

de ta recaudación a ta hora de corle, coñform€ a lo establec¡do eñ et Prospecto det Fondo de

Aho¡ro Previsional Voluntario Crecer Batanceado (folios 381-389).

V, ANALISIS DEL CAsO. ARGUMENTOS. VALORACIÓN DE PRUEBA.

El Sistema de Supervis¡ón y Regulac¡ón del Si5terna Fin¿ñciero no puede ser €fectivo si la

requlacióñ no cuenta con et elemento coe.cltivo, po. [o qüe. no pu€d€ dejarle a opc¡ón de los

iritegrañtes del sistem¿ financ¡ero el cumplir o no con lo estabtec¡do eñ el marco regulatodo

que les resulte apticable. A esta Superintendencia se te conli.ió et mandato tegal devetar porque

tas entidades cumplan con los más altos estándares de conducta en et desarrolto de sur

negocios, actos y operaciones, decoñlormidád a la Ley de Superv¡s¡&l y Regut¿ción del s¡stema

Financie¡o, l¿s detnás leyes apl¡cables. asi como tas ñorrnas técnicas que se dcten para tal

efecto
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Conviene menc¡onar que ta potestad sancionadora de esta Superintendencia se enmarca en el
respeto d€ los princ¡p¡os de tegalidad. reserva de ley, tip¡cidad. presuncióri de ¡nocenc¡a,
proporcionalidad y de responsabilidad En ese sentido. elartkulo 44 de la Ley de Supervisk n y
Regulación detSistema Éin¿nc¡ero, establece la sujeción a las sanciones para los supervisados
por incumplrmiento de d¡cha Ley. y por uña lórmula de tipificación por rem¡tión, se abarca tanto
a otr¿s leyes cgmo a regulaciones no.m¿tavas, l¡s que. en el c¿so particular, han sido
considerad¿s por esta Supe.inteñdenc¡¿ para tip¡f¡car las infr¡Ccioñes que Se te atribuyen a ta
AFP, ya que eñ el liter.l b) de la drspos¡crón en comento. reñ¡te a las disposic¡ones contenidas
eñ las ñgrmas técn¡cas que desarroltan tas obligaciones est¿blecrdas en las tey6, siendo asi las
Normas Técnicas p¿ra ta Gestióñ de tos R¡esgos de Lay¿do de D¡nero y de Activos y de
FinancEmiento al Ter.orismo (NRP-08), Normas Técnicas para et fraslado de Cotizaciones
Voluntarias de la5 lnstituc¡ones Admin¡stradoras de Fondos de pensiones a una lnstituc¡óñ
Admiñistrador¿ de Fondos de Ahorro Prevision¿l Votuntarb (NSP-3J) y l¿s Normas Técn¡ca,
para l¿ Autorización. Registro y Fuñcion¿miento de los Fondos de Ahorro Prq/islonal Volunt¿rio
{NSP-241 -ahor¿ deroqadas pero ap|cabtes alcaso-.

De conforrnidad a lo d¡spuesto en el ¿rticulo 86 de la Const¡tución de la República. esta
Superintendeñci¿ tiene po. m¿ndato legal el ererc¡cio de l¿ facultad sanc¡onatoria (articulo 14
de ta Constitución de la República), estabtecidos en tos articutos 4 liter¿t i). 19 titerales 0 y g). 43,
44 y siguientesde la Ley d€ Supervisióñ y Regutación delSrstema Fiñanciero, en t¿nto las no.más
secundarias que estabtecen tat potestad se encontraban vigentes en et ordenamiento .iurid¡co
positivo. al momento del cometimiento de los hechos Objeto de conkoversia

Ante el escen¿r¡o descr¡to, cgrresponde ahora vatorar los elementos vertidos durante la
lram¡tación del pre:ente p¡ocedimiento administrativo y determ¡nar si, en efecto. AFp CRECER,
SOCIED D ANÓNIMA" es responsable de los presuntos incumplimientos que ie le atribuyen
Drchas valoraciones 5e reali¿arán de coñformidad con el marco legal vigeñte apl¡c¿bte a las
rñfraccones objeto de investirlackin, asi como tamb¡én, en los elementos probatorios de cargo,
los cuales constan en er eipediente der preseñte procedim¡ento adminrstrat¡vo, y en estricto
respeto de los derechos y g¿rantias de los administrados.

Los presuñtos ¡ncumplimieñtos fueron evidenciados en et ejercrcro propio de las facuttades y
atflbucaones legalesde esta Superinteñdeñcia, coñtenidas eñ la Ley de Superv¡sión y Regutación
del Sistema Financie¡o. especificamente. como resuttado de la Evatuacióñ de ta Gest¡óñ.
Prevencióñ de Riesgo LA/FT y Rresgo Operacional de tos prinqpales procesos Operativos del
foñdo deAhorro Prev¡sionarvoluñtario cREcER gALANcEADo. admrnistrado por AFp cREcE&
SOCIEDAD ANÓNIMA, contenrd¿ en el tnforme No. tsp-tp-5/2022 de fecha ve¡ntiocho de

11
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febrero de dos m;t veintidós, det Oepartameñto de Supervis¡ón de lnstilucioñe. Prevision¿les de
esta Sup€rintendencia. Sobre la base de lo anteriormente anal¡zado se efectúa ta5 s¡gu¡entes

valor¿c¡ones por cada presunto iñcumplimiento-

s

1. Presunto incumpl¡miento a lo d¡5puesto en e¡ An. 22 de hs Norm¿r fécnkas para la

Gestión de tos R¡esgos de Lavado d€ D¡nero y de Activos y de F¡n¿nc¡ami¿'nto al Terorismo
(NRP-08). por haberse determinado que la AFP no cuenta con una bate de datos actual¡zada

de los funcionarios públicos de alta ierarquia a ser catalogados como PEP s en El Salvador.

como lo drgpoñe [¿ referida norñi¿, las lirt¿s ¡ntern¿s que tienen no estáñ s¡eodo actuatEadas

oportun¿mente. lo que imposib¡l¡ta determiñar si el interesado a vincuhEe altondo de Aho.ro
de Pens¡ones Voluntario {FAPV) está inctuido eñ .tguna de ellas

1.A. Argumeñtos de ta AFP

La AFP CRECE& S¡t. por medio de escrato de fecha c¿torce de septiembre de do§ mil veintidÓs,

que corre ¿gregado de fot¡os 162 al 187 ejercó su derecho de defens¿ de conform¡dad a lo

estabtecido en los A.ts. 58 de la LSRST y 140 de ta LPA" erpres¿ndo que actuatmeñte no ex¡ste

una base oficiat de PERSOiI S O(PUESr S POLfnC ¡,iENTE por lo que l¿ Oficiatia de

Cumplirniento ¿ctualiza la l¡sta PEPS a través de hlsquedas eñ lnte.rÉL dificultando ta

úent¡ficación de personas que pueden 5er categori¿ad¿s como t¿I. [¿ AFP señala que, durante el

desarrollo de t¿ auditorla realizada por ta Sup€r¡ntendencia. li lista PEPS implementada se

eñcoñtraba actualizad¿ con ¡nformac¡ón desde el año 2009, as¡ como todos tos d¡putados y

Coñcejos Municip¿tes det peraodo 2021-2024. Agrega quc. par¡ subs¿nar ta ¡uditoria, se ¡ncluyó

a ta tista PEP'S, las doce persona3 que fueron adiuntadas cor¡o muestra en el infome.

Como p.ueba de descargo p¡esenta Lista PEPS que ut¡uza AFP CRECE& S^, con la cual se

preteñde comproba¡ que se está utilizando uña lista actualizada con ¡nforr¡ación desde el año

2009. aii como todos tos d¡putados y Concejo§ Mun¡cipales det pedodo 2021 - 2024. y que se

inctuyeroñ a tas p€.lonas que tomó esta Superintendencia en la muestra (folbs 203-315).

1.8. Dec¡sión de esta Super¡ntendenc¡a

La disposición presuntamente iñcumplida señál¿ que es la ent¡dad. en este caso AtP CRECE&

S.A. quien directamente está obt¡g¡da a coñtar con uña base de datos de lo§ funcionarios

públicos de alta jera¡quia a ser catalogados como PEP's en El Satvadot, lo§ cuales de

coñforrñidad al Art. 3 titeral u) de las Normas (NRP^08) re delinieron de t¿ siguiente
'son aquella5 pe$onas natwales idenl¡Íicadas ¿l inb¡o o en el vanscwso de la

l5

m¿nera

3?7

,,,ffiqp



EL PRESENTE DOCUMENTO E5 UNA VERSIÓN N]BUCA DE ACUERDO CON LO SEÑALADO EN EL ART. 30 DE T.AIP.

sut)t:RTNTENDEN(:tA | )f I

SI\TEiIA FINANCIEI\)

contectua[ nac¡onales o exüanje.as. que deseñpeñan o han desempeñado tunco,n(spubl¡cas
en nuestto país o en su pais de origen', lo cual es bien s¿bido por dicha AFP, qu¡en de hecho
posee uña lista de los ,uncionarios en relerencia. lo que a prior¡ pa.ece brindar cumpl¡m¡ento;
s¡n embargo éstas 5e encuentran desactualizadas, talcomo [o señala el ¡nfo/me ISP-lP-5/2022
(fotio ¡. Po¡ tanto. ño resulta adm¡rible el argumento de l¿ administrada en reláción a qu€ no
ex¡ste uña base de datos ofic¡¿I. por ser la entidad a qu¡en la regulación te establec¡ó l¿
obl¡gacióñ de contar coñ la base respectiva en donde !e encuentren registradas lás personás
que se encueñtrañ c,entro de c¿da uña de las categorias que et Art 22 de las Normas lNRp-Og)
establece. deber que conlteva a que coñtiñuameñle se actuálice tal ¡nformación iñco.porando
a tas persoñas que desempeñan los cargos descritos eñ la rhisma. En elpresente caro, ge verific¿
en el informe respectivg que las persoña5 vinculadas al Foñdo de Ahorro previsional Vduntario
decl¿raroñ ser PEP en la ficha de viñcutación y ditigencraroñ el lormulario respectivo {ver lotos
9 vto ). pese a ello sieñdo evidente que !e encontGb¿ñ catalogados como PEPS nO fueroñ
inclurdos por la AFP en su lista. lo que deñota falta de drligencia en et Cumplim¡eñto de 3u
ob¡¡9ación

No obltante lo añterior. el suscrito advierte que a la luz de lo dispuesto expres¿mente eñ el Art
22 de las Normas Técnicas para ta cestión de los Riesgo! de L¿vado de Diñeroy de Activos y de
Frñanciamiento al Te.rorisrño (NRP-08) del liltado de persoñas ident¡ficadoi en la v¡sita de
supervrsión como PEP sólo l¿s srguientes oslentab¿ñ tat catidad a la fech¿ de emis¡ón del
Memoráñdurñ N' l5P-lP-5/2022 de lecha 28 de febrero de 2022. del Departaíreñto de
SupeNisión de lnstrtuciones Previsroñales. siendo éstas las siguientes

t6

t¡-/06/2014 á

r0/06/2019
¡t.r¿l b) Aa

P2 tNRP-08r
2U08/2018 ¡
¿6l06/2019

¡r.r.t U 
^^

P2 tNRP.08)
qbd 2017. r¿

P'*
I(r.t ¿) arr

[z orne.oer

¡ier¡lr) A^
P2 tNRP.08)

rvouzo2r a ra -[railE-
fe<h¿ der rñto.meP2 (NRp-08)

'.s.,

lD pórtkip¿nte Nombre C¿rgo Per¡odo
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En cr¡anto al argumento de AFP Crecer. S.4.. asicomo ta prueba de descargo incorporada no
exirnan de respons¿bit¡dád administratña ya que coñ ello solo demuestra ta med¡da de co.reccióñ

rmplernentada. to que asídeb€.á vatora6e.

Por otra pane, con la pruebas de cargo incorpor¿das 5e logra determinar que AFP CRECE& SA
es reaponsable del ¡ncumplimiento atribuido, eñtre é5tas se encuenkan el inlorme N'ISP-IP'

5/2022 (folios 7 y 8), en el que se hace s¿ber sobre e{ p.esunto iñcumpl¡miento, el ¡nfo.me final

ñ" ls,-110/2021 (fotios 41 y 42) además el hrlo de correo electrónico de fecha 25 de riorierñbre

de m2L enviado por empleada de AFP CRECER S^ a Audito. de ta Superiñtend€ñcia del

Srsterta F¡nanciero, rel¿caonado a tistado de Personas Expuestas Politicamente, en el cual se

verif¡c¿ que de uñ t¡stado de doce personas vinculad¿s en el tondo de Ahorro Previsional

Votu¡nario CRECER BAI-ANCEADO, las cuates proporcion¿ron informac¡ón en et formuhrio PEP.

solo uo¡ generó coincidencia en t¿ tista respectNa de t¿ AFP {fot¡os 90-92)

Por otra parte, no const¡tuye eximente de resrcnsabil¡dad. et argurñento de ta admin¡strada

retacbn¿do a que se incluyeron en el tistado respect¡vo los casos que generaron el hatlazgo.

pues. aunque se valora l¿ med¡da de corección. ¿sicomo tamb¡éñ que no todas t¿s personas

señal¿das como PEP ostent¡b¿ñ tal calid¿d, e{ ncumplimiento fue cometido y es susceptible de

sancbn.

2. Soüre et presunto ¡ncumptim¡ento del Art. 23 de las Notnas Técnkas Para ta fultn de

Riegos de Lavado de Din€ro y de Activos y d€ F¡nanchmiento al Terror¡smo (NRP-OB), por

h¿berse veriflc¿do que. para ta viñculación de 12 cl¡entes det Foñdo de Ahorro Prevision¿l

Votuntario (FAPV) que comptetaron e[ formular¡g PEP, no se gestionaroñ previameñte la

¿utor¡zación, al menos, del jefe ¡nmediato supe.i9r de los agentes come.cial¡zadores que

reat¡¿ron el proceso de vincutación de los participantes det citado Fondo Voluntario.

2¡. A¡qumentos de ta AFP

La prerunta infractora man¡fiesta que en fech¿ siete de abril de dos mil veint¡dós entró en

vagerEia el Procedimiento M02-PROC001 Asesori¿ y vincútacióñ al clente de ahorto

votuntar¡o, el cual se rem¡tió a esta Sup€rintendenc¡a e.l fecha velñtinueve de jutio de do

veintidós. Agrega que en dicho procedimieñto se incorporó la figu? del'DelcAado de l¿

t7

5ml

6
Sfll!A fl|{ANCIEnO

!Lv40ot

,.€.'

Por t¡nto, el sugcr¡to concluye que se tB comprobado el incump{imiento atArt- 22 de tó Normas

{NRp-08}, Flor ende. cofiesponde determinar respoos¡b¡l¡dad administrativa por parte de ta AFP

en cürcepto de culpa por negligencia.

\,



EL PRESENTE DOCUMENTO ES UNA VERSÍÓN PT,BUCA DE ACUERDO CON LO SEÑALADO EN EL ART. 50 DE TAIP.

SUPEI{INTE¡{DENCI:\ f )EL
slsTEllt,{ Ft\{N(itEt(o

Gereaci¿', a fin de dar ñel cumptimiento a lo eslablecido en el titeral e,. det art. 13 del
lnst.uctrvo pa.a la Prevencjón, Detección y Conirol del Lav¡do de D¡ñero y de Activos,
Financiac,ón del ferro.ismo y la tinanciació. de Ia prolaferacaón de Arrnas de Destruccón

Continúa expresando que el 'Deleg¿do de la Alta Getencia', es la persona encargada de
autorizar o denegar ta vinculación de todas las personas catalog¿das como pEpS, dando
cumplimiento ¿lfiltro que estabtece elart.23 de las Normas fNRP-08).

Como prueba de desca.go presentó et Procedrmiento Asesoría y V¡ncutación al client€ de
aho.ro voluntarb identificado como M02-PROC001 y co.reo de notilic¿cón de eñtrada en
yigencia de dicho procedjrnjento, con lo que pretende comprob¿. que se incorpora ta figura
det 'Oelegado de la Alta Gerenciá'quien gestionará si es procedente o no esta autoriz¿c¡ón de
vinculación y que asi se dará cumplimiento a to estabtecido en el A.t. 23 de l¿s Normas (NRp-
08) (rolios 316-325).

2.8. Decis¡ón de esta Super¡¡teñdencia.

El argumento esgr¡mido po. ta AFP respecto a la ¡ncorporacióñ de ta f¡gu¡a del Delegado de
Alla Gerencia pa.a auto¡i¿ar la vinculación de los ci¡entes det Fo.do de Aherro previs¡onal

Votlntario como respons¿ble de ta ,espectiv¿ autorizac¡ón. no la exirne de la r€sponsabil¡dad
adr¡iñistr¿tiva ya que rolo const¡tuye la medida de corrección implementada. posterior a los
señalam¡entgs efectuados en el proceso de ¿ud¡toria realizada por ta lnteñdencja del S¡stema
de Peñsioñes de est¿ Superiñtendencia. No obstónte. la disposicién presunt¡mente incumpl¡da
es enfática en determ,ñar et deber de coñtar con autorizacián deliefe inmediato super¡or del
responsatlte de cada agenci¿ de la entidad: si. embargo, para el caso en particular. en tó
audito.ia respectiva 5e dele¡minó la inexistencja de la respectiva autori¿ac¡ón, ya que según se
retaciona en el informe N' ISP-110/2021e1 cual tue remit¡do por medio de carta SApEN-lSp-
10/2021 de fecha tre¡nta y uno de enero de dos mil veintidós, se rolicitaron evidencias de las
auto.izaciones qLle la Oficiatia debió .ealizar para la v¡ncutación de 12 ciientes del FAPV,
identil¡cados como PEP s, sin embargo. la AFp manifestó que para la v¡ncut¿ción de dichas
personas nO §e obtuvo pr€v¡amente la autorizacióñ porque nO estaban inctuidas en la lista de
PEPS, to anterior a pesar de haberse identiticado como tat en la5 respectúas fichas de
vincut¿ción de los clientes.
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Se advierte que de tas perion¿s señaladas corño PEP s en el Memotándum N' ISP-lP-5/2022 de

lecha 28 de febrero de 2022. det Departamento de Superv¡sión de lnstituciones Prer,/isionales.

sólo osteñtan t¿lcat¡dad tas que se identificaron como tales eo etanterior ¡ncumptimiento.

*b

Con l¿s p.ueb¿s de c¿rgo rncorporadas se determrna que AfP CRECE& S^ resulta respon:able

del incumplmiento atribuido, entre éstas se encuentran el informe de audrtoria sefulado en el

ñumerat 2 del apartado r€spectrvo (fs. 8 y 9). en et que se hace saber sobre et presuñto

incurnplrmrento, asi como et ¡nlorme lnat N'ISP-110/2021 (fs. 41 y 42) el cuat contiene tos

re§ultados f¡nales de ta evaluacaón comunicados a L AFP por med¡o de carta N'SAPEN-1SP1929

de fecha t.einta y uño de enero de dos mil veintidós (fs 40)

Por tañto, el suscrito coñcluye que 5e ha comprobado el ¡ncumplimiento atArt. 23 de ta NRP-

08 y por eñde corresponde determ¡nar responsab¡l¡dad administrativa por parte de la AFP en

concepto de culpa por negt¡gerria.

3. Sobre el pr€sunto incumpliendo at &t 26 dc t¿s Normas Técnic¿s p¿r¿ l¿ Geslirn de

R¡egos de Layado de Dincro y de Actiros y de Financ¡amiento al fe.rori§mo (NRP-081. per

haberse verilicado que no ettán moñitoreando lasalertas gener¿das por els¡stema Moñitg. Plus,

el cual ha ernitido alertas ¿pareñtemente sin utitidad lncumptieñdo asi con la revisióñ al sister¡a

de tas alerta! de acuerdo con el n¡vel de r¡e§go ¡den¡ificado, las cuates se basañ eñ ident¡ficar las

trantaccioneS rnusualeS o 50!pechosas.

3.A. A¡gumentos de ta AFP

La presunta infractora manifiesta que eñ fech¿ ve¡nt¡siete de iutio de do§ mit veint¡dós, 5e

¡rnptementó en el Sistema de Monitoreo de ta Oficiatia de Cumplim¡ento, denominado'ACRM

de Monitor Plus', el refinam¡ento de las cond¡ciones parametr¡zad¿s relacioñadas al Ahorro

Previs¡oñat voluntario. garant¡zando de esta forma la adecuada geñerac¡ón de alenas

Como prueba de descargo presentó Soleta de implemeñtac¡ón del refinam¡eñto. con la cual

pretende cornprobar las modilicaciones reatizadas ¿l Sistema de Monitoreo de la Oñci¿tía de

Cumptimiento. deñomiñado 'ACRM de Mon¡tor Plus', garantizando asíla adecuada geñer¿ción

de aletus (folios 326-327)
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3.8. Dec¡r¡óñ de esta Superintendencia

*

El argumento esgnmrdo y l¿ prueba incorpo.ada por l¿ AFP respecto al refinamiento de las

condiciones parametrizadas no ta exrme de respons¿b¡l¡dad adminrstrativa ya que. con ello,
úñicamente demuestra la medida correctiva que se está implementando Ahora bien. ta

disposrción presuntameñte incumplida establece uñ deber expreso de realiz¿r una acción de
moñrtoreo de l¿s alertas generad¿s. eñ et c¿so en particular, del Srstema Moñitor Plus, sin
emb¿rgo. se rdeñtrfrcaron los casos del seño, Ey de la señora f
E p¿rtrcrp¿ntes en el Fondo de Ahorro Prevrsoñal Voluñta(o, que geñeraron aledas
tas cuales no fueron monitoreadas

Por tañto. el suicrito concluye que se ha comp.obado et incumplimiento al Art. 26 de las
No..ñas (NRP-08)y poreode co.resgoñde determtn¿r responlabrlidad adminiskativa po. pa/te
de l¿ AFP en concepto de culpa por negkgencia

4. Sobre e[ presunto incumplimieoto a lo d¡sA]esto en el A( 11 de lás Normas Técn¡cas
para et Traslado de Cot¡zacbnes Voluntarhs de las lnstituc¡ones Admin¡stradoras de
Fondos de Penslones ¿ urla lnstitución Mm¡nistradora de Fondos de Ahorro previs¡onal

volunta¡io (NSp-33), por h¿ber identitcado que ta AFp no envió a 7 afiliados rdentrficados en
Lrñ¿ muestra ateatori¿ de r€gistros de aportes al Fondo de Ahorro previsional Voluntario Crecer
Batanceado. l¿ not¡ficac¡ón del Trastado de Cotizaciones Votunt¿rias del Fondo de pensiones

al Foñdo Voluntaro

4 A. Argumentos de ta AFP

L¿ preiunta rnfractora manifesta que a partrr detveintjocho de febrero det dos ñ¡lveintidós Se
realizan verfrcaciones pe.iód¡cas eñ ta base de datos del s¡stema mañdatono y voluntaio, con
l¿ final¡dad de mantener actual¡zada la inlorm¿ción de correos electrónicos de lot ct¡entes y
not¡ficar oportunamente sobte los procesos de acuerdo con lo establecido en las ñormas

20

Coñ la pruebás de cargo incorporadas se determina queAfP CRECER S^ es responsable del
incumptimieñto atnbuido, entre éstas se encuentrañ el informe según consta en el informe N.
ISP-|P-5/2022 de fecha veiñtiocho de febrero de dor m¡lverntrdós (ts 10 fte, 12 vro. at 16) en
el que se hace s¿ber lobre el presunto rncumptimlento y se glasman las c¿ptur¿s de p¿ntalla
de las atertas generadas. así como el informe fiñ¿t N. tSP-110i2021 {fs. 42 at 44} el cual
contiene los resultados fiñales de ta evaLuación comunrcados a la AFp por medio de cana N.
SAPEN-1SP1929 de lecha treinta y uno de eñero de dos mil verntrdós {fs. 4O).
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lécnic¿s antes descrit¡s

Como prueba de descargo presentó corregs etectrón¡cos cruzado§ con pa.ticip¿nles de

ahorro voluñtario, con {os cuales se pretende comprobar que se mantiene actual¡zada la

rnformación de corre'os electrónicos de los ctientes y que se tes notiñc¡ oportun¿mente sobre

los proceros de trastados de§critos en las norrnas técn¡cas (folios 328'340).

4.8. Decisióñ de esta Superintendencia

El argumento esgrimido y la prueba ¡ncorpor¡da por ta AFP lesp€cto a las verilicacioñes

reatizadas no constituyen e¡lmeñte de respons¿bdid¿d adm¡nistrativa ya que solo son rnedida§

adoptadas polterior al incurnplam¡ento señatadg, pues l¿ disposición estabtece una obligación

de notificar atañliado sobre el traslado de recursos que ha realizado eñ el Fondo de Ahorro

Previsionat Voluntario, debiendo además atender el pl¿zo sefutado de un dia hábil al siguiente

de haberse efectuado el tta§lado de recursog y de siete d¡as el comprobante de liquidación asi

como los datos que debe poseer et comprobante de liquidación, lo cual pa.a e[ caso eñ

pa^acula. ño fue reatizado

Coñ la pruebas de cargo incorporadas se detemina que AFP CRECER SJl. es responsabte det

incumptimiento atribuido, eñtre éstas se encuentran el intorme N'ISP'lP-5/2022 de fecha

veintiocho de lebrero de dos mil ve¡ntidós (fs. 1Z en et que se hace saber sobre el ptesunto

incumptarn¡ento. asi como el informe fiñal N'ISP-110/2021 (f5.44) el cual contiene los

resultados finales de la evaluación comunic¿dos a h AFP por medio de ca(a N'SAPEN'ISP'

1929 de fecha treinta y uno de enero de dos mil veintidós (fs. 401. Además, captura de pantatla

del correo el€ctrónico de fecha veintidós de noviembre de dos milveint¡uno erwiado por ta

emplead¿ de AFP Crecer. S.A. a auditora de ta Superintendencia del Sistema Financiero.

retacionado a falta de not¡ficación de trast¿do de cotizac¡ones voluntarias al londo voluntario

(fotios U8-U9).

Por tanto, el suscrito concluye que se ha comprobado el lncamplimieñto al Art 11 de las NSP-

33, y por ende coresponde determinar responsabilidad ádministrat¡va por parte de ta AFP eñ

concepto de cutpa por negligencia.

5. Sob.e et presunto incumplim¡ento del A¡L 66 lit. 0 de las Norm¿s Técn¡c¡s para ta

Autorizack'n, Registro y Funcion¿m¡ento de los ForÉos de Ahorro Previs¡on¿l Voluntar¡o

(NSP-2/t). po. ño haber establecido deñtro de sus proced¡mieñtos. controles que documen

ta recepción de los estados de cuent¿ que deb€rá enviar a cada partic¡pañte de manera

21
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5.A- A¡gumentos de la AFP.

La presunta infractora rnaniflesta que se ha establecdo el coñtrol correspondiente en el
M03S04-PROC007 Procedimre¡ro Geñeración y notificacóñ de Estados de Cuenta para

Ctientes de Ahorro Voluntario, e{ cual se ofic€lrzó en fecha veint¡dós de mazo de dos m¡l
veintidós y a partir de esa fecha 5e cuenta con La evideñcia correspondiente de la entrega de
estados de cuenta fisicos

Como prueba de descargo p.ese¡tó el det¿lle del Procedimieñto Generacióñ y notificac¡óñ de
Estados de Cuenta para Clientes de Ahorro Voluntario oficial¡zado en fecha 22 de marzo del
2022, con el que pretendeñ comprob¿r la ¡mplernentac¡ón de rñecanismos p¿ra l¿

correspondiente entrega de estados de cuenta fisicos (fotios 341-S75)

5.8. D€c¡s¡óñ de esta Superintendenc¡¿

El argumento esgrimido y la prueba incorporad¿ por l¿ AFp respecto ¡l procedimiento qué se
h¿ apt¡cado para t¿ entrega de estados de cuenta, no La exime de ta respoñsabilidad
¿dministrativa ya que se considera uña medid¿ de corrección posterio. al incumpl¡miento
re¿t¡zado; sin embargo. a la fecha de la erraluación no contaba Con los Controles necesarios.

Con ta pruebas de ca.go incorporadas s€ determina que AFp CRECE& S^ es respoñsabte del
¡ñcumpl¡miento atribuido, eñtre ést¿r 5e encuent¡an et ¡ñto.me N. tsp-lp-5/2022 de fech.
veintiocho de febrero de dos m¡l veintidós (fs 18 vto. -20 fte ) en ei que se hace sabe. sobre el
presunto incumplimiento, asícomo el informe finat N. tSp-1.10/2021 (fs. 45 - 47) etcualcoritieñe
los resuttados finales de la evaluaciSn comun¡cados a la AFp por medio de carta N. SAPEN-lSp-
1929 de fecha treinta y uno de enero de dos m¡t veintidós {fr 40}. Además, Hito de correo
electrónico de lecha quince de diciembre de dos mitveintiuno. enviado por empteada de AFp
Crecer, S.A. at aud¡tor de l¿ Superinteñdencia del s¡sterna Fiñanc¡ero, relacpnado a solic¡tud de
evidencia de entrega de estados de cueñta fistcos. s¡n embargo. esta no le fue proporcionada.
(folios 125-129)

Por tanto. el suscrito concluye que se h¿ comprobado e[ tncumplimieñto atArt 66 lit. 0 de las
Ngrmai (NSP-24) y por eñde corresponde determrn¿r respons¿brtidad administrativá por parte
de ta AFP eñ coñcepto de culpa por negl¡gencE.

6.sob.e el presunto ¡ncumpl¡miento a lo d¡spuesto en e¡ Art. 67 líteral 0 de las Normas
Técn¡cas para ta Autor¡¿ación. Registro y Func¡onam¡ento de los Fondos de Ahorro
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Preyis¡on¿t Vol¡Jntario (NSP-241. en razóñ de que lo5 lormatos de los ¡egistror establecidos po.
la AFP p¿ra elcontrol de quejas/recl¿mo; no cuentan con todos lor campos requeridor. siendc
estos los sigu¡entes: Motivo de h quera y Nombre de la perso.E que presenta ta queja/reclarno.

tarñpoco se hace referenc¡a a que debeñ ¡ncorporar Copia de los reclamos recib¡dos; Respuesta

dada: el Tiempo de resolucióñ y la Justif¡cación de atraso en la resotución de ta qu€ja/reclamo

6 A. Argumentos de ta AFP.

La presuñta inftactora m¿nifiesta que actuatmeñte los formatos de registro cuentan con todot
los campos requefidos en la dirposicióñ normativa.

Como prueb¿ de descargo presentó d€talle del formato de reg,stro establec¡do por AFP Crecer,

5 A.. para conkoles de quej¿s y recl¿mos (fot¡os 376-580).

6.8. Dec¡s¡ón de esta Sup€rintendenci¿.

Et argumento esgrim¡do y t¿ p.ueba incorporada por l¿ AFP respecto a que actualmente se

cuenta con todos los campos neces¿r¡os en e[ respectivo cofltrol de quejas y recl¿mos no exiñlc
de responsabiüdad a ést¿ por et incumplimiento atribuido. pues con elto, solo se refleia medidas
correctivas realizadas a partir del señalamiento reaL¿ado por esta Superintendencia; sin

embargo, a l, lecha de evaluación no poseia talcontrot

Coñ la pruebas de cargo incorporadas se dete.m¡ñá que AFP CRECER, S¡. es respons¿Ue del
incumplimiento akibuido. entre éstas se encuentran el informe N' ISP-|P-5/2022 de lecha
veiñtiocho de febrero de dos milvei¡tidós (fs. 20) en el que se h¿ce s¿ber sobre el presunto
incumplimiento, asi como et ¡nforme fiñal N' lSP.f10/2021 llt. 46 y 4n el cuat contiene los
.erultados finaler de l¿ evaluácirn coñuñ¡cados a l¿ AFP por med¡o de carta N' SAPEN-1SP1929
de fecha tre¡nla y uno de enero de dos mil ve¡ntklós (fs 40). Adem¡is. Formrtos de registros pEra

elcoñtrot de quejas y rectamos en los cuales seevideñcia [a ausenc¡a de lor campos requeridos
en la disposicón normativa (fol¡os 130 - 132).

Por tañto. el suscr¡to coñcluye que se ha comprobado el ¡ncumplimiento al Art. 67 tit. l) de las
Normas (NSP-24) y por ende corresponde deterniñar respons¿bilid¿d admin¡strátiva por parte
de l¿ AFP eñ coñcepto de culpa f,or negligencra
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7- Soke el prcsunto ¡rrcumpt¡miento a lo disfuesto en el Art. 55 dc las t{ormas Técn¡cas
p.r¿ h Autorlzack O Rcailro y Funcb¡amlento de los Fondos dc Aho.ro Prevbbrut
Voluntarb (NSP-24). en razón de que la AFP no está procesardo los aportes de los
pan¡cipantes. con el valor cuota que corresponde. en lunción de l¿ hora de corte que soñ
recibidos. cons¡derando lo que la AFP eslabteció en el Prospecto del Fondo Voluntario.
constalándose al realiz¿r et recálcuto de ta acreditación de las aportaciones recibidas en et
Fondo durante et periodo del uno de jutio de dos mil veiñte hasta agostg de dos mil veintiuno.
que los apo^es son procesados coñ el vator cuota de la fecha eñ que reciben et depósito
bancario, independieñtemente de la hora en que éstos se efectúen. sin importar que sean
real¡zados eñ hor¿ postenor a las 800 prn definida corño hora de corte de recepción de
apones eñ el prospecto

7.4. Argumentos de l¿ AFP

La presuñta infractora ñEnrfiesta que d¡ariamente se remite la ¡nformación de ta fecaudación a
l¿ hora corte. conlorme a to establec¡do en el Prospecto det Fondo de Ahorro previsional

Voluñtario Crecer Balanceado De est¿ lorma sostienen que. operatñamente se asegura et
procesamiento de los ¿portes de los panicrpañtes. con el valo. cuota que corresponde.

Corno prueba de descargo presentó capturas d€ pantátla con l¿5 cuales p.etende evidenciar t¿

remisóñ de inlormación de la recaudación a la hora de corte, conforme a lo establec¡do en el
Prospecto del Fondo de Ahorro previsioñal Voluntario Crecer Balanceado (folios 381-389).

7.8. Dec¡s¡ón de esta Super¡ntendenc¡a

El argum€nto esgrimido y la prueba rncorporad¿ por la AFP retacionado a que se remite la
¡nform¿ción de la rec¿udación coñforme a to que estab{ece el respectivo prospecto. no se

considera procedeñte n¡ que er¡ma de respons¿b¡tidad a ésta por el incumpl¡mieñto atr¡bu¡do,
pues en la evatuac¡óñ reatizada por esta Superiñtendenc¡a at revisar la base de datos de
apo.taciones se identificaron casor de partic¡pantes det Fgndo de Ahorro Pr€visional Voluntar¡o
Crecer Balanceado a los cuales sus aportes lueron procesados con elvalor cuota de la fecha
en que se recibió el depósito eñ el banco. srn tomar en cuenta l¿ hora de corte determjnada en
el prospecto. el cuat establece

Aportes

Aportes fuer¿ de hora¡¡o de recepción Los apo.tes que se so[citan de tunes a

vierne! después de las 8100 pm., serán

24
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tramitados corño § se hubier¿n recibido e{

dia hábil sigu¡ente y se le asignará el valor

cuota coíespondiente al cierre de ese di¿

Con la pruebas de carqo incorporadas se detennina que AFP CR€CE& SJt es respons¡ble del

incumptimiento ¿tribuido. entre éstas se encuentran el informe N'ISP'|P-5/2022 de lecha

veint¡ochg de febrero de dos mil veintidós {h. 21) eñ el que se h4e sabe. robre el presuñto

¡ncumptimieñto. asi como el informe f¡nal N'ISP-1I0/2021 (fr 48) el cual contien€ los

relultados l¡nales de l¿ evaluac¡ón comunicados a la AFP pot mediode carta N'SAPEN-1SP1929

{fs. 40) de fecha treinta y uno de enero de dos mil veintidós. Además, se cuenta con Hilo de

correo etect.ónico de fecha d¡ez de no\riembre de do5 mil ve¡nt¡uno. eriviado por empleada de

AFP CRECER. S^ a t¿ audrtota de la Superintendencia det S¡5tem¡ Fin nciero, relac¡onado a

aport¿ciones en el fondo de ahorro prar¡sior¡at voluntar¡o. eñ e( cual la pr¡mera manifiesta que

para el regisvo de tos aportes ño utiliz¿n ta hora eñ ta que et clientc reatizó la transacc¡ón en el

ba¡co. sino solamente usan el di¿ hábil det depós¡to. (folios 133-13¡l).

por tanto, et suscrito concluye que se ha comprobado el incumptimiento al An 55 de las

Norrnas (NSP-24) y por eñde correspoñde determinar .esponsabilidad adm¡n¡st.ativa por parte

de ta AFP en concepto de culpa por negligeñcra.

V. CONSIOERACIONES A I.A SANCIÓN A IMPONER Y TA PROPORCIONAUDAD

Tanto ta jurisprudeñcia nacional como la comparada y la doctrina de tratad¡stas nacionales e

¡nternacioñates eñ materia de derecho adm¡nistrativo sanc¡onator¡o. coñvergen en la

aplicabitidad generalde los principior y garantias luñdamentates del derecho peñal púbüco. en

Ia actrv¡dad ¡dministratNa sancionatoria del Est¿do En e5e contexto es gert¡nente indicar que

uno de los pilares fundamentates para la ¡mposición de ta sanción admin¡strativa, debe ser el de

proporcionalidad, en virtud detcual se constituye una lrontera o lim¡te de la actuación represiva

de t¡ Adm¡ñirtracióñ Púbtica. Como resultado de la aplicáción de dicho pri¡cipio, es dable

af¡rmar que la s¿nción imponible debe ser l¿ neces¿ria, idónea y proporcioñada p¿ra atcanzar la

finalidad p€rseguida por la misma, lactor que debe tom¿rse en cons¡deración al momento de

determinar l¿ s¿nc¡ón.

De conlormidad con elartícuto 50 de la Ley de Supervisión y Regulación det Sistema Fin3nciero,

los criter¡os para adecuación de la sanc¡ón que deben considerarse a[ momento de dete.minar

la sanción a un supervisado por t¿ com¡sión de uña ¡ñfracción son: la gravedad del daño o del
probabte petigro a quienes podrian resultar afectados por la infracción cometida. el

/4
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disuas¡vo en el infractor respecto de la conducta ¡nfractora. la duracaóñ de la conducta
rñkactora y l¿ rerncideñcia de ta misma. eñ los casos en que ésta no haya sido cons¡derada
expresamente por et legistador para el establecimiento de [a sanción .espectña. Además,
cuañdo l¿ sanción a imponer sea una multa, debe.á tornar en conside.ación la capac¡dad
económica del infractor.

€n ¡elación con la gravedad de los incurñptimieñtos. se conr¡dera que las ¡nfracc¡ones a los Arts.
22,23 y 26 de tas Norm¿r Técñicas p¿ra la Gestióñ de lo5 Riesgos de L¿vado de Dinero y de
ActNos y de Finañc6mi€nto al ferrorismo (NRP-08) revisten de especial trascendencia, debido a
que las mismas deñotañ fatta de ditigenci¿ eñ elcumpkmiento en sus obligaciones en la correcta \/
gest¡ón y prevención del lavado de dinero y de activos en cuanto entablar retac@ñes comerciales
con los part¡cipantes detFondo de Ahorro Previsionll Votuntar¡o C¡ecer Batanceado. alno contar
coñ una base de d¿tos confiabte de los funcionarios de alta ler¿rquía a ser catalogados corno
PEPS. ni tampoco gestionar la auto¡ización superior e¡igida para establecer rel¿ciones
coñerciales con los mismos. as¡ corño no efectuar et monitoreo de las atertas que se generen
todo lo cual expoñe a la enttdad a poder ser utilizada corño vehiculo par¿ el blanqueo de
caprtales

En lo relativo a l¿ infracción alArt. 11 de las Normas (NSP-33) se determin¿ que la infracción de
no envEr la ñotilicación del Trastado de Cotizaciooes Voluntarias det Fondo de pens¡ooes al
Fondo Votuntario se ha dado en alguno¡ casos no en ta generalidad de partic¡pa¡tes del Fondo
de Ahorro Previsronal Voluntario, por no teñer actualiu¿dar las direcciones de correo electrón¡co
por lo que aun¡do a que se ha corregido la conducta inlGctora, no se ha cáusado un grave
perruicro

E¡'r .el¿cióñ a los incumplim¡eñtos a las Norñas (NSP-24). es especítico at Art. 66 lireral f) rcr latta
de controles quedocumenteñ l¿ recepctón de los estados decuenta: al Art.67 titerat0 delporque
los lormatos de los registrqs sobre quejas y reclamos no cuentan con todos tos cañpo5. se
considera que s¡ bien es neces¿rio que se cueñten con los respectivos controles y con todos tos
campos de informacón estabtecrdos en la norma, no se ha evidenci¿do un grave perjuicio, más
aún cuando ha sido implemeñtada la medida correctiva

Eñ relacrón con el incumplimiento al Art 55 de tas Norrñas (NSP-24). por no proces¿¡ tos aportes
de tos participant$. con el valor cuota que coresponde según se indicó en el Ptosp€cto del
Fondo Voluntar¡o. se considera que elta ¿ccióñ repercute perjudrcañdo a los partic¡pantes de
dicho londo p¿¡a qurenes se h¿n fijado regtas cbras en el prospecto las cuales al incumplrse
generañ desconlanza en sus partic¡pantes
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Consecuentemente, sobre la base de lo establecido en nuestro marco jur¡dico las entidades

financiera5 deben coñlar procedrmrentos y controles iñterngs para prevenir las actividades

retáciori¿d¿s con eldelrto de lavado de drneroy de artivog, to que requierc de parte del superv¡sor

que se cercore que la5 ent¡dades cuenteñ con los mecanismos adecu¿dos, máx,'rne por trat¿rse

de entidades que integran el sistema financiero, a li¡ de pteven¡r q¡e estas sean ut¡lizadas,

intenc¡onalmente o no, con finei detictivos. Para etlo. cada entidad debe ajust¿r y fortalecer sus

controles y procedim¡ento5 internos de acuerdo con las actNid¿des de 9J induitria y como pane

de su responsabrl¡dad empresarial, a lin de logtar ádecuada y eñciente gestÉn de p.eveñción de

los riesgos de l¿vadg de dinero y de activos y del finanqamiento al terodsmo y, de esa mañera,

evitar que fondos que teñgan tu origen en ¿ct¡vidades del¡ctÚas o que htenten financ¡arlas. sean

canaliz¿dos a través del s¡§tema ñnanc¡era.

Coñ respecto a la duracóñ de ta conduct¿ ¡nfractora, lo5 incumplimieñtos por los que ha sido

tram¡tado el preseñte proced¡miento adminirtrativo sancionadot fueroo identificados en

superv¡s¡ón que evaluó el periodo de Jutio de 2020 hasta ¡gosto de 2021; ahora b¡en se valora

que según [a ha man¡festado ta AFP los señalamieñtos reatizados po. erta Superintendencia

fueron corregidos posterior a dicha supervisió., lo que demuestra que la entidad perfiló sus

accioaes tendientes a subs¿nar tas deficieñciós aÑertidas.

Finalrnente, en cuanto a ta reinc¡denc¡a la 5¿t¿ de lo Constitucbnal en el proceso de

inconst¡tucionat¡d¿d tram¡tado bajo reterenc¡a 9-202t se pronunc¡ó .especto de dicho elemento

como citerio de dosarñetria punitiva, coñs¡derando que transgrede d princip¡a de l¿ dobte o
mútt¡ple persecucióñ, ñen bis in rde¡r. Razón po.la cu¿t el suscrito no valorará tal elemeñto en

el pre§ente anál,sis.

En referencia a ta determin¿ción de la cap¿c¡dad ecoñómica de t¿ AFP. l¿ lntendencia del Sisterña

de Pensiones, mediañte Memorándurñ N' ISP-5U2022 de fecha veint¡ocho de septiembre de dos

mit veintidós (lolios 194 - 200). realizó ¿náüsis de capacidad ecoñóm¡ca de AFP CRECE& S^.
determiñando mediante el mismo, que al tre¡nta y uno de d¡c¡embre de dos mrl verntiuno.

pre§entó uñ p¿tr¡monio que ascendió a vEINTIDÓS MlLtoNES SmCIENTOS OCHEMTA Y
CUATRO MIL CUATROCIE¡ÍTOS DÓIARES DE LOS ESTADOS UNIDOS OE AMERICA
(USS2¿784,¿100.001.1o que servrrá de base para elestablecimiento de l¿s consecuenciar Jurid¡c¿s
que se deterrnin¿rán p3r¿ cad¿ uño de [a! infracciones ¿dministratvas

POR TANTO. de conformrdad a l¿s ¿ntenores drgpgsiciones y cons¡derañdos. coñ fundameñto

en los articulos ll, 12. 14 y 86 de ta Constitución de la Repúblca; 19 l¡teratg), 43.44 liter
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50 y 6! de la Ley de Superv¡sión y Regulacrón det Sistema tinanciero, y, 146 y 154 de ta Ley de
Procedimaentos Adminiskatavo§: RESUELVE:

1. oetermiñar que AFP CRECE& S.A, es responsable adm¡ñistrativamente del incumptmiento
a lo establecido en etArt 22 de tas Normas Técñicas para la Gestióñ de lo5 Riesgo, de Lavado
de Ornero y de Activos y de Financi¿rñiento al Terror¡smo (NRp-OgJ; en consecuencia. se le
sancioña con una MULÍA DE oos MIL DoscIENToS SETENIA Y ocHo DÓlAREs DE Los
EÍADOS UNIDOS DE AIIERICá CON CUAREMTA Y CUATRO CENrAVOS DE DÓLAR
(USS2.278.¿1,1) equrvalente al O.OIX de su patimonio.

2. Determrñar que AFP CRECE& S,A.. es respoñsabte administratñamente del incumplimiento
¿ to est¿blecrdo en et An 23 de tas Normas Técnicas para la Gestión de los R€sgo, de L¿vado
de Drnero y de Actúos y de F¡nañc€rnrento al Terrorrsrno (NRp-0g). en coñrecuencia. se le
sancron¿ con una MULTA DE DOS MtL DOSCTENTOS SEIINTA y OCHO DótfRES DE LOS
€SÍADOS UNIDOS DE AMÉRlcÁ CON CUARENTA Y CUATRO CE TAVOS D€ OóltR
(USS2.278.44) equrvatente al 0.01I de su patrimonro.

3. Determrnar que AFP CRECER Sá.. es respoñs¿ble admrñistrativamente del incumplimiento
á lo establecido en el Art 26 de tas Normas Técñicas para t¿ Gestión de los Rie§gos de Lavado
de Dinero y de Actrvos y de F¡ñañci¿mreñto ¿l ferrorrsmo (NRp-Og). en conlecuencia. se le
s¿ñciona coñ una MULÍA DE UN MtL TRESCtEtffOS SESENTA y StEIt DóIARES DE LOS
EíADOS UNIDOS DE AMERICA CON CUARENTA Y SEIS CENTAVOS DE DÓI.AR
(USSl367.06l eqr.¡ivalente al 0.OO6X de su patrimoñio.

,*

4. Deterr¡rnar que AFP CREC€& 5^. es responsabte adrñrnistratñamenre det ¡ncumplim¡eñto
a to establecido eñ etAn. 11de las Normas Técnicas para el Traslado de Cotizacroñes Voluntarias
de las lnstitucrones Administradoras de Fondor de Pensiones a una lnstitución Administradora
de Fondos de Ahorro Previsional VolunlaÍo (NSP-33). en consecuenc¡a se l€ Sánciona Con un¿
MULTA DE UN MIL TRESCIENTOS SESENTA Y SIETE DÓIAREs DE LOS ESÍADOS UNIDOS
o€ Ar¡tÉRrc¡ coN CUARENIA y sEts CENTAVOS DE Dó|AR (USSI367.O5) equúateóte ar

0.006X de su patr¡mon¡o.

5. Determjn¿r que AFP CRECER, SA., es responsabte admrñistratrv¿mente del iñcumptimiento
a lo est¿blecrdo eñ et trleral 0 det Art. 66 de t¿5 Normas Técnrcas para ta Autgnzación, Registro
y Funciona.ñrento de los Fondos de Ahorro Previs¡on¿l Voluntario {NSP-24). en consecuencra,
se le sanciona con una MULTA DE UN MILTRESCIEñIOS SESENTA y StfiE DóIARES DE LOS
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ESTADOS UNIOOS DE AMERICA CON CUARENTA Y SEIS CENTAVOS DE DÓI¡N
(USSL367.06) equivatente al 0.006Í de su patrimoñio.

6. Determinar que AtP CRECER S^, es responsable adm¡nistratúamente del ¡ncumptimi€nto

a lo establecido en el titeral 0 del Art. 67 Gestión ¿ realizar por parte de lnstituc¡ón

Adminrstradora. de las Norm¿s Técnicas pára la Autor¡zación, Reg¡st o y Funcioñamieñto de los

Fondos de Ahorro Previsioñal Voluntado (NSP-241j en conlecue,Eia se te s¿ñciona con uña

MULTA OE UN MIL TRESCIENTOS SESENTA Y SIETE DÓI^AREs OE LOS ESTADOS UNIDOS

DE A¡IER|CA CON CUARENIA Y SEIS CENT VOS DE DÓL R (lJ6§L367.06) eqúivatenre al

0.006X de su patrimonio.

7- Determinar que AFP CRECER, S.4.. es responsable administr¿ttv¿mente del incumplimiento

a lo establecido en el Art. 55 de las No.mas Técn¡cas para h Autorización. Reqistro y

Funcionamieñto de tos Fondos de Ahorro Prer¡s¡on¿l VolLlntario (NSP-24). eñ coñsecueñci¿, 5e

re sanciona con una MULT DE DOS MIL OO6CIENTOS SETENT Y OCHO DÓLARES DE LOS

ESTADOS UNIDOS DE A¡,IERICA CON CUARENTA Y CUATRO CENTAI/OS DE DÓIAR

(USS2.278.¡14) equ'vatente at 0.01I de su patrimonio-

L Hágase det conocimiento de AFP CRECER S^ ta presente ,esolucióñ para los efectos

legates cons¡guientes. asicomo que la mism¡ es objeto de los Recursos de Rectincación, etcual

es potertat¡vo. y de Apelación etcuates preceptivo pa.a acceder a l¿ jurisdicción contenc¡oso

adrn¡nrstratNa, de acue.do con lo dispuesto eñ los a.ticulos 64 y 66 de ta Ley de Sup€rvisión y

Regutacón det Sistema F¡nañcie.o. 134 y 135 de la Ley de Procedimientos Adm¡nistratÑos. El

prime.o de los recursos se presenta y dirige al Super¡ntendente del Sistema Financiero, en un

plazo de cuatro dias háb¡l$, contados desde et sigu¡ente de ta notillcaciÓn y el seguñdo. se

dríge al Comité de Apetac¡ones det Sistema F¡n¿nciero y se pre§€nta en tas oficinas de esta

Supeínleñdenc¡a. en ei pla¡o de quince días háb¡les. coñlados desde el siguaeñte de la

notificacióñ

NOTIFfOUESE,

Mario Menéridez Alvarado

Superintendente del Sistem¿ F¡nanc¡ero
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