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Superintendencia del Sistema Financiero: San Salvador, a las nueve horas del
dia treinta de abril de dos mil quince.

Por recibido con fecha veintitrés de enero de dos mil quince, el Memorandum
N° S0O-11/2015 y ios documentos adjuntos al mismo, proveniente del Departamento
de Supervision de Sociedades de Ahorro y Crédito y Otras Entidades Financieras
por medio del cual informan que el patrimonio que poseia la SOCIEDAD DE
AHORRO Y CREDITO CREDICOMER, S.A., al 31 de diciembre de 2013, ascendia
a US $9,403,227 .84.

El presente procedimiento administrativo sancionador se inicié por el aviso de la
Presidenta del Banco Central de Reserva, remitido por medio de nota de fecha
ocho de abril de dos mil catorce, en el que se hizo del conocimiento de esta
Superintendencia que la Sociedad de Ahorro y Crédito CREDICOMER, S.A., en
adelante referido también como “la SAC”, habia incumplido con el inciso 4° del Art. 6
de la Ley contra la Usura, por no haber remitido dentro del plazo de ley la
informacion correspondiente para el calculo de las Tasas Maximas Legales que
correspondian al segundo semestre del afio dos mil trece.

Asimismo se inicid por el informe contenido en el Memorandum N° BCO-03/2014, de
la Intendencia de Bancos Cooperativos y Otras Entidades Financieras de fecha
veintidos de enero de dos mil catorce en el que indicd que la Sociedad de Ahorro y
Crédito CREDICOMER, S.A., presuntamente habia incumplido lo dispuesto en el
inciso 1° del articulo 22 de las Normas Técnicas para la Gestiéon del Riesgo de
Liquidez en adelante NRP-05.

El Suscrito Superintendente del Sistema Financiero, de conformidad a las facultades
establecidas en los Arts. 4 literal i), 19 literal g}, 54, 55, 60, 61 y 72 de la ey de
Supervision y Regulacion del Sistema Financiero, hace las siguientes
CONSIDERACIONES:

A. ANTECEDENTES DEL CASO.
I. Por medio de auto de fecha diez de abril del afio dos mil catorce se ordend instruir
el presente procedimiento administrativo sancionatorio y emplazar al supervisado,



informando al mismo sobre el contenido del incumplimiento atribuido; lo cual se llevd
a cabo en tegal forma en fecha catorce de abril de dos mil catorce, tal y como consta
en acta agregada a folio 19.

Il. El supervisado hizo uso de su derecho de audiencia compareciendo en el presente
procedimiento administrativo sancionatorio a través de su Apoderada General Judicial
con Clausula Especial, licenciada ANABEL MENENDEZ ESPINOZA, hoy ANABEL
MENENDEZ DE BERDUGO, quien contestd los senalamientos realizados, por medio
de escrito presentado en fecha dos de mayo de dos mil catorce.

Hl. Que mediante auto de fecha once de julic de dos mil catorce se tuvo por parte a
la licenciada Anabel Menéndez Espinoza, hoy Anabel Menéndez de Berdugo;
ademas se abrié a pruebas el presente procedimiento administrativo sancionador.
Dicha resolucién fue notificada el dia catorce de julio de dos mil catorce, segun acta
de folio 29.

No obstante, SAC CREDICOMER, S.A. no presenté ninguna prueba de descargo,
limitandose a rebatir tedricamente los hechos imputados en su contra, segun se
detallara en los siguientes apartados,

B. ANALISIS DEL CASO Y VALORACION DE LA PRUEBA: INCUMPLIMIENTO AL
ART. 6 INCISO 4° DE LA LEY CONTRA LA USURA.

El inciso 4° del Art. 6 de la Ley Contra la Usura establece: “Las entidades deberan
remitir al BCR las tasas de interés efectivas y los montos de las operaciones dJe
crédito en forma semestral, en los primeros cinco dias habiles de los meses de enero

y jutio.”

La presunta infraccion se ha configurado porque la Sociedad de Ahorro y Crédito
CREDICOMER, S.A. tenia hasta el ocho de enero de dos mil catorce para remitir la
informacion referente al calculo de las Tasas Maximas Legales (TML); sin embargo, la
misma envio la informacion correspondiente al mes de diciembre de dos mil trece
hasta el dia nueve de enero de dos mil catorce; es decir, vencido el plazo establecido
en el inciso 4° del Art. 6 de la Ley Contra la Usura.

La apoderada legal de SAC CREDICOMER, S.A., por medio de escrito presentado en
fecha dos de mayo de dos mil catorce, ha argumentado sobre el incumplimiento
atribuido que al cierre del mes de diciembre de dos mil trece, ya habia sido remitida la
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informacion referente al calculo de las tasas maximas legales al Banco Central de
Reserva de Ei Salvador respecto de los meses de julio a noviembre de dos mil trece.
Lo anterior denota que su representada en ningin momento pretendid ocultar
informaciéon relacionada para los fines pretendidos por la Ley Contra la Usura. En
cuanto al presunto incumplimiento que se le atribuye a su representada, el articulo al
que se hace referencia no contiene ninguna sancién expresa ante un posible
incumplimiento, por consiguiente SAC CREDICOMER, S.A. considera improcedente un
proceso sancionatorio en su contra.

e

Sobre el mismo incumplimiento, por medio del escrito de fecha veintiocho de julio del
presente afo, la apoderada agrega que tampoco el articulo 43 de la Ley de
Supervision y Regulacion del Sistema Financiero establece sancion aiguna, sino los
tipos de sanciones que pueden imponer dicha institucidon, comenzando por la
amonestacidn escrita hasta la revocatoria de la autorizacion para operar.

Esta Superintendencia considera que no es procedente la anterior alegacion de la
apoderada legal de SAC CREDICOMER, S.A., dado gque la ley es clara en habilitar y
facultar a este ente Supervisor, para sancionar los incumplimientos a la Ley Contra la
Usura. Es asi, que el inciso primero del articulo 12 de la Ley Contra la Usura
establece con relacién a las sanciones administrativas por incumplimientos a dicha
Ley, que las entidades supervisadas por la Superintendencia del Sistema Financiero,
seran sancionadas por ésta, segun la Ley de Supervision y Regulacién del Sistema
Financiero, con los procedimientos que ésta establece, la cual a su vez en el inciso
primero del Art. 43 regula las sanciones que la Superintendencia podra imponer;
para lo cual ha dejado plasmado en su Art. 50 que para determinar la sancidn se
deberan tener en cuenta como aspectos: la gravedad del dafo, el efecto disuasivo en
el infractor, la reincidencia y la capacidad econémica cuando se decrete imponer
multa.

La Tasa Méxima Legal es una figura incluida dentro de la Ley Contra la Usura, a fin de
que los sujetos o entidades que presten dinero, encuentren un limite a los intereses
cobrados a sus deudores, a fin de evitar practicas usureras, las cuales conllevan
consecuencias financieras, econdmicas y patrimoniales que dafan el derecho a la
propiedad de quienes sufren tales practicas.

La Tasa Maxima Legal, segun se define en el articulo 3 literal w) de las Normas
Técnicas para la Aplicacién de la Ley Contra la Usura de la siguiente manera: Es la
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tasa de interés maxima que publicara el Banco Central semestralmente para cada
segmento de crédito y montos contratados, segun lo establecido en el articulo 5 de la
Ley Contra la Usura, y es equivalente a 1.6 veces la tasa efectiva promedio por
segmento de crédito y rango de monto.

El Banco Central de Reserva de El Salvador, es la entidad autorizada por Ley, para
calcular y publicar las Tasas Maximas Legales, dentro de los primeros diez dias habiles
de cada semestre, de acuerdo a lo establecido en los articulos 6 inciso primero, y 8 de
la Ley Contra la Usura.

Las tasas de interés efectivas y los montos de las operaciones de crédito constituyen la
informacién que deben remitir las entidades al BCR, en los primeros cinco dias habiles
de los meses de enero y julio, dicha informacién es necesaria a efecto de que con el
promedio de la misma se establezcan las Tasas Maximas que se aplicaran a cada
segmento, esto segun lo estipulado en el articulo 6 relacionado con el articulo 5 ambos
de la Ley Contra la Usura. Para tal efecto el Banco Central de Reserva de El Salvador,
entidad responsable de establecer dichas tasas maximas, ha disefiado el medio
informatico denominado Sistema de Tasas Maximas, al cual las entidades
supervisadas deben ingresar la informacidén en los primeros cinco dias habiles de los
meses de enero y julio, en el caso en concreto se contaba con los dias 2, 3,6, 7 y 8 de
enero de 2014, para cumplir con la obligacién.

Al no remitir la informacidén en el plazo estipulado, ésta queda fuera del calculo para la
determinacion de las tasas de interés efectivas maximas por segmentos que debe
publicar el Banco Central de Reserva de El Salvador; y al no contar con ésa
informacién no se refleje la realidad crediticia completa de las entidades. Lo anterior
implica una afectacidon del calculo de las tasas de interés efectivas maximas
correspondientes al semestre de julio a diciembre de 2013, en aquellos segmentos en
los que las entidades reflejaban créditos para ese mes.

Esa afectacion puede o no ser significativa, en puntos porcentuales, e impiicar alzas o
bajas de las tasas maximas publicadas, pero esto afectara el calculo de tasas maximas
efectivas, que se tendran sobre los nuevos créditos a ser contratados en el semestre
enero a junio de 2014, efectos que pueden ir o no en detrimento de los intereses de los
consumidores o de las entidades financieras los cuales no pueden ser cuantificados.
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DE LA PRUEBA DE CARGO:

a) La nota de fecha ocho de abril de dos mil catorce, agregada a folios 2 del
expediente, suscrita por la Presidente del Banco Central de Reserva, por medio de la
cual hace saber que la Sociedad de Ahorro y Crédito CREDICOMER, S.A. remiti6 la
informacion vencido el plazo para el calculo de las Tasas Maximas Legales, ya que el
dia nueve de enero de dos mil catorce, remitieron por medio de correo electrénico la
informacién correspondiente al mes de diciembre de dos mil trece.

b) Copia del correo electrénico enviado el jueves nueve de enero de dos mil catorce,
por medio del cual se remitia al Banco Central de Reserva, la informacion de SAC
CREDICOMER, S.A. al treinta y uno de diciembre de dos mil trece.

c) Impresion de evidencia reflejada por el Sistema de Tasas Maximas, agregada a
folios 4 dei expediente, en la que se verifica que la informacién del mes de diciembre
no habia sido reportada.

De la valoracion de la prueba de cargo se ha determinado que SAC CREDICOMER,
S.A. remitid informacion vencido el plazo para el calculo de las Tasas Maximas
Legales, ya que dicho plazo vencia el dia ocho de enero de dos mil catorce; sin
embargo la informacién correspondiente al mes de diciembre de dos mil trece fue
remitida hasta el nueve de enero de dos mil catorce, conducta que debe ser
sancionada.

C. ANALISIS DEL CASO Y VALORACION DE LA PRUEBA: INCUMPLIMIENTO AL
INCISO 1° DEL ARTICULO 22 DE LAS NORMAS TECNICAS PARA LA GESTION

DEL RIESGO DE LIQUIDEZ (NRP-05).

El Art. 22 inciso 1° de las Normas NRP-05 establece: “Las entidades deben presentar
a la Superintendencia un informe que incluya fas metodologias, cnterios y supuestos
utilizados para efectuar las estimaciones quie sean requeridas en la elaboracion de los
Anexos N° 1 y 2. El mencionado informe debera ser enviado conjuntamente con fa
primera enfrega de los anexos antes sefialados y cada vez que sean modificados o
actualizados”.

El presunto incumplimiento se ha configurado porque SAC CREDICOMER, S.A. tenia
hasta el veintiuno de noviembre de dos mil trece, para remitir el informe de la
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metodologia criterios y supuestos utilizados para efectuar las estimaciones requeridas
en el Anexo 1 de las Normas Técnicas para la Gestion de Riesgo de Liquidez (NRP-
05); sin embargo dicho informe fue remitido por la Sociedad en fecha seis de enero de
dos mil catorce, lo cual implica un retraso de 46 dias calendario.

L a apoderada de SAC CREDICOMER, S.A., por medio de escrito de fecha treinta de
abril de dos mil catorce, presentado el dia dos de mayo del mismo afno, argumento que:
a) El articulo 21 literal a) de las Normas Técnicas para la Gestion del Riesgo de
Liquidez (NRP-05), menciona que debe de presentarse a la Superintendencia del
Sistema Financiero, el anexo 1 denominado “Liquidez por plazo de vencimiento”, en los
quince dias habiles posteriores al cierre de cada mes; b) Que el articulo 26 de la misma
norma establece que la remisién de la informacién antes mencionada deberia de
hacerse a partir del mes de octubre del afio dos mil trece; no obstante por medio de
circular nimero 00416 de fecha siete de octubre de dos mil trece, el Banco Central de
Reserva de El Salvador, comunicé a todas las instituciones financieras, sobre la
ampliacién del plazo al que hacia mencidn el articuio 26 de las Normas Técnicas para
la Gestion del Riesgo de Liquidez {NRP-05); debiendo remitirse esta informacion a
partir del mes de noviembre de dos mil trece. En ese sentido y para dar cumplimiento a
lo anterior, su representada con fecha veintiuno de noviembre de dos mil trece, remitié
por medio de Validador de la Superintendencia del Sistema Financiero, el anexo 1
solicitado por el articulo 21 de las mencionadas normas. Habiendo cumplido lo anterior,
y tomando en cuenta que imponer sanciones y determinar qué conductas son © no
sancionables, es una potestad expresa de una ley, mas no de una norma o reglamento,
consideran gue es improcedente la apertura del proceso administrativo en contra de su
representada.

Posteriormente, en escrito de fecha veintiocho de julio de dos mil catorce, presentado
ese mismo dia, la administrada manifesté por medio de su apoderada, que los
reglamentos que permite el marco juridico son de ejecucion, los cuales tienen como
finalidad permitir la correcta aplicacién de las leyes, por tanto sus limites son la
potestad reglamentaria otorgada por el legislador y la reserva de ley, en tal sentido un
reglamento de ejecucion no puede crear, eliminar, restringir o ampliar derechos y
obligaciones de las personas; por consiguiente, no le corresponde a la Autoridad
Administrativa establecer sanciones, porque violenta los principios fundamentales de
la Constitucidon de la Republica, en el sentido que es a la Asamblea Legistativa el
organo del Estado al que le corresponde legislar, segun lo establece el articulo 121 de
la Constitucién de la Republica.
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Se afirmé por parte de la apoderada de SAC CREDICOMER, S.A. que las Normas
para la Gestion del Riesgo de liquidez no tienen el caracter de normas de obligatorio
cumplimiento, porque no retnen los requisitos establecidos en nuestro marco juridico
para serlo, como son el de publicidad y demas formalidades requeridas para los
reglamentos. Agrega que la Sala de lo Contencioso Administrativo de la Corte
Suprema de Justicia en el Juicio identificado como 255-2010, fallé en contra de la
Superintendencia del Sistema Financiero, por incumplimiento del Principio de
Publicidad de la norma el cual segun la Sala debe entenderse como un principio
exigido por la Seguridad Juridica; y que este constituye uno de los pilares del Estado
de Derecho; agrega la Sala que es de aplicacion a los reglamentos, decretos y demas
disposiciones de caracter general emanadas de la autoridad legitima de sus
atribuciones el articulo 6 del Codigo Civil, el cual establece que dichos instrumentos
deben ser publicados en el Diario Oficial.

No se considera valido el argumento de la administrada, respecto a que no se puede
sancionar por incumplimiento a las normas, ya que dicha facultad le deviene a la
Superintendencia de la Ley de Supervision y Regulacion del Sistema Financiero que
en su articuio 44 literal b) refiere que los supervisados estaran sujetos a las sanciones
cuando incumplan disposiciones contenidas en los reglamentos, normas técnicas e
instructivos que desarrollan las obligaciones establecidas en las Leyes que se
mencionan en el literal a) de dicho articulo. En ese orden de ideas, se sefala que las
normas NRP-05 desarrollan las obligaciones contenidas en el Art. 35 literal d) de la
Ley de Supervision y Regulacién del Sistema Financiero, Art. 63 de la Ley de Bancos
y 41 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito que regulan
lo concerniente a la gestion de riesgo.

Que el principio de publicidad derivado del derecho a ia seguridad juridica, implica dar
a conocer a los sujetos, las disposiciones que estan obligados a cumplir, lo cual asi
es ejecutado por el Banco Central de Reserva de El Salvador, por lo tanto, el
supervisado yerra en entender que las normas no cumplen con tal principio, ya que la
misma Ley de Supervision y Regulacién del Sistema Financiero, contempla en su Art.
100 inciso 2° la publicidad que se dara a las mismas, regulando al respecto que éstas
seran hechas del conocimiento de los supervisados al menos quince dias antes de su
entrada en vigencia, mediante su publicacion en el sitio de internet del Banco Central,
lo cual debera ser comunicado directamente a los supervisados por medios impresos
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Dicha publicidad, entonces, es garantizada por la publicacion y remisién que hace el
Banco Central de Reserva de dichas normas a los supervisados entre ellos
CREDICOMER, S.A., quien conocia a perfeccién de la existencia de la norma, ya gue
en ningdn momento argumenta desconocerla, sino al contrario manifiesta y cita la
obligacion impuesta por el Art. 21 de las normas en cuestion, por lo tanto el
argumento de la administrada no es procedente, ni le exime de responsabilidad
administrativa ante el incumplimiento.

En relaciéon al incumplimiento al inciso 1° del Art. 22 de las NRP-05, se considera que
aestas son necesarias para que la Superintendencia pueda ejercer efectivamente su
labor supervisora a traves de la verificacién gue se hace sobre la gestién del riesgo que
deben cumplir las entidades supervisadas, es asi que el articulo 3 literal ¢) de la Ley de
Supervision y Regulacion del Sistema Financiero establece que compete a ésta
monitorear preventivamente los riesgos de los integrantes del sistema financiero y la
forma en que éstos los gestionan, velando por el prudente mantenimiento de su
solvencia y liquidez.

El Riesgo de liquidez, es la posibilidad de incurrir en péerdidas por no disponer de los
recursos suficientes para cumplir con las obligaciones asumidas, incurrir en costos
excesivos y no poder desarrollar el negocio en las condiciones previstas; esto segun
lo conceptualiza el literal f) del Art. 3 de las NRP-05.

A su vez el articulo 35 literal d) de la Ley de Supervisidn y Regulacidon del Sistema
Financiero establece que las entidades supervisadas deben cumplir con la adopcion y
actualizacién de politicas y mecanismos para la gestion de riesgos, debiendo entre
otras acciones, identificarlos, evaluarlos, mitigarlos y revelarlos acordes a las mejores
practicas internacionaies. Por otra parte, el articulo 41 de la Ley de Bancos
Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Credito, establece que los bancos cooperativos
deberan elaborar e implantar politicas y sistemas de control que les permitan manejar
adecuadamente sus riesgos financieros y operacionales; considerando, entre otras,
disposiciones relativas al manejo, destino y diversificacion del crédito e inversiones y a
la administracion de su liquidez.

Que el articulo 20 de las Normas ya mencionadas regula que las entidades deben
establecer una metodologia que cuantifique su riesgo de liquidez, la cual debe
guardar relacién con el nivel y perfil de riesgo, mercado objetivo, tamafo, naturaleza,
complejidad, exposicion al riesgo cambiario y demas caracteristicas propias de la
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entidad, asi como sus indicadores de liquidez. Establece ademas que dicha

metodologia debe ser remitida a la Superintendencia para su conocimiento,

El literal a) del articulo 21 de las mencionadas Normas, establece que con
periodicidad mensual, y dentro de los 15 dias habiles posteriores al cierre de cada
mes, las entidades deben presentar a la Superintendencia el Anexo N° 1, relativas a
la “Liquidez por plazo de vencimiento”. Adicionalmente, el articulo 26 de las referidas
normas establece que las entidades remitiran la informacién solicitada en el articulo
21, a partir de octubre de 2013.

En fecha 27 de septiembre de 2013, durante Sesién N1 CN-11/2013, el Comité de
Normas del Banco Central de Reserva de El Salvador amplié el plazo de la remisién
del Anexo 1 y, por tanto, el plazo del referido informe, para el 21 de noviembre de
2013, con informacién al mes de octubre del mismo ano.

La importancia de remitir el informe de metodologia radica en que éste es utilizado
para verificar el adecuado calce de plazos entre las operaciones activas y pasivas de
las entidades, si no se tiene dicha informacién no es posible verificar si son
razonables los resultados que se esta reportando, lo cual puede repercutir en que se
presente informacién incorrecta y genere un riesgo de liquidez en la Sociedad, y a
falta del mismo no sea advertido por la Superintendencia.

DE LA PRUEBA DE CARGO:

a) Memorandum N° BCO-03/2014 de la Intendencia de Bancos Cooperativos y Otras
Entidades Financieras, por medio del cual informa sobre el presunto incumplimiento,
fs. 6.

b) Informe N° S0O-06/2014, del Departamento de Supervision de Sociedades de
Ahorro y Crédito y Otras Entidades Financieras, en el que explica en detalle sobre el
presunto incumplimiento fs. 7 al 9.

¢) Copia de correo electrénico en el que de la Unidad de Riesgos de Sociedad de
Ahorro y Crédito CREDICOMER, S.A., hacen saber que harian llegar el dia lunes seis
de enero de dos mil catorce, el informe de las metodologias, criterios y supuestos
utilizados para efectuar las estimaciones requeridas en la elaboracion de los Anexos

N°1yN°2 fs. 11.



d)} Nota de fecha seis de enero de dos mil catorce, por medio de la cual SAC
CREDICOMER, S.A. remitié extemporaneamente el informe de Metodologia y Criterios
del Anexo 1 de las NRP-05, fs.12.

Con dicha prueba documental se determina que la sociedad CREDICOMER, S.A.,
incumplié lo establecido en el Art. 22 inciso 1° de las Normas Técnicas para la Gestion
del riesgo de liquidez, al no enviar el informe de Metodologia y Criterios del Anexo 1
dentro del plazo que dichas normas establecen; por tanto dicha conducta debe ser
sancionada.

C. DETERMINACION DE LA CUANTIA DE LA SANCION A IMPONER.

La jurisprudencia nacional tanto como la comparada, y la doctrina de tratadistas
nacionales e internacionales en materia de derecho administrativo sancionatorio,
convergen en la aplicabilidad general de los principios y garantias fundamentales del
derecho penal publico, en la actividad administrativa sancionatoria del Estado. En ese
contexto es pertinente indicar que uno de los pilares fundamentales para la imposicion
de la sancidn administrativa, debe ser el de proporcionalidad, en virtud del cual se
constituye una frontera o limite de la actuacién represiva de la Administracion Publica.
Como resultado de la aplicacién de dicho principio, es dable afirmar que Ja sancién
imponible debe ser la necesaria, idénea y proporcionada para obtener los objetivos
perseguidos por la misma, factor que debe tomarse en consideracion al momento de
determinar la misma.

Como consecuencia de la aplicacidn del principio de proporcionalidad, la
Administracién Publica se ve obligada a que al momento de imponer la sancidn
correspondiente al caso en particular, se determinen los perfiles y circunstancias en
virtud de los cuales se impone la misma.

De conformidad con el Art. 50 de la Ley de Supervisidn y Regulacion del Sistema
Financiero, los criterios para adecuacion de la sancién que deben considerarse al
momento de determinar la sancion a un supervisado por la comisién de una infraccion
son: la gravedad del dafio o del probable peligro a quienes podrian resultar afectados
por la infraccion cometida, el efecto disuasivo en el infractor respecto de la conducta
infractora, la duracién de la conducta infractora y la reincidencia de la misma, en los
casos en que ésta no haya sido considerada expresamente por el legislador para el
establecimiento de la sancion respectiva.
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En el mismo orden de ideas, en el caso en concreto del incumplimiento relacionado en
el literal b) de la presente resolucién, se considera que la no incorpor‘gcién de la
informacion del Banco, implica una afectacion del calculo de las tasas de interés
efectivas maximas correspondientes al semestre julio a diciembre, afecta dicho caiculo
porque no se cuenta con la informacién necesaria para realizarlo, lo cual genera la
expectativa de si dicha informacién pudo haber variado el porcentaje de la tasa maxima
legal; constituyendo ademas un incumplimiento formal a los plazos establecidos para
cumplir.

En relacién al retraso en la entrega del informe de las metodologias relacionado en el
literal ¢), como ya se dijo, esto afecta en ia medida que se podria entregar informacion
incorrecta y generar un riesgo de liquidez para la sociedad procesada, lo cual podria
resultar en que la SSF no pueda advertir oportunamente tal situacién, afectando la
labor de supervision de la gestion de riesgos que debe realizar esta entidad.

Con respecto a la duracion de la conducta infractora y la reincidencia de la misma, se
advierte gque en el incumplimiento al Art. 6 inciso 4° de la Ley Contra la Usura fueron
un dia después del plazo que se remitid la informacién correcta al Banco Central de
Reserva de El Salvador, y en el incumplimiento al Art. 21 inciso 1° fueron 46 dias
después del plazo, valorandose en ambos casos que no se omitié el envio de la
informacién. Con relaciéon a la reincidencia de la conducta infractora, el Banco no
posee procesos administrativos sancionatorios tramitados en su contra por dichos
incumplimientos.

En relacion a la capacidad econdémica del infractor, se ha informado que el patrimonio
de SAC CREDICOMER, S.A., asciende a $9,403,227.80 lo cual consta en el
Memorandum N° S0O-11/2014 proveniente del Departamento de Supervision de SAC y
otras Entidades Financieras, al cual se anexa copia del Balance General al treinta v
uno de diciembre de dos mil trece, por ser el ultimo auditado a la fecha nueve de enero
de dos mil catorce, fecha en que ocurrieron los hechos imputados.

El Art. 12 de la Ley Contra la Usura, regula que las entidades supervisadas por la
Superintendencia del Sistema Financiero, seran sancionadas por ésta, segun la Ley
de Supervision y Regulacion del Sistema Financiero. Del articulo relacionado se
deriva la facultad de esta Superintendencia de poder sancionar al Banco por
incumplimientos a la Ley Contra la Usura.



POR TANTO: De conformidad a los anteriores considerandos y sobre la base de los
articulos siguientes: 11, 12 y 14 de la Constitucion de la Republica; 43, 44 y 50 de la
Ley de Supervision y Regulacién del Sistema Financiero; articulo 6 inciso 4° y 12 de la
Ley Contra la Usura, RESUELVO:

a} DETERMINAR que SAC CREDICOMER, S.A., cometio infraccion al Articulo 6
Inciso cuarto de la Ley Contra la Usura.

b) SANCIONAR a SAC CREDICOMER, S.A., con una multa de MIL OCHOCIENTOS
OCHENTA DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON SESENTA
Y CINCO CENTAVOS DE DOLAR (US$1,880.65) por el cometimiento de dicha
infraccién, el cual equivale al cero punto cero dos por ciento {(0.02%) de su patrimonioc.

c) DETERMINAR que SAC CREDICOMER, S.A., cometi¢ infraccion al Articulo 22
inciso primero de las Normas Técnicas para la Gestion del Riesgo de Liquidez.

d} SANCIONAR a SAC CREDICOMER, S.A., con una multa de MIL OCHOCIENTOS
OCHENTA DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON SESENTA
Y CINCO CENTAVOS DE DOLAR (US$1,880.65) por el cometimiento de dicha
infraccién, el cual equivale al cero punto cero dos por ciento (0.02%) de su patrimonio.

e} REQUERIR a SAC CREDICOMER, S.A., que las multas impuestas en la presente
resolucion, deberan ser canceladas en la Direccion General de Tesoreria del
Ministerio de Hacienda, dentro de los 30 dias siguientes a la notificacion de
conformidad al inciso segundo del Art. 61 de la Ley de Supervision y Regulacion del
Sistema Financiero. Asimismo compruebe a esta Superintendencia el pago de las
multas, dentro de los 5 dias siguientes a la cancelacién de las mismas.

f) REQUERIR a SAC CREDICOMER, S.A., que en lo sucesivo actiue con la
diligencia necesaria para remitir la informacion referente ai calculo de las Tasas
Maximas Legales y al informe de metodologia dentro de los plazos establecidos por la
Ley Contra la Usura y por las Normas Técnicas para la Gestién del Riesgo de
Liquidez, respectivamente.

g) Hagase dei conocimiento del supervisado la presente resolucion, para los efectos
legales consiguientes, asi como del hecho que la misma es objeto de los recursos de



EL SALVADOR

UNAMONOS PARA CRECER
Superintendencia del Sisteamia Financiero
rectificacion y apelacion en los términos que establecen los articulos 64 y 66 de la Ley -
de Supervision y Regulacion de! Sistema Financiero.

Notifiquese.

FDHmrm
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