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SUPERINTENDENCIA DEL STSIEI|A FINANCIERO: En la ciudad de San Satuado¡ a /as

once horas y treintay cinco minulos del día dieci§ele de abril de dos mil quince.

Agréguese e, eso/to de la licenciada Alicia Maria Girón Solano, en su caltdad de

Apoderada Generd para Procurar con Cláusula Especial y Wra Procedimienlos

Admin¡strat¡vos de AFP CONFIA, 5.A., de fecha se,ls de octubre de dos m¡l catorce,

üesentado en esta Superintendancia en esá misma fecha, junto con la documentación que

lo acompdña, por md¡a del cual evacúa la prevención hecha en et auto que antecede de

fecha veintiséis de sepliembre de dos mil catorce, pot /o quo se tiene por acred¡tada la

personaría con gue aclt)a en /as presentos diligencias.

Agréguese e/ escrfo det tngen¡ero Miguel Anget Duque Lanave, en su calidad de

Apúerado Especidde Administrac¡ón de AFP CRECER, S.4., de lecha se¡s de @tubrc de

dos mil catorce, ptentado en /a esfa Super¡ntendencia el dla siete del m¡smo mes y eño,

junto con la docu¡¡Entación que lo acoñpañe, por medio del cual evacúa la prevenckjn

hecha en el auto qE antecede de techa verntr'sérb de septiembre de dos mil catorce, por to

que se t¡ene por acraditada la personaria con que actúa en las presentes diligencias.

El pres€nte proceúniento adm¡nistntivo sanctonador se inició de ofrcio, por medio det
Memorando lsP-1ü1i2013, procedente de ta tntendenc¡a det sistema de pensiones, de
fecha doce de marzo de dos mir trece, en el que se hizo del conocimbnto det
Superintendenle Aqunb de pensr'oneg que la Sociedad SERWCTOS fAtSA, S.A. DE
C.V., an Número b ldent¡licación Tributaria

tepoda mora an el pago de las
cotizaciones previsw'rales de sus trabajadores, por ros siguientes conceptos y montos:
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Agréguese el Mernüando iSP.11/,/;20,1 de la lntendencia del Sisfemá de Pensiones, de

fecha veint¡ocho de mayo de dos ñ¡l catorce, medianle al cual la reienda lntendencia

¡nforma sr,bre el ts§,ultado del recálculo de mora y multa sol¡oitado pr medio de la

resolución de fecha ve¡nl¡sé¡s de mayo de dos mil catorce .



1) Mon por declaración y no pago de cotizac¡ones prcvisionales por la cantbad de UN MIL

rRESC'E'VIOS NOVENTA Y CINCO Aó¿ARES DE LO§ ESTÁDOS UNIDOS DE

A,r,ERtcA cov ctNcuENTA Y cuAfRo 0ENTAVOS DE DÓLAR ( US$,395,51)

1) Mora por decldrdción y no pago de catizaciones prev¡sionales por la cdntiddd de

CIJAÍROCIENTOS TRE|iNÍA Y DOS Oó¿ERES DE ¿OS ESIADOS UNIDOS OE

ALER/ICA CON NOV,ENTAY NUEI/4- CENÍAyOS DE DÓLAR IUS$2.9e);

2) Mora por ¡nsuf¡ciencias en el pago de cotizac¡ones previs¡onales, por la cantidad de

SESEA'TA Y NUEW DóLARES DE ¿OS ESTADOS UA"DOS DE ATÉRICA CO,V TRES

0ENTAVOS DE DÓLAR (US$69.03)

..-.j .. *¿ ,i . . ,. , ñi -,'t,'o? r, l,' - .' !^ :i .,,i : ¿.¡¿{,
Pot lo gue prcsuntamente existe incumplim¡enlo a las obligaciones eslablecidas er, ,os Arls.

13 y 19 de la Ley del Sislema de Ahoro para Pensiones, los c¿ales establecen la

obligación de cotizar durante la vigencia de la relac¡ón labonl en forma mensual y la
obltgactón de declarar y pagar las rcÍerides cot¡zac¡ones previsionales, en el plozo

establecido.

El suscr¡to Suoc,intendente del Sisfema Financiero. en base a sus facultades estaó,ec,Uas

en los Arfs.4 hteral i), 6literal a), 19 lteral g), 43 y 55 de la Ley de Supevis¡ón y Regulación

dal S¡blema Financiero, CONSIDERANDO:

DESCRIPCIÓN OEL PROCEOIM'E'YTO SA'\'C'O'I'ADOR

I. Que mediante resolución emitida por esta Superinlendencia con fecha veintittás de mayo

de dos mil t/ece, se ordenó ¡nstruir de oÍicio el presente procedimhnto administtativo

sanc¡onador y emptszar a la soc¡edad SERWCTOS IA¿SA, S.A. DE C.V., con la t¡nalklad

de que ejercie.? sus derecños y se pronunc¡ase sobre /os hechos que se le atribuyen,

resolución que fue nofifiada el día veintisé¡s de iun¡o del m¡smo año, de confamidsd al

acta ag¡egada a folio 15 del presente expediente

En el Fondo de Pensiones administrado por AFP CONFIA, S.4., registra ,a s iguiente mora:

En el Fondo de Pensiones admin¡strado por AFP CRECE& S.A.
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ll. Que el licenciado CAR¿OS ROBERTO I,RBINA BL,!|IOÓN, en su calidad de

Administrador Único Prop¡elaÍ¡o y rcpresentante tegal de ta Socieded SERVICTOS 7A¿SA,

S.A. DE C.V., mediante escrito do fecha ocho de julio de dos mil trece, presenlado en esta

Superintendencia el d¡a diez de fulio de dos mil trecé, manifestó: que de pade de su

representada hubo mora en al Fgo de cotizaciones previsionales, misma que no se

produlo por dolo o negl¡genc¡a & su representada, sino W la s¡tuación económ¡ca en

genenl de El Salvador y por la situación finenciera de la empresa en pafticulac sin

embargo, dicha mora ya fue sdtentada tanto en AFP CONFTA, S.4., como en AFP

CRECER, S.4., /o gue comüue}s por medio de copias ceft¡ficadas por notario de los

documentos de pago respect v6, extendidas W las Administndoras de Fondos de

Pens,bnes antes mencionades, ds /os rneses de sept¡eñbrc a dic¡embre de dos mil doce y

de enero a abril de dos mil lrece.

lll. Que med¡anle resolución Nawciada por esta Superintendencia, de fecha ve¡nt¡sé¡s de

julb de dos mil trcce, se two pt pade al licenciado CAR¿OS ROBERTO URBTNA

BLANOÓN, en el carácts en que co¡npar?./ció y se abrió a Nuebas el pre*nte
procedim¡enlo sanc¡onador, resdG¡ón que fue notificada el dla nueve de aggslo de dos mit

trcce, de confomidad a acla de notificación agrcgada a folio 86 d6 /as presertos

diltgencias.

lV. Dentro del término probatorio el lhencrado CARLOS ROBERIO URBINA BLANDóN,
presentó escnlo de fecha doce de agoslo de dos mil trece, en el que esenc¡almente

manifestó: que ralif¡ca como medbs de prueba los documentos que fueron apoftados junto
con su escfito de facha ocho de jur. de dos mit trece, presentado en esta suwrintendencia
el dÍa d¡ez del mismo mes y añq bs cualas col¡s,bten en fotocopias cerlificadas w notario
de planillas canceradas en AFp caNF/d., s.A., @trespondienles a /os meses de devengue
de sept¡arnbre a dic¡embre de da mil doce y de enero a abit de dos mit tÍece, asl como
tamb¡én, fotocopias ceñificadas w Notario de pran¡fias canceladas en AFp ?RECE& s,¡..
conespond¡entas ¿ /os meses de devengue de se{n,mbra a diciembre de dos mir doce y
de enero a abir de dos m¡r trece, @n to qud demue§ra/os pagos gue fueron hechos por su
rcpresentada y la inex¡stenc¡a de tasgresiones a ta legislac¡ón vigente.
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I V. Que en virtud de /os pagos alegados por el l¡ce,Eiado CARLOS ROBERrO URB,INA

\ AUUOÓX y para mejor proveer, mediante resoluc¡ü1 de esa Super¡ntendenc¡e de fecha
' 
veintitrés de diciembre de dos m¡l trece, se requirió a las Administradons de Fondos de

, Pensiones, AFP CONFIA, S.A, y AFP CRECER, S.A, que infotmasen sobre la mora en el
r pago de cotizaciones previsionales que repoda la S@iedad SERyTCTOS TALSA, S.A. DE

i. C.V., por ,os penbdos relacionados en el informe de la lnlandencia del S¡stema de

lPerrs,bnes 
ISP-1ñ/;1013, con et que se iniciaron las presenfes d¡l¡gencias, a lin de verífrcar

V prso de tas planitlas p/esentadas por e ! tngen¡erc lJrbina Btandón.

Vl. Que mediante escrilo de fecha quince de enero de dos mil cetorce, presentado en esta

Supríntendencia en esa misma fecha, el lngeniero Mtguet Angel Duque Lafievo, en su

cal¡dad da Apoderado EsDÉcial de Admin¡stfación, de AFP CRECER, S,A, esencielmente

infomó: ¡) Que a esa feche el erndeadü SERI¿CrOS fÁ¿SA, S.A. DE C.V., con NtT OCI+
12120$10A4, prcsentdba deuda por cot¡zaciones declandas y no pagadas por un monto

de U,S.$10,217.03; ii) Que como produclo de ,as gestiones realizadas a esa fecha, el

empleador se encuentra en proceso de depuraci.ón de inconsistencias por cotizaciones ns

declaradas por un monto de U.S.l65l.0O; iii) Que a esa fecha el empleadot no ha suscrlto

Compromiso Unilatenl de Pago con dicha Adm¡n¡§radora de Fondos de Pensiones, y,

N) Que en los Nriodos de abril de dos mil d@€ hasta el once de matzo de dos mil trece, et

empleador repol,a deuda por cotizaciones fio declaradas y no pagadas por un monto de.

U,S,t65r.0oiias,izrismo, hago de su conocimidnto qte en los peñodos de actubre de das
'mil 

doce hasta et once de ñano de dos mit trece, et empleador no neporta deuda por

cotizaciones declaftdas y no pdgadas, además, dk:ho empleador no reg¡stra deuda por

insuficiencias en los periodos comprendidos de noviembre de dos mil doce hasta el once de

matzo de dos mil trece

sERt cros rÁtsÁ, s.A. DE C.v., con posee a la fecha deuda en

cqncepto de cotizaciones declarsdas y no pagadas por ta cantidad de us$6,096.21, que

a¡esponde a ros meses desde iutio hasta noviembre de dos mit trece ¡¡) Que el emPleedor

en mención no posee reg,strado un nuevo compromi* unildteral de pago'

Vll. Que nedianfe escr,lo de fecha trece de enero de das m¡l catorce, presantado en esta

Supatinlendencia et día c¡nco de febrero del misno año, Ia Licenciada Nicia Marla GirÓn

Solano, en su calidad de Apoderada General para Prccurar con Cláusuta Especial y para

Prccedimientos Administrativos de AFP CONFTA' 5.A., informÓ: i) Que la Sociedad
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Vlll. Que debido a lo ¡nfdmado por las Adminislradoras de Fo¡fus de Pensiones, mediante

resolución de fecha vo,ntiséis de mayo de dos mil calorcs, se sorrcr'fó a la lntendencia del

Sislema de Pensiones, un nuevo cálculo de mora en el pago b cotizaciones previsionales

de la sociedad en reterencia, asl como un nuevo cálculo de nu¡ta a imponer, a f¡n de no

tomar en cuenta para dicho cálculo, perbdos de devengue qua estuv¡esen cancelados_

Fundamentos de Derccho

L Que conforme a lo eslablecido en el Añ. 13 de la Ley de! S¡sema de Ahono para

Pensiones, durunte la v¡gencia de la retación laborut debdán efectuarse cotizac¡ones

obl¡gatorias en forma mensual al s¡slema W pane de los trabrydores y empleadores.

ll. Que de confo¡midad al Añ. 19 de la Ley ds, Srbferra de Ahono para pens,bres /as

cotizaciones deben set dectarc¿iis y pagadas por et empleadu, dentro de los diez primeros

dlas hábiles del mes siguiente a aquél en que se devengatua /os ,;ngresos afectos. Su

¡ncumpl¡m¡ento, está regulado ctmo infracción en et Añ, 161 c,e ta Ley det Sistema de

Ahono para Pensrones, óap /as crcunslanoas que la m¡fr/na &lr,s¡ci6n refierc.

lll. Que ha quedado cornprobado mediante /os reciDos de Ngo presentados y w et
¡nforme lsP-118/i2o14, de la lntendencia de, sisferna de &nsbneg que ta soc¡edad
sERt4cros rA¿sA, s.A. DE c.v., ha cancelado Jas cotizacrbnes previsionares,

correspondientes a /os penbdos de devergue repodados i¡iciatmante en mora, en el
Memorando ,sP-10612013, por medio del cuar se iniciaron /as p/esenles d¡l¡géncias. No
obstante lo anrerior, el p_ago no es eximente de responsabmd, en cuanro a gue tas

-cotizac¡ones 
deben pagarse dentro de ros pr¡mercs diaz dtas dr ñes sigu¡ente at que- se

devengaron lo ingresos afeclos.

?rhl

lX. Que la lntendencia del Sistema de Pens¡ones por medio dd Memorando ISP-11üí1014,

de fecha veintiocho de mayo de dos mil catorce, infofinó qc la Sociedad SERI CTOS

IA¿SA, S.A. DE C.V., no repoña deuda en las Admin¡stradoas de Fondos de Pensiones

(AFP'S), por los periodos de devengue gue se solbrtó r*álculo de mora y multa,

repoftando mora por periodos posteriores a los relacionados dd inlorme en referencia.

@t



lV. Que de confom¡dad al numeral mo del Aft.161 de la Ley d€/'s,istama-de ñÉno
para Pensiones, constituya infracc¡ón para el empldador, el incumplim¡ento de la

obligación de pago de las cotizaciones, cuando se omita absolutamente el pago de las

mismas, dentro del plazo legal señalado, lo cual se sancionará con une multd del ve¡nte

Wr ciento de la atización no pagada, nás un recargo moralono del dos por ciento por

POR TANTO: De confom¡dad a los anteiores cons¡derandos y según lo eslaD/ecrdo en los

Atts. 4literal i), 19 literal g), 43 inciso squndo, 55, 61, 62 y 101 de Ley de Supervisión y

Regulación del S¡sremá Financiero, eJ suscnto Superintendenle de, Sislemá Financiero,

RESUELW:

a) Detefininar le existencia de rcsponsawidad administrativa para la Sociedad SERI CTOS

rALS4 S,Á, DE C.V,, por la infracción a los Atts. 13 y 19 de la Ley del S¡stema de Ahqro

para Pensiones, por los penodos relrcionados en el ¡nforme ISP-10611013, de la

lntendencia del Sistema de Pens,ofles.

c) Requeir 8 AFP CONF/,A, S.A-, y AFP CRECER' S'4., que de conformidad a lo

establecido en el At1. 20 da ta Ley dd sistema de Ahoffo para Pensiones, inic¡en las

accionesdecobroadministralivoyde*rprocedentejudicial,encontndelasociedad

cada mes o ftacc¡ón. Asim¡smo, el c¡lado a,Tfculo dispone en su numeral dos, gue

constituye inftacción pagar una suma inferiot a Ia cot¡zación que conesponde -

insuficiencias- dentro del plazo legal eskblecido, lo cual será sancionado con una multa

del diez por ciento de dichas colizaciorcs dejadas de pagat, más un recaÍgo moratorio

del cinco Nr ciento por cada ñes o f,acción. Todo lo anterior, sin grjuigio que_el

eñpleador debe pagar las cotizacionq en mora en la Administradora de Fondos de

Penslones que corresponda y las renhbilidades dejadas de percib¡r en la respectiva

cuénta de los al¡liados afectados.

b) Determinar que la Sociedad SERVTCTOS IALSA, S.A. DE C.V., deberá cancelar en

concepto de mutta ta cantidad de TRESdE vfOS SESETVIA Y s,EfE DÓ¿/.RES DE tOS

ESTAOOS Ufl'OOS DE ATTERICA CO¡T CUARENTA Y SE'S CETTAYOS DE DÓLAR

(9367.16) más los recargos moratorios de TRESctENfoS SESE vfÁ Y NUEyE DÓLARES

DE LOS ESTOS UTY'DOS DE AMÉRICA CON OOCE CT' TAYOS DE DÓLAR

(ust36g.r2) por ta infracc¡Ón a /os Art§ 13 y 19 de la Ley del si§ema de Ahono para

Pensrbnes.
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SERWCTOS fAÁSA, SA. DE C.V., pot les cotizaciones en mora c respondientes a

periodos posfenores a hs conocdos eft /ss pressntos d¡l¡genc¡as, so ofrra de ¡mponer la

sanción eslablecida en el Att. 175 de la Ley del Sistema de Ahono para Pensiones, por el

¡ncuñplimiento de /as acciones de cobro.

d) Hágase saber a la lñendencia de, Slslema de Pensiones el contenib de la presente

resolución, a lin de veriftcar el cumplimiento de lo resuelto en el l¡teral antqior.

e) Requeir a la Sociedd SERVTCTOS IALSA, S.A. DE C.V., que la mtia ¡mpue§a en la

presente rcsolución, deberá ser cancelada en la D¡recc¡ón General de Tesoreña del

Min¡sterio de Hacienda, dentro de los TREINIA dias slgulanles a la not¡Í¡cac¡ón de la

prcsente resolución.

fl Hágase saber a Ia Sanedad SERVTCTOS IA¿SA, S.A. DE C.V, que de conformided a lo

Financiero, contra la presente resolución puede interponerse rBcurso de rectificac¡ón y

apal ación respectivamq e

NOT//HAUESE,

Josá Ricar&
Superin Financiero

/RP

,r/

T

c

*5 DEI-
S¡§IEIT

Ftx ractERO


