El presente documento es una versién publica de acuerdo con lo sefialado en el articulo 30 LAIP

SUPERINTENDENCIA DEL
SISTEMA FINANCIERO

PAS-8/2022

SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA FINANCIERO, en la ciudad de San Salvador, a las quince
horas y treinta minutos del dia trece de febrero de dos mil veintitrés.

El presente Procedimiento Administrativo Sancionador inicié de forma oficiosa por medio de
auto pronunciado el dia veinte de mayo de dos mil veintidds, en contra de ADMINISTRADORA
DE FONDOS DE PENSIONES CRECER, SOCIEDAD ANONIMA que puede abreviarse AFP
CRECER, SA., en adelante referido también como “AFP CRECER o la AFP", a efectos de
determinar su responsabilidad sobre presuntas infracciones determinadas por la Intendencia
del Sistema de Pensiones de esta Superintendencia, plasmadas en el memorando No. ISP-
19/2022 de fecha veintinueve de abril de dos mil veintidds, y demas anexos, contentivo de los
hallazgos evidenciados en operaciones desarrolladas por dicha AFP en contravencidn al marco
legal y normativo que le es aplicable, especificamente en el orden siguiente:

I. PRESUNTOS INCUMPLIMIENTOS.

1. Presunto incumplimiento al articulo 13 de las Normas Técnicas para la Autorizacién,
Registro y Funcionamiento de los Fondos de Ahorro Previsional Voluntario (NSP-24).

Se determind que la AFP presuntamente ha incumplido lo dispuesto en el articulo 13 de las
Normas Técnicas para la Autorizacién, Registro y Funcionamiento de los Fondos de Ahorro
Previsional Voluntario (NSP-24), el cual establece:

"Para que una persona natural pueda prestar servicios de agente comercializador de Fondos,
deberd ser previamente autorizada por la Superintendencia, debiendo cumplir con los
requisitos y procedimientos relativos a la autorizacién de personas naturales como agentes
comercializadores, contenidos en las “Normas Técnicas para la Comercializacion de Cuotas
de Participacion de Fondos de Inversion Abiertos” (NDMC-10), aprobadas por el Banco Central
por medio de su Comité de Normas.”

Por lo anterior, el presunto incumplimiento se configura debido a que la AFP permitio que el
sefior Mauro Alejandro Magafia Mejia, quien labora como Asesor de Negocios Preferencial de
la AFP, asesorara al sero/ GG -:: vncu'erse en el Fondo de Ahorro
Previsional Voluntario Crecer Balanceado (FAPV); no obstante, tal como lo sefiala el articulo
anterior es necesario contar con la autorizacién como Agente Comercializador de Fondos de
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requisitos contenidos en las Normas Técnicas para la Comercializacion de Cuotas de
Participacion de Fondos de Inversion Abiertos (NDMC-10).

Cabe destacar que el sefior Mauro Alejandro Magafia Mejia Asesor de Negocios Preferencial
en AFP Crecer, no estad autorizado como Agente Comercializador de Fondos de Ahorro
Previsional Voluntario.

2. Presunto incumplimiento al articulo 15 inciso tercero y articulo 17 inciso segundo de
las Normas Técnicas para la Autorizacion, Registro y Funcionamiento de los Fondos
de Ahorro Previsional Voluntario (NSP-24).

Se determind que la AFP presuntamente ha incumplido lo dispuesto en el articulo 15 inciso
tercero de las Normas Técnicas para la Autorizacion, Registro y Funcionamiento de los Fondos
de Ahorro Previsional Voluntario (NSP-24), el cual establece:

(.) La Institucion Administradora, la entidad comercializadora y los agentes
comercializadores, serdn responsables de explicarle al participante y al empleador, las
caracteristicas del "Fondo de Ahorro Previsional Voluntario®, evitando realizar afirmaciones que
puedan conducir a apreciaciones falsas, engariosas o inexactas sobre las caracteristicas del
Fondo, indicandole que el monto originalmente aportado puede aumentar o disminuir en
funcion del resultado financiero del Fondo.”

Asimismo, el articulo 17 inciso segundo de la NSP-24, establece:

‘En ningun caso, en la comercializacion que se realice se puede asegurar ni garantizar el
resultado de las aportaciones que se realicen al Fondo. Si la comercializacion se realiza por
medios electronicos o impresos, deberd contener la leyenda a que hace referencia el inciso
anterior”,

Por lo anterior, el presunto incumplimiento se configura debido a que el sefior Mauro
Alejandro Magafa Mejia, contratado por la AFP como Asesor de Negocios Preferencial, ofrecié
al sefor (D - - < < Fondo de Ahorro Previsional Voluntario
Crecer Balanceado, presentado una propuesta y asegurando una rentabilidad promedio anual
de nueve punto sesenta por ciento (9.60%): sin embargo, no se brindé la informacion completa
sobre 0s riesgos relacionados al tipo de producto y las implicaciones en la rentabilidad de las
inversiones por la variacion del valor de los instrumentos de inversion a partir de las
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condiciones de mercado; razén por el cliente manifestd su inconformidad al advertir las
pérdidas registradas en su fondo, ocurridas durante el mes de marzo de dos mil veintidos.

Asimismo, se le ofrecié al sefior (G D .: oropuesta en la que se

asegurd que si colocaba la cantidad de DIECISEIS MIL SEISCIENTOS VEINTISIETE DOLARES
CON SESENTA Y NUEVE CENTAVOS DE DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
(USS16,627.69) en el Fondo de Ahorro Previsional Voluntario Crecer Balanceado, por un plazo
de siete afos, con una rentabilidad promedio de nueve punto sesenta por ciento, la inversion
le generaria de rentabilidad el monto de CATORCE MIL NOVECIENTOS CINCUENTA Y NUEVE
DOLARES CON DOCE CENTAVOS DE DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
(USS$14,959.12), por lo que podria retirar la cantidad de treinta y un mil quinientos ochenta y
seis dolares con ochenta y un centavos de dolar de los Estados Unidos de América
(US$31,586.81). Sin embargo, al mes de marzo de dos mil veintidos a inversion de VEINTIDOS
MIL DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$22.000.00) cerré en VEINTE MiL
OCHOCIENTOS SIETE DOLARES CON CINCUENTA Y CINCO CENTAVOS DE DOLAR DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$20,807.55) por pérdidas experimentadas dentro de la
cartera de inversion del Fondo como consecuencia de fos movimientos de los mercados
financieros, por lo que el seﬁo- solicito retirar sus aportes del Fondo.

IIl.  TRAMITACION DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO.

1. Visto el contenido de los Memorandos No. ISP-19/2022 de fecha veintinueve de abril y
No. ISP-IP-11/2022 de fecha veintidos de abril, ambos de dos mil veintidds, y demas
anexos; por medio de auto de fecha veinte de mayo de dos mil veintidos, se ordend
instruir el presente procedimiento administrativo sancionatorio y emplazar a la
ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES CRECER, SA, informandole sobre el
contenido de los incumplimientos atribuidos; emplazamiento que se llevo a cabo en
legal forma en fecha veintisiete de mayo de dos mil veintidds (fs. 1 - 16).

2. La AFP hizo uso de su derecho de audiencia y defensa compareciendo en el presente
procedimiento administrativo sancionador a través del licenciado Fernando José Arteaga
Hernandez, en su calidad de Representante Judicial de la AFP, por medio de escrito de
fecha diez de junio de dos mil veintidds; por medio del cual se contesto a los
sefialamientos realizados en el sentido de reconocer expresamente los incumplimientos,
de conformidad con lo establecido en el articulo 156 de la Ley de Procedimientos
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al seﬁor—or el monto de cuatrocientos cincuenta y cinco

dolares con ochenta y ocho centavos de ddlar de los Estados Unidos de América
(US$455.88). (fs. 17 - 50).

Por medio de auto de fecha veintidos de agosto de dos mil veintidos, se resolvié admitir
el escrito de contestacion presentado por el licenciado Fernando José Arteaga
Hernandez, en su calidad de Representante Judicial de la AFP y agregarse junto con la
documentacion presentada junto al mismo; se tuvo por contestado en sentido positivo
los hechos imputados, se omitid la etapa procesal de apertura a pruebas del presente
procedimiento, se tom¢ nota de la direccion y medios técnicos sefialados para recibir
comunicaciones y se requirié a la Superintendencia Adjunta de Pensiones que informara
sobre la capacidad econdmica de la AFP; el cual fue notificado en legal forma el veintitrés
de agosto de dos mil veintidds. (fs. 51 - 54).

Por medio de memorandum No. ISP-39/2022, de fecha veinticuatro de agosto de dos
mil veintidos, la Intendencia del Sistema de Pensiones de esta Superintendencia, informo
sobre la capacidad econémica de la AFP con cifras al treinta y uno de diciembre de dos
mil veintidos. (fs. 55 - 56).

Por medio de auto de fecha uno de septiembre de dos mil veintidds, se resolvié agregar
el Memorandum No. ISP-39/2022, de fecha veinticuatro de agosto de dos mil veintidds
y emitir la resolucion final correspondiente, el cual fue debidamente notificado. (fs. 57 -
60)

PRUEBA INCORPORADA AL PROCEDIMIENTO.

A. Prueba de cargo.

1. Memorandum No. ISP-19/2022 de fecha veintinueve de abril de dos mil veintidds,
procedente de la Intendencia del Sistema de Pensiones, de esta Superintendencia. (fs. 1 - 2).

2. Memorandum No. ISP-IP-11/2022 de fecha veintidds de abril de dos mil veintidés,
procedente del Departamento de Supervision de Instituciones Previsionales de esta
Superintendencia, y sus respectivos anexos (fs. 3 - 12).
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B. Prueba de descargo.

A pesar de que la AFP CRECER manifestd la aceptacion expresa de los incumplimientos,
presentd entre otros, el cheque serie "C" No. 28280, de fecha nueve de julio de dos mil
veintidds, a favor del sefior (GGG i< rcintesro realizado por un
monto que asciende a cuatrocientos cincuenta y cinco délares con ochenta y ocho dolares
de los Estados Unidos (USS455.88); a efecto de comprobar la devolucion realizada. (fs. 50).

IV. ARGUMENTOS, ANALISIS DEL CASO Y VALORACION DE LA PRUEBA.
A. Argumentos de la AFP.

Por medio de escrito de contestacion al emplazamiento, de fecha diez de junio de dos mil
veintidds, la AFP Crecer, por medio de su Representante Judicial presentd sus argumentos
manifestando lo siguiente:

Que con fecha veinte de abril de dos mil veintidds, la AFP fue notificada de la nota con
referencia SAPEN ISP-9271 de la misma fecha, en la cual se le informd respecto de la denuncia
presentada por un afiliado a AFP Crecer, sobre las actuaciones de vinculacion y retiro de
aportaciones del Fondo de Ahorro Previsional Voluntario Crecer Balanceado (en adelante
FAPV).

Al respecto, junto a su escrito la AFP Crecer remitié carta de fecha cinco de mayo de dos mil
veintidos, en la cual se exponian los argumentos en relacion a la denuncia interpuesta por el

| R
En dicha carta la AFP sealé que el sefod GGG - <! ¢ de julio de

dos mil veintiuno de manera voluntaria inicié gestiones para vincularse en el Fondo de Ahorro
Previsional Voluntario Crecer Balanceado, por lo que se le compartio la informacion para que
la analizara y conociera los beneficios y riesgos que conlleva ese tipo de productos; a lo cual
el sefior (P m=rifesto que anteriormente habia invertido en ese tipo de fondos por
lo que tenia el conocimiento de su funcionamiento.

Por otra parte, sefialo la AFP que por medio de correos electronicos de fecha seis y siete de
lio de dos mil veintiuno, el sefior Mauro Alejandro Magafia Mejia le envid al seno
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@ - 'orma ejemplificativa el escenario de inversion con el rendimiento anual de 9.60%
que mostraba el Fondo al treinta de junio de dos mil veintiuno, reflejado en el informe mensual
que también se le compartid, en caso de que retirara el 25% de sus cotizaciones del Fondo de
Pensiones y los invirtiera en el Fondo Voluntario, para que éste pudiera hacerse una idea
numerica; sin embargo sefialaron que en todo momento se mostrd entera apertura y
transparencia al mencionarle que el rendimiento podia variar por factores externos.

Asimismo, en dicha carta sefiald que respecto a la denuncia del sefor — en el
sentido que no se habia depositado la cantidad de CUATROCIENTOS CINCUENTA Y CINCO A
DOLARES CON OCHENTA Y OCHO CENTAVOS DE DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA (USS455.88), no fue de forma deliberada si no que al momento de aplicar la solicitud
de retiro, el saldo del participante era menor en ese momento debido a la volatilidad de los
mercados, por lo que realmente lo que correspondia entregarle segun las condiciones
establecidas en el Prospecto y Contrato de Adhesién al Plan Dindmico no era de VEINTIUN
MIL DOSCIENTOS SESENTAY TRES DOLARES CON CUARENTA Y TRES CENTAVOS DE DOLAR
DE LOS ESTADO UNIDOS DE AMERICA (US$21,263.43), sino QUE VEINTE MIL OCHOCIENTOS
SIETE DOLARES CON CINCUENTA Y CINCO CENTAVOS DE DOLAR DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA (US$20,807.55), ya que en ese momento el valor de la cuota era menor
tal como se le habia comunicado; sin embargo, a efecto de reparar el dafio causado al
denunciante, la AFP realiz el reintegro por medio de cheque entregado al sefior (D

— segun monto reclamado.

Finalmente, dentro de la carta sefialé que los actos realizados por el sefior Mauro Alejandro-
Magafia Mejia, Asesor de Negocios Preferencial, habian sido realizados con el debido
conocimiento en temas bursatiles y financieros para desempenfiar su cargo, sin embargo, se
harian las gestiones para su autorizacion.

A

B. Decisién de esta Superintendencia.

B.1. Sobre los argumentos del presunto incumplimiento de AFP CRECER al articulo 13 de

las Normas Técnicas para la Autorizacién Registro y Funcionamiento de los Fondos de
Ahorro Previsional Voluntario (NSP-24).

Respecto a este sefalamiento, la AFP CRECER sefnald dentro de su escrito de contestacidn
que se allanaba a todas y cada una de las imputaciones sefialadas: no obstante, es importante
destacar que tanto la doctrina como la Jurisprudencia en materia penal han sostenido que la
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confesion del imputado en forma aislada no es suficiente para determinar con certeza que el
delito se ha consumado por quien se incrimina en un hecho delictivo, sino que ademas el
juzgador necesita reunir pruebas o elementos que acrediten que el hecho fue consumado por

tal individuo; es decir, que el delito sea comprobado por otros medios mas que el de la
confesion.

En tal sentido, de conformidad con lo sefalado por el sefior (S GG

a la informacion recabada dentro de la auditoria realizada a la AFP, se puedo determinar que

W/ la AFP CRECER permitid que el sefior Mauro Alejandro Magaria Mejia, quien a esa fecha se
desemperfiaba como Asesor de Negocios Preferencial de ésta, le diera asesoria al serior (D
ha fin de vincularse en el Fondo de Ahorro Previsional Voluntario Crecer
Balanceado (FAPV), sin contar con la debida autorizacidn como Agente Comercializador de
Fondos de Ahorro Previsional Voluntario otorgada por esta Superintendencia; contraviniendo
lo sefialado por el articulo 13 de las Normas Técnicas para la Autorizacion, Registro y
Funcionamiento de los Fondos de Ahorro Previsional Voluntario (NSP-24); razon por la que se
configura el incumplimiento por tener una conducta negligente por parte de la AFP CRECER
al no tener los controles para que sus asesores cuenten con las credenciales y autorizaciones
correspondientes.

B.2. Sobre los argumentos del presunto incumplimiento de AFP CRECER al articulo 15
inciso tercero y articulo 17 inciso segundo de las Normas Técnicas para la Autorizacién
Registro y Funcionamiento de los Fondos de Ahorro Previsional Voluntario (NSP-24).

Al respecto, se advirtid que la AFP incumplio lo dispuesto en el articulo 15 inciso tercero y
articulo 17 inciso segundo de las Normas Técnicas para la Autorizacion, Registro y
Funcionamiento de los Fondos de Ahorro Previsional Voluntario (NSP-24), en vista que el sefior
Mauro Alejandro Magaiia Mejia, contratado por la AFP como Asesor de Negocios Preferencial,
ofrecié al seror (S D <t e ¢! Fondo de Ahorro Previsional
Voluntario Crecer Balanceado, presentando una propuesta y asegurando una rentabilidad
promedio anual de nueve punto sesenta por ciento (9.60%); sin embargo, se constatd que no
se brindd la informacion completa sobre los riesgos relacionados al tipo de producto y las
implicaciones en la rentabilidad de las inversiones por la variacion del valor de los instrumentos
de inversion a partir de las condiciones de mercado; razon por la cual el cliente manifestd su
inconformidad al advertir las pérdidas registradas en su fondo, ocurridas durante el mes de

G marzo de dos mil veintidos.
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Ademas, se le ofrecio al seﬁor— una propuesta en la que se

aseguré que si colocaba la cantidad de DIECISEIS MIL SEISCIENTOS VEINTISIETE DOLARES
CON SESENTA Y NUEVE CENTAVOS DE DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
(US$16.,627.69) en el Fondo de Ahorro Previsional Voluntario Crecer Balanceado, porun plazo
de siete afnos, con una rentabilidad promedio de nueve punto sesenta por ciento, la inversién
le generaria de rentabilidad el monto de CATORCE MIL NOVECIENTOS CINCUENTAY NUEVE
DOLARES CON DOCE CENTAVOS DE DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
(USS14.959.12), por lo que, podria retirar la cantidad de TREINTA Y UN MIL QUINIENTOS
OCHENTA Y SEIS DOLARES CON OCHENTA Y UN CENTAVOS DE DOLAR DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA (US$31,586.81).

Sin embargo, al mes de marzo de dos mil veintidds la inversion DE VEINTIDOS MIL DOLARES
DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$22.000.00) cerré en VEINTE MIL OCHOCIENTOS
SIETE DOLARES CON CINCUENTA Y CINCO CENTAVOS DE DOLAR DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA (US$20.807.55) por pérdidas experimentadas dentro de la cartera de
inversion del Fondo como consecuencia de los movimientos de los mercados financieros, por
lo que el sefor (D so\icito retirar sus aportes del Fondo.

De lo anterior, reiteramos que la AFP dentro de su escrito de contestacion se allané a cada una
de las imputaciones realizadas, quien ademas adjunto fotocopia del heque serie "C", No.
28280, pagadero a la orden del seﬁorﬂ, por la cantidad de
CUATROCIENTOS CINCUENTA'Y CINCO DOLARES CON OCHENTA Y OCHO CENTAVOS DE
DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (USS455.88), correspondiente al reintegro de

la totalidad del aporte realizado por el sefior (D > efecto de reparar el daiio
causado al cliente.

Por lo antes expuesto, es importante resaltar que el Sistema de Su pervision y Regulacion del
Sistema Financiero no puede ser efectivo si la regulacion no cuenta con el elemento
coercitivo, por lo que no puede dejarse a opcion de los integrantes de dicho sistema el cumplir
0 no con lo establecido en el marco requlatorio que les resulte aplicable; ya que a esta
Superintendencia le fue conferido el mandato legal de velar porque las entidades cumplan con
los mas altos estandares de conducta en el desarrollo de sus negocios, actos y operaciones,
de conformidad a la Ley de Supervision y Regulacion del Sistema Financiero, las demas leyes
aplicables, asi como los reglamentos y normas técnicas que se dicten para tal efecto.
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Conviene mencionar que la potestad sancionadora de esta Superintendencia se enmarca en
el respeto de los principios de legalidad, reserva de ley, tipicidad, presuncion de inocencia,
proporcionalidad y de responsabilidad. En ese sentido, el articulo 44 de la Ley de Supervision
y Regulacion del Sistema Financiero, establece la sujecion alas sanciones para los supervisados
por incumplimiento de dicha Ley, y por una formula de tipificacion por remision, se abarca
tanto a otras leyes como a regulaciones normativas, las que, en el caso particular, han sido
consideradas por esta Superintendencia para tipificar la infraccion que se le atribuye a la AFP,
ya que en el literal b) de la disposicion en comento, remite a las disposiciones contenidas en
v las normas técnicas que desarrollan las obligaciones establecidas en las leyes, siendo asi, las

Normas Técnicas para la Autorizacidon, Registro y Funcionamiento de los Fondos de Ahorro
Previsional Voluntario (NSP-24).

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 86 de la Constitucion de la Republica, esta
Superintendencia tiene por mandato legal el ejercicio de la facultad sancionatoria (articulo 14
de la Constitucion de la Republica), establecidos en los articulos 4 literal i), 19 literales f) y g),
43, 44 y siguientes de la Ley de Supervision y Regulacion del Sistema Financiero, en tanto las
normas secundarias que establecen tal potestad se encuentre vigentes en el ordenamiento
juridico positivo.

Ante el escenario descrito, corresponde ahora valorar los elementos vertidos durante la
tramitacion del presente procedimiento administrativo y determinar si, en efecto, la
ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES CRECER, SOCIEDAD ANONIMA, es

v responsable o no de los presuntos incumplimientos que se le atribuyen. Dichas valoraciones
se realizan de conformidad con el marco legal vigente aplicable a la infraccion objeto de
investigacion, asi como también, en los elementos probatorios de cargo, los cuales constan
en el expediente del presente procedimiento administrativo, y en estricto respeto de los
derechos y garantias de los administrados.

En tal sentido, respecto al primer incumplimiento, se adwirtié dentro de la auditoria realizada a
la AFP que ésta permitié que el seflor Mauro Alejandro Magafa Mejia, asesorara al sefior

efecto de vincularse en el Fondo de Ahorro Previsional
Voluntario Crecer Balanceado (FAPV), actuando en calidad de Asesor de Negocios Preferencial
de la AFP, no estando autorizado por esta Superintendencia; y por tanto incumpliendo lo
sefialado dentro del articulo 13 de las Normas Técnicas para la Autorizacion, Registro y
Funcionamiento de los Fondos de Ahorro Previsional Voluntario (NSP-24), en el que sefala
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ser previamente autorizada por la Superintendencia, cumpliendo los requisitos y
procedimientos que sefalan las Normas NDMC-10.

Por otra parte, respecto al segundo de los incumplimientos, se advirtid que la AFP incumplio
lo dispuesto en el articulo 15 inciso tercero y articulo 17 inciso segunde de las Normas Técnicas
para la Autorizacion, Registro y Funcionamiento de los Fondos de Ahorro Previsional
Voluntario (NSP-24), ya que el sefior Mauro Alejandro Magana Mejia, a pesar de no contar con
la autorizacion correspondiente, se encontraba actuando como Asesor de Negocios
Preferencial de la AFP y ofrecié al serior (G - <t <~ < Fondo
de Ahorro Previsional Voluntario Crecer Balanceado, presentando una propuesta y asegurando
una rentabilidad promedio anual de nueve punto sesenta por ciento (9.60%); entregando
incompleta la informacion respecto a los riesgos asociados al tipo de praducto, asdé como la
rentabilidad de las inversiones por la variacion del valor de los instrumentos de inversidn a
partir de las condiciones de mercado; incumpliendo lo sefalado por el articulo 15 inciso
tercero de las Normas NSP-24, que sefialan que los agentes comercializadores seran
responsables de explicarle al participante y al empleador, las caracteristicas del Fondo en el
que quiera invertir, evitando crear apreciaciones falsas o enganiosas sobre las caracteristicas
del mismo.

Adicionalmente, se ha constatado que la AFP CRECER incumplio lo sefialado por el articulo 17
inciso segundo de las Normas NSP-24, al permitir que el sefior Mauro Alejandro Magafia Mejia,
por asegurar un rendimiento y garantizando el resultado de las aportaciones que haria el sefior

G (o o< (o llevo a tomar la decision a invertir en el mismo.

En tal sentido, al analizar las infracciones a las Normas Técnicas para la Autorizacidn, Registro
y Funcionamiento de los Fondos de Ahorro Previsional Voluntario (NSP-24), se concluye que
en el presente caso, existen suficientes elementos que comprueban la existencia de las
infracciones administrativas y ademas la participacion y por consiguiente responsabilidad de
la AFP CRECER, S.A., conductas infractoras que se tienen por cometidas de manera negligente
por parte de uno de sus empleados, por la falta de cuidado que debieron observar al momento
de darle estricto cumplimiento a sus obligaciones legales contenidas en Normas Técnicas
(NSP-24); segun se desprende de las pruebas y argumentos incorporados al presente
procedimiento administrativo sancionador (fs. 1 12), corresponde declarar que la AFP tiene
responsabilidad en los hechos investigados atribuyéndole la sancion correspondiente.
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Por todo lo anterior, se concluye que la AFP CRECER incumplié el articulo 13 de las Normas
NSP-24, al permitir que el sefior Mauro Alejandro Magafa Mejia, quien no se encontraba
autorizado por esta Superintendencia como agente comercializador de esta, y asesorara al
seﬁor_ para vincularse en el Fondo de Ahorro Previsional
Voluntario Crecer Balanceado (FAPV); lo cual evidencia que AFP CRECER incumplio el articulo
antes mencionado.

Y ademas, la AFP CRECER incurrié en la conducta descrita dentro del articulo 15 inciso tercero
y 17 inciso segundo de las Normas NSP-24, en vista que el sefior Mauro Alejandro Magana
Mejia actuando como Asesor de Negocio Preferencial presento una propuesta en la que se
asegurd una rentabilidad promedio anual del nueve punto sesenta por ciento (9.60%), sin
brindar la informacion completa al cliente, poniendo en peligro y afectando el derecho de
propiedad del inversor, al asegurar dicha rentabilidad; lo que devino en la inconformidad al
advertir que los resultados no eran los ofertados por el asesor de negocios no autorizado.

V. CONSIDERACIONES A LA SANCION A IMPONER Y LA PROPORCIONALIDAD.

Tanto la jurisprudencia nacional como la comparada y la doctrina de tratadistas nacionales e
internacionales en materia de derecho administrativo sancionatorio, convergen en la
aplicabilidad general de los principios y garantias fundamentales del derecho penal publico, a
la actividad administrativa sancionatoria del Estado. En ese contexto, es pertinente indicar que
uno de los pilares fundamentales para la imposicion de la sancion administrativa, debe ser el
de proporcionalidad, en virtud del cual, se constituye una frontera o limite de la actuacion
represiva de la Administracion Publica. Como resultado de la aplicacién de dicho principio, se
puede afirmar que la sancion imponible debe ser la necesaria, idonea y proporcionada para
obtener los objetivos perseguidos por la misma, factor que debe tomarse en consideracion al
momento de determinar la misma.

Como consecuencia de la aplicacién del principio de proporcionalidad, la Administracion
Publica se ve obligada a que, al momento de imponer la sancion correspondiente al caso en
particular, se determinen los perfiles y circunstancias en virtud de los cuales se impone la

misma.

Cabe destacar que el articulo 50 de la Ley de Supervisiony Regulacion del Sistema Financiero,
sefiala los criterios para adecuacion de la sancion que deben considerarse al momento de
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gravedad del dafio o del probable peligro a quienes podrian resultar afectados por la infraccion
cometida; b) el efecto disuasivo en el infractor respecto de la conducta infractora; c) la
duracién de la conducta infractora; y d) la reincidencia de la misma, en los casos en que ésta
no haya sido considerada expresamente por el legislador para el establecimiento de la sancién
respectiva. Ademds, cuando la sancidén a imponer sea una multa, deberd tomar en
consideracion la capacidad econémica del infractor.

En el presente caso, se considera que la AFP CRECER al permitir que el sefior Mauro Alejandro
Magafa Mejia, quien se desempefiaba como Asesor de Negocios Preferencial de ésta,
asesorara al serior —para vincularse en el Fondo de Ahorro
Previsional Voluntario Crecer Balanceado (FAPV), sin estar debidamente autorizado por esta
Superintendencia; quien ademas presento una propuesta en la que se asegurd una rentabilidad
promedio anual del nueve punto sesenta por ciento (9.60%), sin brindar la informacion
completa al cliente, se puso en peligro y afectd el derecho de propiedad del inversor al
asegurar dicha rentabilidad.

Al respecto, se debe agregar que la Superintendencia debe vigilar que las entidades
supervisadas den estricto cumplimiento a lo sefialado por las leyes y la normativa técnica
correspondiente, lo cual tiene como resultado el buen funcionamiento del sistema financiero:
y por tanto, la proteccion del inversor y consumidor al tener acceso a productos sequros,
dentro de un ambiente justo y equitativo.

En ese sentido, si bien la AFP presentd copia del cheque emitido a la orden del denunciante. a
efecto de devolver la totalidad de su inversion; se considera una falta de cumplimiento
importante el haberlo asesorado por un agente que no estaba debidamente autorizado por
esta Superintendencia y quien ademas, no explicd de forma completa y clara toda la
informacion de la inversion que realizaria el cliente de la AFP, incumpliendo claramente lo
sefialado dentro de los articulo 13, 15 inciso tercero y 17 inciso segundo de las Normas
Técnicas para la Autorizacion, Registro y Funcionamiento de los Fondos de Ahorro Previsional
Voluntario (NSP-24), como ya se ha hecho referencia.

Otro aspecto importante, es que el articulo 50 de la Ley de Supervision y Regulacién del

Sistema Financiero, determina que para la imposicion de la sancion debera tenerse en cuenta
la gravedad del dafio o r igr

infraccion cometida, en ese sentido, aunado por lo dispuesto dentro del articulo 2 de la misma
ley: el cual sefiala que sera esta Superintendencia la encargada de preservar |a estabilidad del
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sistema financiero y velar por la eficiencia del mismo, asi como velar por la seguridad y solidez
de los integrantes del sistema financiero segun lo que establecen las leyes y demds normativa
aplicable; por lo que se considera necesario revisar el impacto de las supuestas infracciones
dentro del sistema financiero y en conjunto con las posibles afectaciones a los usuarios.

Por lo anterior, se advirtid que la AFP efectivamente incumplio las disposiciones antes
senaladas, generando un riesgo a la estabilidad del sistema financiero, y mas el dafio al sefior
— al vulnerar sus derechos como clientes de la AFP; lo cual
derivaron en consecuencias juridicas econoémicas y patrimoniales; por lo que se considera que
el incumplimiento de la AFP denota la negligencia de su parte.

Cabe mencionar que respecto al efecto disuasivo y a la duracion de la conducta infractora, la
AFP acato la instruccion realizada por esta Superintendencia mediante carta No. SAPEN-ISP-
9271, de fecha veinte de abril de dos mil veintidos, en la que se requirid, entre otras, reintegrar
al senor — el monto equivalente a la diferencia entre el valor informado y
registrado en la ficha de retiro del diez de marzo de dos mil veintidds, y el valor depositado
por AFP CRECER, S.A. a dicho sefor; y lo cual fue realizador por medio de cheque serie "C”
de fecha nueve de julio de dos mil veintidos, pagadero a la orden del sefior (D o
el monto de CUATROCIENTOS CINCUENTA Y CINCO DOLARES CON OCHENTA Y OCHO
CENTAVOS DE DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$455.88); por lo que dicha
situacidon habra de valorarse como medida para reestablecer la conducta infractora al
momento de determinar la sancién.

Por otro lado, con relacién a la capacidad econdmica de AFP CRECER, SOCIEDADANONIMA.
se ha informado que con base en los estados financieros auditados de la misma con referencia
al treinta y uno de diciembre de dos mil veintiuno, el patrimonio asciende a la cantidad de
VEINTIDOS MILLONES SETECIENTOS OCHENTA Y CUATRO MIL SETECIENTOS DOLARES
DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$22,784,700.00), lo cual consta en
Memorandum ISP-39/2022 de fecha veinticuatro de agosto de dos mil veintidds, de la
Intendencia del Sistema de Pensiones de esta Superintendencia. (Fs. 55 al 56).

Otro aspecto que se debe tomar en cuenta es también la aceptacion de los hechos por la
infractora, el cual se valora como atenuante para la imposicion y graduacion de la sancion de
conformidad con lo establecido en el articulo 156 de la Ley de Procedimientos Administrativos.
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De conformidad con el articulo 43 de la Ley de Supervision y Regulaciéon del Sistema
Financiero, es procedente que esta Superintendencia imponga la sanciones dispuesta en la
misma ley, por el cometimiento de la infraccion relacionada, por haberse comprobado
certeramente la existencia del incumplimiento y la participacién de la infractora en el mismo,
debiendo en consecuencia determinar la sancion iddnea de conformidad a los dispuesto en
la ley. por haberse comprobado las inobservancias conocidas en el presente procedimiento
administrativo sancionador. en el cual se respetaron todos y cada uno de los derechos y
garantias constitucionales de la infractora.

POR TANTO, de conformidad a los anteriores considerandos y sobre la base de lo establecido
en los articulos 11, 12, 14 y 86 de la Constitucion de la Republica, 19 literal g), 43, 44 inc. 1°
literal b), 50 y 61 de la Ley de Supervision y Requlacion del Sistema Financiero, 146 y 154 y 156
de la Ley de Procedimientos Administrativos, el suscrito RESUELVE:

1. DETERMINAR que la ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES CRECER
SOCIEDAD ANONIMA que puede abreviarse AFP CRECER, S.A. es responsable
administrativamente del incumplimiento a lo establecido en el articulo 13 de las Normas
Técnicas para la Autorizacion, Registro y Funcionamiento de los Fondos de Ahorro
Previsional Voluntario (NSP-24); por lo que se le sanciona con una multa de DOS MIL
DOSCIENTOS SETENTA Y OCHO DOLARES CON CUARENTA Y SIETE CENTAVOS DE
DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$2,278.47), equivalente al 0.01%
del patrimonio de la AFP, al treinta y uno de diciembre de dos mil veintiuno.

2. DETERMINAR que la ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES CRECER,
SOCIEDAD ANONIMA que puede abreviarse AFP CRECER, SA. es responsable
administrativamente del incumplimiento a lo establecido en el articulo 15 inciso terceroy
articulo 17 inciso segundo de las Normas Técnicas para la Autorizacion, Registro y
Funcionamiento de los Fondos de Ahorro Previsional Voluntario (NSP-24); por lo que se
le sanciona con una multa de UN MIL CIENTO TREINTA Y NUEVE DOLARES CON
VEINTICUATRO CENTAVOS DE DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
(USS1,139.24), equivalente al 0.005% del patrimonio de la AFP, al treinta y uno de
diciembre de dos mil veintiuno.

3. Hagase del conocimiento de la ADMINISTRADORA DE FONDOS DE PENSIONES
CRECER, SOCIEDAD ANONIMA, que puede abreviarse AFP CRECER, S.A., que la presente
resolucion es objeto de los Recursos de Rectificacién y de Apelacion, de acuerdo con lo
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dispuesto en los articulos 64 y 66 de la Ley de Supervision y Regulacion del Sistema
Financiero; 134 y 135 de la Ley de Procedimientos Administrativos. El primero de los
recursos se presenta y dirige al Superintendente del Sistema Financiero en un plazo de
cuatro dias habiles, contados desde el siguiente de la notificacion; y el segundo, se dirige
al Comité de Apelaciones del Sistema Financiero y se presenta en las oficinas de esta
Superintendencia, en el plazo de quince habiles, contados desde el siguiente de la
notificacion.

[ NOTIFIQUESE.

Superintendente del Sistema Financiero
AJO6
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