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SUPERINTENDEN(--IA DEL

SISTEMA FINANCIERO

PAS-tz12022

SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA FINANCIERO, en la c¡udad de Antiguo Cuscattán. a tas drez
horas y treinta minutos deI veinticuatro de febrero de dos mil veintitrés.

I- PRESUNTOINCUMPLIMIENTO.

La conducta presuntamente infringe ta disposicón tegal s¡guiente

Presunto incumpl¡miento por parte del Banco al artícuto 66 de la Ley de Bancos incisos
octavo y finaL en relación al artfculo 34 de las Normas Técnicas para [a Transparencia y
Divulgación de la lnformación de los Servicios Financieros Bancarios (NCM-02).

Ley de Bancos. Artfculo 66, incisos octavo y final:
'En las operaciones act¡vas, el banco deberá publicar la tasa máxima efectiva anualizada para

cada tipa de operación. El cálculo de ésta en una operación o en un tipo de aperación, se hará
toñando en cuenta la totalidad de los cargos que el banco cobrará al cliente, incorporando el
plazo y modalidades para redimir la obligac¡ón y expresándola en términos porcentuales sobre
el pr¡ncipal' .

'La superintendencia deberá eñ¡t¡r las disposiciones que permitan la aplicación de este
Capítulo. Así misño, vigitará el cumplimiento de dichas disposiciones y sancionará ta viotación
a las mismas, ¿s/ corno ¿os casos en que las puól,¿aciones sean equlvocas o induzcan a error-.

Normas Técnicas para la Transparencia y Divulgación de la lnformación de los servicios
Financieros Eancar¡os' (NCM-0a. Artfcuto 34

'La ent¡dad debeá publicar el primer día de cada mes, en dos diarios de circulación nacíonal enforma clara y legrble ,as tas¿s de interés de referencia, la noñ¡nal y la efec
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E[ presente Procedimiento Administrat¡vo Sancionador inició de forma oficiosa por medio de

auto pronunciado a [as catorce horas con diez minutos de[ día uno de junio de dos mit veintidós.
en contra de BANCo PROMERICA" SOCIEDAD ANÓNIMA" que se abrevia BANCO

PROMERICÁ" S.A, en adelante referrda como'et Banco'o'et Sugervisado' indistintamente, con
et propósito de determinar si existe responsabitidad respecto del incumplimiento retacionado

en tos lnformes No. BCF-01U2022 y sus anexos, de fecha doce de mayo del año dos mit

veintidós, e lnforme I8C-DB-419/2022, con sus anexos, de fecha once de mayo de dos mil
veintidós. todos emitidos por la lntendencia de Bancos y Congtomerados de esta

Superintendencia, en los cuates se detatla [o siguiente:
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los recargos y los cobtos por cuenta de tercetos, que estarán vigentes parc d¡cho mes, tomando
de base los formatos descritos eñ los Anexos Nos 3, 4 y 5 de las presentes Normas, excepto los
bancos cooperativos, quienes deberán exhibirlas en carteleras en sus agencias'.

Según se manifiesta en el lnforme N" IBC-DB-439/2O22. de fecha once de mayo de dos mil
veintidós. det Departamento de Supervisión de Eancos, se procedió a realizar et anátisis de las

tasas de interés efectivas par¿ las operaciones act¡vas vigentes para e[ mes de mazo de dos mit
veintidós. pubticadas por et BANCO PROMÉRICA SA.. en fecha uno de mazo de dos mit
veintidós en el periódico El Diario de Hoy, ta cuat se comparó con las tasas de interés máximas
tegales vigentes para e[ período comprendrdo del uno de enero a[ treinta de junio de dos mit
veintidós, pubticad¿s por e[ Banco Central de Reserva de Et Satvador (BCR] el catorce de
diciembre de dos mit ve¡ntiuno; et cotejo se efectuó específicamente contra [a tasa de ¡nterés
efectava máxima por segmento, sin tomar en consideración tos rangos de satarios mínimos y
tampoco el segmento empresa, ya que esa información no es considerada en e[ modeto que
establece el Anexo No. 3 de las Normas Técnicas (NCM-02]. para tas publicaciones de las
entrdades bancarias.

Crédito Descripción
Iasa Efectiva Pubt¡cada por

e[ Banco
marzo2022

Tasa de lnterés Efectiva
Máxima Legat pubt¡cada

8CR para e[ primer
semestre 2022

Adquisición de
Vivienda

Más de 1 año
ptazo

3t27% 28.11%

Con retación a ta situación anterior, el Banco manifestó en correo del ocho de marzo de dos
mitve¡ntidós, que cometieron un error en ta pub{icación de ta tasa efectiva asignada aI segmento

construcción por lo que corregirían y sustituirian en [a web a más tardar et día quince de marzo

del año en curso; además, manifestaron que revisaron [a cartera compteta, habiendo

confirmado que no existió afectación a ninguno de tos créditos det portafol¡o. dado que todas

las tasas se encuentran por debajo de ta tasa máxima apticable al segmento.

Aslmtsmo. en et correo de fecha seis de abrit de dos mit veintidós, et Banco rnanifestó que ta

Untdad responsabte de la actuatización de los datos pubticará [a fe de errata por et error en lá

tasa de créd¡tos de vivienda.
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E[ presunto incumptimiento se configuro en razón que según ]o informado se determinó que el
Banco reatizó pubticación errónea de los porcentajes de la tasa de interés efectiva para et
segmento 'Créditos para V¡vienda', publ¡cando un d¿to mayor. a ta tasa máxima tegat vigente
para el primer semestre, t¿l como se muestra a cont¡nuac¡ón:
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II. TRAMITACóN DEL PROCESO SANCIONATORIO.

1. Visto el contenido de los lnformes No. BCF-01U2022, de fecha doce de mqo de dos m¡t

veintidós. y N' |8C-DB-43912O22, de fecha once de mayo de dos mil vdntidós. y ta

documentación probator¡a anexa a los m¡smos, por medio de auto dictado a tas catorce horas

con d¡ez minutos del día uno de junio de dos mit veintidós, se ordenó instruir e[ presente

Procedimiento Adm¡nistrativo Sancionador y emplazar at BANCO PROMÉRICA, S.A.,

informando at mismo sobre et contenido det incumptimiento atribu¡do; to cual se llevó a cabo
en legat torma et tres de junio de dos mit veintidós (fs. 1 ¿t 14];

2, Et Banco hizo uso de su derecho de audiencia comparechndo en et presente Procedim¡ento

Administrativo Sancionador a través de los licenciados Rodotfo Esteban Ram¡rez Fuentes y
Geratdina Antonieta Serpas Arias. en su cal¡dad de Apoderados Generales Judiciates y
Extrajudiciales con Ctáusuta Especiat de BANCO PROMÉrcA. SA. por medio de escrito de
fecha dieciséis de junio de dos mit veintidós, contestando d señalamiento reatizado; soticitó la

suspensión y archivo de las presentes diligencias de confomidad con e[ artícuto 157 de ta Ley

de Procedimientos Administrativos; asi también, soticita que en defecto de [o anterior. se

suspenda tas presentes ditigencias y aptique e[ procedimiento administrativo sinSificado según
to regutado en el articuto 158 de ta Ley de Proced¡mientos Administrativosi y adernás. incorpora
elementos de prueba sobre ta supesta falta de afectación de derecho de terceros (fs. 15 at 39);

3. Mediante auto dictado a las quince horas y cuarenta mirutos det día veintiocho de junio de
dos mit veintidós. esta Superintendencia tuvo como representanes a los ticerrciados Rodolfo
Esteban RamÍrez Fuentes y Geraldina Antonieta Serpas Arias. en su catidad de Apoderados
Generates Judiciates y Extrajudiciates con Cláusula Especiat de BANCO PROItÉRrcA. S.A..

abriendo a pruebas et presente proced¡miento por e[ término de diez dias hábites; declarando
no ha lugar la suspens¡ón y archivo det presente proceso, ni [a aplicación de los articulos 157 y
158 de ta Ley de Procedimientos Administrativos; decid¡r en resolución final sobre imputación
de ausencia de connotación ,jurídica: asimismo, se requirii a la Superintendencia Ad.Junta de
Bancos, Aseguradoras y otras Ent¡dades F¡nancieras de esta fuperintendencia. que sobre la base
de to§ úttimos estados flnanc¡eros auditados detaño dos mitveintiuno presentados por et Banco,
determinara ta capacidad económica det Supervisado. Resolución que se notif¡có et veintinueve
de jun¡o det dos m¡t veintidós (fs. 40 at 45);

4. Dentro det término probatorio tos Apoderados det Banco. presentaron escrito de fecha trece
de jutio de dos m¡t veintidós. incorporando alegatos y elementos de prueba documentaf de
descargo relativa a[ presunto incumptim¡ento señalado. Asimismo, presentó Recurso de

contra de lo resuetto en el alto de apertura a Fue
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s€ñalado. Gspccif icamente. sobre ta aplicación de los artÍculos 157 y 158 de ta Ley de
Proced¡mientos Administrat¡vos (fs. 46 al 63);

5. Mediante Memorándum No. SABAO-AF-20512022 de fecha ocho de jutio de dos mit
veintidós. la Superintendenc¡a Adjunta de Bancos Aseguradoras y Otras Entidades Financieras
de esta Sup€rintendencia mediante el equipo de Análisis Financiero de SABAO. remitió anát¡s¡s

de la capacilad económica det BANCO PROMERICA S.A. (fs. 64 at 68);

6. Por medb de auto dictado a tas diez horas y ve¡nte minutos del día quince de agosto de dos
mil veintidós. se agregó al exped¡ente administrativo: Escrito presentado por tos Apoderados del
Banco. de fecha trece de jut¡o de dos mit veintidós; y Memorándum No. SABAO-AF-20512022,
de fecha ocho de jutio de dos mil veintidós. de la Superintendenc¡a Adjunta de Bancos
Aseguradofas y Otras Ent¡dades Financieras de esta Superintendenc¡a. Asimismo. se declaró
inadmisibte et Recurso de Reconsideración interpuesto respecto de ta apticación de tos artículos
157 y 158 de ta Ley de Procedimientos Administrativos, ordenando se emita ta resotuc¡ón finat
correspond¡ente. Resotución que fue not¡ficada en legal forma el veintidós de agosto de dos mit
veintidós (fs. 69 at 71).

III. PRUEBA INCORPORADA AL PROCEDIMIENTO.

1. PRUEEA OE CARGO.

1) lnforme N' BCF-01U2022 de fecha doce de mayo de dos mit veintidós. remitido por la
lntendencia de Bancos y Congtomerados de esta Superintendencia (f. 1);

2) lnforme N' IBC-DB-459/2022 de fecha once de mayo de dos mil veintidós, remitido por la
lntendenc¡a de Bancos y Conglomerados Junto con sus anexos (fs. 2 y 3), los cuates consisten en:

a) Tasas de lnterés Máximas Legates. vigentes para el periodo del uno de enero al treinta de
junio de dos mitveint¡dós, pubt¡cada por et Banco Centrat de Reserva de Et Satvador (8CR)

(fs.4 y 9);

b) Correos electrónicos cruzados entre et licenciado
BANCO PROMÉRICA" S.A.. y et

de fechas siete y nueve de marzo de

e ¡ntereses v¡gentes para marzo dos

mit vc¡ntidós (fs. 5 y 6);

c) Pubt¡cación de FE DE ERRATA. 'sust¡luyendo la rcal¡zada el uno de nÉao de dos ñil
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veintidós. Tarifas de tasas de ,nte/eses en las operaciones activas y pasivas, comisiones y
recargos vigentes a partir del uno de marzo de dos mil veintidós'. pubticada por el Eanco

en el periódico Et Mundo, et día once de mazo de dos mil veintidós (f.7);

d) Publicación de FE DE ERRATA, 'sust¡tuyendo la rcalizada el uno de marzo de dos m¡l

veintrdós. TariÍas de tasas de ,ntereses en las operaciones activas y pasivas, com¡s¡ones y
recargos v¡gentes a partir del uno de ñarzo de dos m¡l veint¡dós', publicada por e[ Banco

en et periódico Et Diario de Hoy. e[ día once de marzo de dos mitveintidós (f, 8);

e) Pubticación de 'Tarifas de tasas de intereses en las operaciones activ¿s y pasivas,

comisiones y recaryos vigentes a parth del uno de mano de dos mil veinlrdós', pubticada

por et Banco en et periód¡co Et Diario de Hoy, et dla uno de marzo de dos mit ve¡ntidós (f.

10):

0 Correos etectrónicos cruzados entre e[ licenciado
BANCO PROMÉRICA S.A.,

de fechas once y nueve de mazo de

2. PRUEBA DE DESCARGO.

Et Banco Promér¡ca, S.A.. por medio de sus Apoderados, con escritos de techa dieciseis de junio

de dos mit veintidós y trece de jutio de dos mil veintidós. compareció en et presente

Procedim¡ento Administrativo Sancionador. incorporando como pruebas:

1) Certificación de respatdos comunicados at cliente con retación a créditos de vivienda otorgado

entre et uno y once de marzo de dos mitveintidós y sus tasas de interés, suscrito por ta l¡cenciada

Banco,

de fechas quince de junio de dos mit veint¡dós y doce de julio de dos mit veintidós lf .2ly a9
respectrvamente)i

2) Copias simples de cartas de comunicación a tos créditos retac¡onados en ta anterior
certificación de fecha quince de junio de dos mit veintidós, antes detattada (fs. det 22 al 33 y det
50 at 61 respectivamente).

3) copias simples de dos publicaciones para créditos de vivienda det Banco (fs. 34 y 35, y además
62 y 63; respectivamente).
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dos mit vernt¡dós, respecto a pubticación de tas FE DE ERRATA (f. 11).

I
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Iv. ANALISIS DEL CAso, ARGUMENToS, VALoRACIÓN DE PRUEBA.

A. Argumentos del Banco.

Por medio de escrito de contestación de fecha dieciséis de junio de dos mit veintidós, e[ Banco a

través de sus Apoderados, manifiestó que cometió un error involuntar¡o en pubt¡cac¡ón realizada
en periódico Et Diario de Hoy, respecto a la tasa de interés efectiva para et segmento 'Créd¡tos
para V¡vienda'; error corregido med¡ante publicación de FE DE ERRATA. haciéndoto del
conocimiento ¿t púbt¡co a fin de evitar confusiones, no teniendo pór intención cobrar una tasa
de ¡ntereses distinta a ta legatmente procedente. y que n¡ngún crédito fue otorgado con una tasa
que excediere la máxima tegat aplicabte para el segmento de adquisic¡ón de vivierda permitida y
pubticada por el Banco Central de Reserva de Et Satvador.

Señal¿ además. que se debe vatorar e[ inicio del presente proceso administrativo sancionador
como garantía del principio de seguridad juríd¡ca, pues la intención det tegistador es que solo
aquello que guarde la debida gravedad. periuic¡o o retevancia, es to que deberia ser objeto de un
proceso. sin embargo. el presente caso según argumenta, no guarda relación razon¿ble con ta
importanc¡a y et interés general que deba ser protegido, pues se corrigió el error advert¡do y se
verificó que no hubieron daños.

Agrega que. para garantizar et princ¡pio de seguridad jurídica, ta adm¡n¡stración debe realizar una
¡nterpretac¡ón sistemática del ordenamiento jurídico. tomando en cuenta tos artículos 3 numeraI
2 y 139 numerat 7 de ta LPA los cuates se refieren al pr¡ncipio de proporcionatidad. evaluando ta
culpabitidad en conjunto con la gravedad de ta inkación; to que a su juicio. no configura [a
necesidad del in¡cio y tram¡tación de un proceso admin¡strativo sancionatorio.

Conctuye que. ta imposiclón de cuatquier sanción no cumpliría con la necesidad e idoneidad de
etta. ya gue existen otras medidas para tograr tos frnes previstos. siendo asi que tas tasas máximas
se encuentren acorde a las tasas establecidas por et Banco Central de Reserva de El Satvador. fin
que se atcanzó por acción voluntaria de su poderdante. por to que expone qu e la imposición de

una sanción representaria una medida excesiva e innecesaria, en detrimento det principio de
proporcionalidad.

B. Decisión de esta Superintendencia

Et Sistema de Supervisión y Regutación det Sistema Financiero no puede ser efectivo s¡ [a

regutación no Cuenta con el etemento coerc¡t¡vo, por to que, no puede de¡arse a opción de tos

integrantes det sistema financiero el cumplir o no con lo estabtecido en et marco regulatorio que

6
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les resutte apticable. A esta Superintendencia [e fue conferido et mandato legal de \Él¿r porque
[as entidades cumplan con tos más altos estándaresde conducta en e[ desarrolto de sus negocios,

actos y operaciones. de conform¡dad a ta Ley de Supervisión y Regutación del Sistem¿ Financiero,

tas demás teyes apticables. así como tos regtamer*os y normas técnicas que se dicten para tat

efecto.

Ante el escenario descrito, corresponde ahora vatorar los elementos vert¡dos durante ta

tramitación det presente procedimiento adm¡nistrativo y determinar si. en efecto, et BANCO
PROMERICA, SOCIEDAD ANÓNIMA es responsabte det presunto incumptimiento que se le
atr¡buye. Dichas vatoraciones serán reatizadas de conformidad con et marco legat v¡gente
apticable a ta infracción objeto de investigación, asicomo también. en tos elementos probatorios
de cargo, los cuates constan en et expediente del presente procedimiento adm¡n¡strativo. y en
estr¡cto respeto de los derechos y garantías de los adm¡nistrados.

E[ presunto incumptim¡ento fue evidenciado en el etrcicio propio de tas facuttades yatribuciones
legates de esta superintendencia, contenidas en ta Ley de supervisión y Regutación del sistema
Financiero, específicamente, como resultado de ta ¡evisión contenida en el lnforme No. IBC_
DB'43912o22 det once de mayo de dos mil r€int¡dós, det Departamento de supervisió; de
Eancos. se procedió a realizar el anárisis y se advirtió que er Banco pubricó et uno de mgffir.

6,,,..,;..,u; 
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Conviene mencionar que la potestad sancionador¿ de esta Superintendencla se enmarca en el

respeto de tos principios de tegalidad, reserva de tey. tipicidad. presunción de ¡nocencia.

proporcional¡dad y de responsabit¡dad. En ese sent¡do. et articuto 44 de ta Ley de Supervisión y

Regutación del Sistema F¡nanciero, establece la sujeción a las sanciones para tos superisados por

incumptimiento de dicha Ley, y por una fórmula de tipificación por rem¡sión. se abarca tanto a

otras leyes como a regulaciones normativas, las que, en etcaso particular. han sldo cons¡derada§

por esta Superintendencia para tipificar ta infracci5n que se le aribuye al Banco. ya que en et

literal a) de ta disposición e comento, remite, enre otras, a tas disposiciones de las teyes que

contienen obtigaciones de carácter f¡nanciero y que resutte apticabtes, tat es e[ caso de la Ley de

Bancos; y además, en su tetra b) remite a tas disposiciones contenidas en tas normas técnicas gue

desarrottan las obtigaciones estabtec¡das en las leyes. siendo asi. tas Normas Técnkas para la

Transparencia y Oivutgación de la lnformación de bs Servicios Financieros Bancarios (NCM-02).

De conformidad a to dispuesto en el artículo 86 de la Constitución de ta Repubtica, esta

Superintendencia tiene por mandato legal et ejercicio de ta facuttad sancionatoria (artkuto 14 de

ta Constituc¡ón de ta Repúbtica), establecidos en b,s artÍcutos 4 titerat i). 19 literates fly d. a3,44
y sigu¡entes de la Ley de Supervisión y Regutación del S¡stema Financiero, en tanto las normas

secundarias que estabtecen tat potestad se enGrentre v¡gentes en et ordenamiento juridico

pos¡tivo.
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dos mil veintidós la tasa de interés dectúa para e[ segmento 'Creditos para Vivienda', pubticando
un dato mayor, a [a tasa máxima legat vigente para el primer semestre, treinta y uno punto
veinticiete por ciente 13L.27%1. e[ cuat trene una tasa de interés máxima efectiva anuat det
veintiocho punto once por ciento (28.11%)

En dicho sentido, esta Superintendencia at verificar la pubticación reatizada por et Banco de ta
tasa efectiva para et segmento de'creditos de v¡vaenda', en contraste con la emit¡das por et
Banco Central de Reserva de Et Satvador, procedió a enviar a ta Supervisada. correos etectrónicos
de fechas siete y nueve de ma.zo de dos mit veint¡dós (fs. 5 y 6), señalando et incumptimiento y
solicitando inmed¡ata atención, as¡ como su expl¡cac¡ón; observación girada rcr esta
superintendencia. como medida correct¡va en el uso de su potestad de supervisión, a efecto de
conegir la actuac¡én del Banco y que se cumpta con la obtigación estabtecida en ta normativa
técn¡ca aplicabte.

En corretación, el articuto 32 inciso 3" de ta Ley de Supervisión y Regutación del Sistema

Financiero, estabtece que e[ suscrito. comunicará a tos supervisados las def¡ciencras. excesos,

irregularidades o infracciones que notare en sus operaciones, exigiendo su normalización de

conformidad a ta regutación vigente. stn perjurcro de instruir tos procesos adm¡nistrativos
¡nr¡p<nnnrlip v ¡lo l-: ¡nli¡:aiÁn alp lá< <áñaióñe< ¡ nr ro hrrhicrc lr rn:r Pues el haber corregidon

et errir en su pubt¡cación, no om¡te ta materiatización del incumptimiento cometido a ta normativa

señatada; por to que, ante et incumptimiento de ta tegistación vigente resultó pfocedente ta

apertura de un proceso adm¡n¡strativo sancionatorio. cuyo objetivo es investigar y determinar s¡

8

Respecto de to afirmado por tos Apoderados del Banco. en cuanto a la garantía det pr¡ncipio de
seguridad iurÍdica y proporcionalidadt en primer tugar, el suscrito considera imperante recatcar
que a esta Superintendencia del Sistema Financiero le ha sido conferido por mandato tegal velar
por que las ent¡dades que integran et Sistema Financiero cumptan con tos más altos estándares
de conducta en el desarrotto de sus negocios. actos y operaciones, de conformidad at articuto 3
inc¡so primero de ta Ley de supervisión y Regulación det sistema Financiero, y en el inciso
segundo letra a) establece [a facultad de cumptir y hacer cumptir, en etámbito de su competenc¡a.
[as leyes. reglamentos. normas técnicas y demás disposiciones aplicables a tos supervisados, así
como, emitir y hacer cumplir las instrucc¡ones necesarias para la aplicación de las leyes y normas
que r¡gen a los mismos. Por otra parte, en et inciso tercero del mismo artícuto. determina el
teg¡stador que ta Superintendencia podrá apt¡car y exigir et cumplimiento de medidas preventivas
y correctivas, asrmismo, que impondrá t¿s sanciones que legalmente corespond¿n a los
supervisados que resuttaren responsables en los actos. hechos u omisiones que dieren tugar por
¡ncumptimientos.
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se ha cometido ingracción a ta tey y Normas Técn¡cas apuntadasr. así como su eventual
responsabitidad. respetando cada una de las etapas y derechos de los supervisados a efecto de
resguardar ta seguridad jurídica.

Por otra parte, respecto det argumento del Eanco que atañe la proporcionatidad de ta sanc¡ón a

imponer, de conformidad a tos artícutos 3 numeral 2 y 139 numerat 7 de ta Ley de Procedimientos
Administrativos (LPA). y 50 de ta Ley de Supervision y Regutación det Silema Financiero, es

imperante recalcar que dicho anátisis es ¡ealizado al final¡zar las etapas que constituye e[
procedimiento administrativo sancionador, es decir, poster¡or del inicio, emptazam¡ento.

conte§tac¡ón y term¡no de pruebas; etapas, que habiendo sido finazadas. procede emitir su

Resotucion Finat, acto en el cual se debe proceder a detattar cada uno de los hechos y ategatos

producidos por tas partes, asi como et análisis correspondiente ára determinar ta ex¡stencia de [a

infracción y ta participación det administrado, a efecto de determinar ta sancón correspondiente;
momento procesat que se materiat¡za en el presente acto y no en [a resolución de inicio. como
ha sido apuntado.

Como consecuencia de [o antes señatado, e[ suscrito conctuye que no h¿ existido viotac¡ón al
principio de seguridad juridica ni a[ de proporcionatidad, no siendo aceptabtes los alegatos

indicados por el Banco a través de su Apoderados.

Por otra parte, respecto al señalamiento de error en tas pubticaciones reatizadas, el Eanco

man¡festó en correos de fechas nueve de mazo de dos mil veintidós. agrad€cer et oportuno aviso

efectuado por esa Superintendencia, a partir det cual se revisó el caso. encontrando que [a

inconsistencia consultada se originó por un error operativo. en razón a elto, tomo tas medidas

necesarias para corregrr todas las pubticaciones a ta brevedad posibte y adoptar controtes
ad¡cionales para que no suceda nuevamente; mencionando que dicho error operativo no había

tenido efecto sobre ningunas de las referencias crediticias otorgadas en et ptazo; por to que
informaron sobre la programación para pubticar ta correspondiente FE 0E ERRATA (fs.5 y 11

vuetto).

Así las cosas. por medio de correo del once de marzo de dos mit veintidós, el Banco manifestó
que se habían realizado las pubticaciones de ta FE DE ERRATA en dos diarios de circutación
nacional. en los periódicos Et Diario de Hoy y Et Mundo, el once de marzo de dos m¡l veintidós
(fs. 7. 8 y 11 frente).

I tEt DE sJPEm¡Sf,N y REGUI.ICTO{ DEt S§IE!4 Rt¿ NC|ERO. An. 54.- .El 
",§ente 

ptrr.ed¡m¡ento
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En tat contexto, en su escrito de contestación del emptazamiento, el Banco reconoció la
responsabilidad en e[ error de las pubticaciones y que éste no ocasionó ningún daño económico
ni menoscabo en la esfera juridica de sus clientes, lo cual const¡tuye una aceptación det
¡ncumplimiento que te ha s¡do atr¡buido en las presentes ditigencias.

En ese sentido, se advierte que la aceptac¡ón de tos hechos por parte det Banco de haber
pubticado una bsa efectiva máxima mayor a ta publicada por el Banco centrat de Reserva de El
Satvador para d segmento de 'creditos para Vivienda', es consistente con los demás etementos
probatorios de cargo del detatle contenido en el lnforme N' lBc-DB-439/2022. de fecha once
de mayo de dos mit veintidós, tas cuates constituyen prueba documental fehaciente que
configuran y cornprueban [a conducta infractora, debido a que el Banco pubticó una tasa superior
a ta vigente paa dicho segmento, situación señatada por esta superintendencia en correos
etectrónicos de fechas siete y nueve de marzo de dos mit veint¡dós. dirigidos a[ Director de
servicios de soporte de dicho Banco. et cuat en respuesta de fecha nueve det mismo mes y año,
manifestó que revisaron [as pubticaciones y en efecto existió un error operativo en ta publicación
de ta tasa efectiva para el segmento antes mencionado, por to que se realizaria ta corrección. (ts.
5 y 11 vuetto).

Tanto la doctr¡na como ta jurisprudencia en materia penal han sostenido que ta confes¡ón det
imputado en form¿ aistada no es sufrciente para determ¡nar con certeza que et detito se ha
consumado por quien se incrimina en un hecho detict¡vo. sino que además etjuzgador necesita
reunir pruebas o elementos que acrediten que et hecho fue consumado por tal individuo; es decir,
que et delito sea comprobado por otros medios más que et de ta coofesión. En tat sentido, at
modular dicha doctrina at derecho administrativo sancionador, conctuye firmemente et suscrito
que en et presente caso, existen suficientes elementos que comprueban ta ex¡stencia de ta
infracción administrativa y además la participación y por consiguiente responsabildad det Banco.
conducta infractora que t¡ene por cometida de manera negtigente. por ta fatta de cuidado que
debieron observar a[ momento de darte estr¡cto cumptim¡ento a sus obligaciones legates
conten¡das en la Ley de Bancos y en las Normas Técnicas para [a Transferencla y Divutgación de
ta lntormación de tos Servicios Financieros Bancarios (NCM-02), según se desprende de tas
pruebas y argumentos incorporados at presente proced¡miento administrativo sancionador, en
consecuencia. corresponde dectarar que t¡ene responsabit¡dad en los hechos investigados
atribuyéndote h sanción correspond¡ente.

En linea con lo anterior, es importante destacar que el artículo 2 de ta Ley de Supervisión y
Regulación de( Sistema Financiero. estabtece que et Sistema de Supervisión y Regutación
Financ¡era, tiene por objeto velar por la eficiencia y transparencia det sistema financiero. asícomo
ta adopcaón de tos más attos estándares de conducta en et desarrolto de sus negocios. A su ve¿

tas Normas Técnrcas para ta Transparencia y Divutgación de ta lnformación de los Servtc¡os

10
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Financieros Bancarios (NCM-02)'¿, reguta e[ principio de Transparencia de ta lnformrión, el cual
pretende generar esa conf¡anza. elementat en el Sistema Financiero, entre las entidades
supervisadas y tos clientes. [o cual únicamente se puede alcanzar mediante ta divdgación de ta

información correcta (tasas de interés, comisiones y recargos) en tos serv¡cios que bdndan dichas
entidades. La cual debe estar en todo momento, disponibte al púbtico en forma conecta.

En tat sent¡do. se determina que para et presente caso, se ha puesto en petigro e[ bien jurídico
protegido por ta Ley de Supervisión y Regulación del Sistema Financiero y por la Normas Técn¡cas
(t'¡CM-02). el cual es ta transparencia de la información con [a que debe contar e inplementar ta

enüdad ñnanciera de cara a tos servicios que ofrece al público.

V. CONSIDERACIONES A LA SANCÉN A IMPONER Y LA PROPORCIONALIDAD.

Cqno consecuencia de la apticación del principio de proporc¡onalidad. la Administrrión Púbtica

se ve obligada a que. at momento de imponer la sanción correspondiente a[ caso en particutar,

sedeterminen los perfites y circunstancias en virtud de los cuales se impone la misma.

Cabe destacar que el artículo 50 de ta Ley de Supervisión y Regutación det Sistem¿ F¡nanc¡ero.
señata tos cr¡terios que deben consideratse al momento de determinar la sanción a un
supervisado por la comisión de una infracción, los cuales son: a) ta gravedad del daño o det
probabte petigro a quienes podrían resuttar afectados por ta infracción cometida. b) et efecto

?'fuincipb de tansparcncia de ¡nfomación.
M. 4 - El F inc¡p¡o de transp¿teacia prctende ¡eforzat las rclaciones entre las ent d¿des y los clárcl á electos
de generat conf¡enza mutua entte tos m¡smot a tavés de la d¡wtg¿ción de inÍoínación sobrc t¿ aplicacbn y
ltdtricectón de las (asás de rnte.és. comÉtones. .ecatgo\ catgos po¡ cuent¿ de rercercs,¡oc,ádos a la,
wGC¡OneS ACtivaS y pasivas que rcalicen, asi c6r719 ¿ tOS Se',íCiOS que btinden las entidadí
Eaa inromación debeá set ac.esibre at púbrico en genear en Íorñatos que pemit¿n su rácit cowensión.. ,¿Á{T
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Tanto la jurisprudenc¡a nacionat como [a comparada y [a doctrina de tratadistas nacionales e

internacionales en materia de derecho administrativo sancionatorio. coruergen en [a

aÉ,cab¡tidad generat de tos principios y garantias fundamentales del derecho pend púbtico, a la

aclividad admin¡strativa sancionator¡a det Estado. En ese contexto. es pertinente indcar que uno
de los pilares fundamentates para ta imposición de ta sanción administrativa, debe ser el de

proporcionalidad, en virtud det cual, se constituye una frontera o tímite de [a actuaciSn represiva

de ta Administración Púbt¡ca. Como resuttado de ta aplicación de dicho principio, se puede

afirmar que ta sanc¡ón imponible debe ser [a necesaria. idónea y proporcionada para obtener los

obietivos persegu¡dos por [a misma, factor que debe tomarse en consid€rac¡ón al momento de

determinar ta misma.
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d¡suasivo en el infractor respecto de ta conducta infractora, c) ta duración de [a conducta
infractora y d) ta reincidencia de [a m¡sma, en los casos en que ésta no haya sido considerada
expresamente por et legistador para e[ estabtecimiento de la smción respect¡va. Además, cuando
ta sanción a imponer sea una multa, deberá tomar en conside¡ación [a capacidad económica del
infractor.

En et presente caso. se cons¡dera que con el error en ta pubticación de ta tasa de interés efectiva
máxima p¿ra el segmento 'Crédito para V¡vienda'. se puso en petigro a quienes podrían haber
resuttado afectados por ta conducta infractora. es decir, tos clÉntes det Banco; ya que se atentó
en contra de la transparencia de la información que debe cumptir et Banco, como tos más attos \J
estándares de conducta en et tratam¡ento y transmisión de la mismo, como un mecanismo para
que los usuarios de servicios financieros y público en generaI tomen decisiones ¡nformadas con
retación a los servicios que desean contratar, a[ establecer tasas más attas de tas vigentes y
pubticádas por el Banco Central de Reserva de Et Satvador.

Se debe agregar que [a Superintendencia del Sistema F¡nanchro debe vigitar que las entidades
superv¡sadas den estficto cumplimiento a lo señatado por las teyes y ta normativa técnica
correspondiente, to cuat tiene como resultado el buen funcionamiento de[ sistema financiero; y
pof tanto, ta protección del consumidor at tenef acceso a productos seguros, dent¡o de un
ambiente justo y equltativo.

Continuando en la misma tinea de argumentación, es importante señatar que el artÍcuto 50 de ta
Ley de Supervrsión y Regutación det Srstema Financ¡ero, determina que para ta imposición de ta
sanción deberá tenerse en cuenta ta gravedad detdaño o del probable oeligro a quienes podrfan
resultar afectados por l¿ infr¿cción cometida. en ese sentido, aunado por to dispuesto dentro
det artícuto 2 de [a misma tey: et cuat señata que será esta Superintendencia ta encargada de
preservar ta estab¡tidad del sistema financiero y velar por ta eficiencia del mismo. así como vetar
por ta seguridad y sot¡dez de los ¡ntegrantes del sistema financiero según to que estabtecen las

teyes y demás normativa apticabte; por to que, se cons¡dera necesario revisar el impacto de ta

infracción dentro del sistema financiero y en conjunto con las demás entidades supervisadas.

En ese sentido, se advierte un problema generat¡zado en et Sistema Financiero, y¿ que dentro det

mismo periodO varias entidades supervisadaS, incurrieron en cometer errores en sus

Si bien et Banco señata que no se afectaron los derechos o ¡ntereses de n¡nguno de esos ct¡entes;
se considera un error con alta trascendencia et haber publicado las tasas máximas sobre et tímite
tegat. incumpliendo ctaramente lo señalado dentro del articuto 66 de ta Ley de Bancos incisos
octavo y f¡nat en retación al a(ícuto 34 de tas Normas Técnicas para la Transparencia y
Divutgación de [a lnformación de los Servicios Financieros Bancarios (NCM-02).
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pubt¡caciones de tas tasas, excediendo de tos tírn¡tes tegales estabtec¡dosi po¡ to quc esta

Superintendencia cons¡dera que al encontrar tates fatlos por distintos supervisados, con$ituye en

un riesgo a ta estabitidad det Sistema Financ¡ero. y más aún a ta posible vulneracion de los

derechos de los usuarios o ctientes det Banco; lo cuat podria derivar en consecuencias juríd¡cas

económicas y patrimoniates; por to que se constdera que et incumptimiento del Banco denota

negtigenc¡a de su parte al momento de hacer las pubt¡cac¡ones. en cumplimiento del marco tegal.

Hay que mencionar que respecto al efecto disuasivo y a [a duración de [a conducta infractora, et

Banco acató ta instrucción realizada por esta Superintendencia de forma casi inmediata

subsanando e[ error por medio de publicaciones de FE DE ERRATA en dos periódicos de

circulación nacionat con fecha once de marzo veintidós; por [o que. se tomará en cons¡deración

at momento de imposición de ta sancion correspondiente.

En cuanto a la sanción que corresponde, y luego detanálisis det presente caso, advierte d suscr¡to

que en el período en que se cometió la infracción. es frecuente tos errores en {a pubticación de

tasas en el Sistema de Superv¡s¡ón y Regutación Financiera, lo que denota un cambio de conducta

dentro de ese período, en e[ cual tas entidades no actuaron con [a ditigenc¡a debida de un buen

comerciante que ¡ntegra deI Sistema Financiero, at difundir información errónea al conocimiento

del púbtico e incurrieron en errores en tas pubticaciones; por lo que esta Superintendencia

advierte que. a pesar de que anteriormente, se amonestó de forma escrita a entidades

supervisadas en otros casos de similar naturateza. es procedente que se sancione con rnutta a fin

de robustecer tos estándares de conductas de tos supervisados. ya que de cont¡nuar generando

esos errores de forma constante, podría desencadenar en [a vutneración de tos derechos de los

particulares, pudiendo tener consecuencias graves, y además poner en riesgo e[ buen

func¡onam¡ento det Sistema Financiero

Por lo que. dentro de la labor de la apticación del derecho. la Administración no puede ignorar el
factor temporatde los hechos, porque los supuestos normativos de ta ley, están matizados pofF,--],
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Es de capitat importancia señalar que e[ precedente administrativo está sujeto al ámbito de tos

actos admin¡strativos que son dictados por órganos competentes. Lo anterior. no signifra que ta

Adm¡n¡strac¡ón Pública pueda cambiar su decisión de manera antojadiza o s¡n fundamento; pero
sj puede hacerto si ident¡fica que hay error en ta interpretación de tas normas gue ha aplicado, si

hubo un cambio en ta conformación subjetiva del tribunato bien se dieron cambios en la realidad
normada; y además, se deben de considerar otros etementos como et interés púbtico, ta
ilegatidad det precedente, [a aplicación del forma general det precedente y la ex¡stencra de una
motivación ¡ustificada; como criterios vatidos del cambio del mismo; sin embargo, más a[á de ta
simpte concurrencia de estos criterios, existen elementos que sumados justifican [as modificación
o derogación del precedente ya estabtecido.

5rsfEMA FINA¡\¡Cii .
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En retación a ta gravedad. se considera que la infracción at artículo 66 incisos octavo y final de la
Ley de Bancos en relación con et articulo 34 de tas Normas Técnicas (NCM-02) rev¡sten de
trascendencia debido a que éstos causan un perjuicio at púbtico al hacerte de su conoc¡miento
rnformación errónea sobre [a tasa efectiva para tos crédrtos de vivienda o lote para et mes de
marzo de 2O?2, lo que no permite que exista [a transparencia de ta información, lo cual es
fundamental en cuanto a los servicios financieros que brindan las ent¡dades. repercutiendo de
manera negattva en [a cmfianza y conocimiento que neces¡ta et público para adquirir tos
productos financieros con la información necesaria.

En ese sentido, considerando e[ periodo en que se ha configurado et incumpt¡miento, se advierte
que existe un cambio en [¡ conducta de tas entrdades supervisadas, y por lo tanto ha cambiado
ta realidad det sistema de supervisrón. poniendo además en grave petigro et ¡nterés púbtico at
poner en riesgo tanto los derechos de tos clientes de la entidad como del funcionamiento del
sistema f¡nanciero; por [o que no sería suficiente amonestar de forma escrita a tas ent¡dades
¡nfractoras, srno que requhre la consecuc¡ón de un verdadero efecto disuasivo que cumpla su
función y tas entidades realicen tas pubticaciones con mayor ditigencia y en totat apego de ta tey.

Finalmente. con retación a ta capacidad económica de gANCo pRoMERlc sA, se ha
¡nformado que con base en los estados financ¡eros aud¡tados det mismo con referencia at treinta
y uno de diciembre de dos mitve¡ntiuno. el patnmonio .asciende a la cantidad cle CIENTO VEINTE
MILLONES TRESCIENTOS TREINTA Y CUATRO MIL TRESCIENTOS DÓIÁRES DE LOS
ESrADOS UNIDOS DE AMERTCA (USSU0.3J4.3OO.00). to cuat. consra en Memorándum
SABAO-AF-205/?022. de fecha ocho de jutio de dos mit veintidós. emirido por la
Superintendencia Adjunta de Banco, Aseguradoras y Otras Entidades Financieras med¡ante del
Equipo de Anátisis Financiero de SABAO de esta Superintendenc¡a (fs. 64 at 68),

Otro aspecto a tomar en consideración es también la aceptación de los hechos por ta ¡nfractora.

e[ cual se vatora como atenuante para ta ¡mposición y graduación de la sanción de conformidad
a lo estabtec¡do en et artícuto 156 de ta Ley de Procedimientos Administrativos.

De conformidad con el artícuto 43 de la Ley de Supervisión y Regutación det Sistema Financiero.

eS procedente que esta Superintendencia imponga [a sanciones dispuesta en la misma tey, por el

comet¡m¡ento de ta infracción retacionada, por haberse cornprobado certeramente ta existenc¡a

del incumptrm¡ento y ta pa(¡cipaclón de ta infractora en et mismo. debiendo en consecuencia
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reatid¿d mateÍ¡al de los adm¡nistrados; por tanto et cambio de criter¡o para e[ presente caso no
está en contra de ta segur¡dad jurÍd¡ca y de ta iguatdad, si existen elementos que tejos de,¡ustificar
a [a adm¡n¡stración et carnbio de criterio; estas circunstancias obliguen et cambio, para que
puedan ser vat¡dos en la redidad juridica de la sociedad.
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determiñar ta sanción idónea de conformidad a los dispuesto en [a by. por haberse comprobado
[a inobservancia conocida en el presente procedim¡ento admin¡stat¡vo sancionador, en el cual
se respetaron todos y cada uno de tos derechos y garantías constitucionales de la infractora.

POR TANTO, de conformidad a los anteriores considerandos y sobre ta base de lo estabtec¡do

en los artícutos 11. 12. 1a y 86 de [a Constitución de la Repúbtica. 19 literat gl, 43. 44 inc. 1" titeral

a) y b). 50 y 61 de ta Ley de Supervisión y Regutación del Sistema Fñanciero, 146 y 154 y 156 de

ta Ley de Procedimientos Adm¡nistrativos, et suscrito RESUELVE:

1. DETERMINAR que BANCO PROMERICA. S.A., es responsable administrativamente del
lncumplimiento a to estabtec¡do en et artícuto 66 de la Ley de Bancos incrsos octavo y

final. en relación al artículo 34 de tas Normas Técnicas para ta lransparencia y Divulgación
de la lnformación de tos Servicios Financieros Bancarios (NCM-02). por lo que se [e
sanc¡ona con una mutra de UN M¡L DOSCIENTOS TRES DÓIARES DE LOS ESTADOS

UNIDOS DE A}¡IERICA CON TREINTA Y CUATRO CENTAVOS DE DÓIAR (USST2O5.34),

equ¡vatente at 0.001% del patrimonio det Banco, con referencia a[ treinta y uno de

diciembre de dos miI veintiuno;

2. Hágase del conocimiento de BANCO PROMERICA, S.A.. qr¡ la ptesente resotución es

objeto de los Recursos de Rectificación y de Apetación. de ruerdo con lo dispuesto en

tos articulos 64 y 66 de ta Ley de Supervisión y Regutación det Sistema Financiero; 134 y

135 de ta Ley de Procedimientos Adm¡nistrativos. El pr¡mero de los recursos se presenta y
dirige at Superintendente det S¡stema F¡nanc¡ero en un d¡zo de cuatro días hábites,

contados desde et s¡guiente de la notificación y el segundo. se dirige al Comité de

Apetaciones detSistema Financiero y se presenta en tas oficinas de esta Superintendenc¡a,

en et plazo de quince hábites, contados desde et s¡guiente dela notif¡cación.

NOIFIAUESE

ano E sto Me dez Atvarado
Superintendente del S ema Financiero
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