EL PRESENTE DOCUMENTC ES UNA VERSION PUBLICA, 1E ACUBRIND CON LO SENALAIIC EN EL AR, 30 15 LAIP,
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SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA FINANCIERQ, San Salvador, a las quince horas con treinta
minutos del dia doce de julio del afio dos mil veintiuno.

ElL presente procedimiento administrativo sancionador, inicié de manera oficiosa mediante
auto dictado a las quince horas y cinco minutos del dia cuatro de mayo del afio dos mil
dieciocho, en contra del BANCO IZALQUENO DE LOS TRABAJADORES, SOCIEDAD
COOPERATIVA DE RESPONSABILIDAD LIMITADA DE CAPITAL VARIABLE, que puede
abreviarse BANCO IZALQUENO DE LOS TRABAJADORES, S.C. DE R.L. DE C.V., en adelante
el Banco o el Supervisado; ANA ISABEL NUNEZ DE SALAZAR, LEDVIA ELIZABETH TOLEDO
DE LEON y JESUS ALFONSO BARRIENTOS CHAVEZ, todos miembros de la Junta Directiva
del Banco lzalguefio de los Trabajadores, S.C. de R.L. de C.V., durante el periodo del uno de
abril de dos mil trece al treinta y uno de marzo de dos mil quince, en sus calidades de Directora
Presidenta, Directora Secretaria y Primer Director respectivamente; HENRRY DANIEL
ESCAMILLA ZALDARNA, en su calidad de Oficial de Cumplimiento de Banco |zalquefio de los
Trabajadores, 5.C. de R.L. de C.V. y, OSCAR MAURICIO VASQUEZ GONZALEZ, en su calidad
de Auditor Interno del Banco lzalquefio de los Trabajadores, 5.C. de R.L. de CV.; con el
proposito de determinar si existe o no responsabilidad administrativa respecto de las presuntas
infracciones relacionadas en los Informes No. BR-059/2017 de fecha veintiuno de diciembre
de dos mil diecisiete y su ampliacidén mediante el Memordndum DR-001/2018 de fecha diez
de enero dos mil dieciocho, ambos con sus respectivos anexos, remitidos por la Direccién de
Riesgos de esta Superintendencia, como consecuencia de la Evaluacidn en la Gestion de los
Riesgos de Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo (LA/FT), del Riesgo Operacional
y Tecnoldgicos, durante los periodos de los afios dos mil trece a dos mil diecisiete, los cuales
se detallan de la forma siguiente;

I.  PRESUNTOS INCUMPLIMIENTOS.

1. Presunto incumplimiento a los articulos 41 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades
de Ahorro y Crédito, en relacion con el articulo 3 literal a) de la Norma para la Gestién del
Riesgo Operacional de las Entidades Financieras, NPB4-50; atribuibles al Banco y a los
miembros de la Junta Directiva Ana |sabel NUfiez de Salazar, Ledvia Elizabeth Toledo De
Ledn y Jesls Alfonso Barrientos Chévez, todos miembros de la Junta Directiva del Banco
|zalquefio de los Trabajadores, S.C. de RL. de C.V.

El presunto incumplimiento se configura debido a que, en el ejercicio de las actividades propias
de supervision de esta Superintendencia se identificaron las siguientes deficiencias del Banco:
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Ormisiones en los procedimientos de caja, en cuanto a la existencia de comprobantes
de depdsitos y retiros de las cuentas de ahorro sin firma de los clientes.

Los cajeros de la agencia de Santa Tecla no se asegurarcn que la firma del
cuentahabiente coincida con el documento de identificacion DUI, en razén que el
Banco no cuenta con registro de firmas.

Se imprimen comprobantes de retiro solo con el formato del frente, sin imprimir el
reversa.

Comprobantes de retiro suscritos por la cuentahabiente, cuyo beneficiario era la Jefa
de Agencia de Santa Tecla.

Otorgamiento de créditos pignorados sin el consentimiento y autorizacion del cliente,
los cuales no fueron sometidos a la autorizacion del comité de crédito y/o Junta
Directiva, ya que la autorizacidn para los créditos pignorados la puede realizar
directamente el jefe de agencia, un alto riesgo para el mismo Banco.

La Junta Directiva no ha aprobado aun el "Manual de Administracion de Claves,
Permisos y Accesos”, ‘Procedimiento de Creacidon de Usuarios de Aplicativo
BankWorks®, “Procedimientos para subir Firmas de Clientes en Modulo de Captacién’,
*Manual de Control Interno” y el "Manual de Procedimientos de Alertas de Monitor
Plus", ademas que algunos de estos no se encuentran actualizados.

Todo lo expuesto en los literales del a} al e), es consecuencia que el Banco no ha realizado un
levantamiento de procesos que le permita identificar aquellos que se consideran criticos para
el funcionamiento de la entidad, asi como la identificacidn y gestion los riesgos asociados a
dichos procesos con énfasis en las fallas o debilidades que presenten, y el f) es atribuido al

@rgano maximo de control.
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Presuntos incumplimientos a los articulos 10 literal €) romano Il y IV de la Ley Contra el
Lavado de Dinero y de Activos; articulo 13 de la Ley Contra el Lavado de Dinero y de
Activos, este con relacion al articulo 15 de las Normas Técnicas para la Gestion de los
Riesgos de Lavado de Dinero y de Activos, y de Financiamiento al Terrorismo, NRP-08;
atribuibles al Banco lzalquefio de los Trabajadores, S.C. de R.L. de C.V., y a Henrry Daniel
Escamilla Zaldafa, en su calidad de Oficial de Cumplimiento del Banco.
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Este presunto incumplimiento se verifica en razén que la Gerencia de Cumplimiento no
gestiond adecuadamente las cperaciones de retiros, depositos, aperturas de depdsito,
depadsitos a plazos pignorados, relacionados con el caso que el Banco denomind defraudacidn
interna, respecto de la cliente (I D ' D
las cuales algunas superaron los umbrales determinados por la ley vy el perfil de cliente
establecido en su declaracién jurada, determindndose en la evaluacion correspondiente que
la actividad econdmica y perfil de cliente no estaban acorde a las operaciones gue se estaban
desarrollando, por lo que en su momento debieron haberse activado las alertas en sus sisternas
de monitoreo LA/FT,

Es de observar ademas que, el Banco por medio de la Gerencia de Cumplimiento no ha
identificado operaciones inusuales o sospechosas durante los afios dos mil catorce al dos mil
dieciséis, y en el afio de dos mil diecisiete Unicamente fue informado un reporte a la Unidad

de Investigacion Financiera de la Fiscalia General de la Republica como operacidn irregular,
relacionado con el caso de defraudacion de la -::lier'utna—,II
@ -:.!tzco de la denuncia interpuesta por dicha cliente.

3. Presunto incumplimiento a los articulos 14 y 15 de las Normas para la Gestion Integral de
Riesgos de las Entidades Financieras, NPB4-47; atribuible al Banco |zalquefio de los
Trabajadores, 5.C. de RL de CV.

En razén que se presentaron deficiencias en los sistemas informaticos del Banco, tales como:

a) ElSupervisado no cuenta con ningun sisterna que genere Alertas Contra Prevencion de
Fraudes.

b) El Supervisado cuenta con procedimientos automatizados para la asignacién y uso de
los numeros de libreta, no obstante, fueron detectados dentro de la base de datos,
registros de operaciones con distintos nameros de libreta de un mismo cliente en un
margen de tiempo de una hora, lo que da indicios de un uso indebide de los procesos
informaticos por el personal del Banco.,

c) Falta de control en la administracion de usuarios del sistema Bankworks por parte del
Banco, ya que se identificaron usuarios con descripcién de inactividad, pero realizando
operaciones, ademas existen usuarios gue cuentan con mas de un perfil asignado
dentro de las agencias, no siendo lo adecuado.
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d) Los controles de prevencion de fraude para operaciones de caja en agencias del

&)

sistemna informatico Bankwarks, presentan deficiencias en cuanto a su documentacion
y aplicacion por parte de los ejecutivos relacionados con el "Manual de Administracion
de Claves, Permisos y Accesos”, "Procedimientos de creacién de usuarios de aplicativos
Bankworks®, “Procedimientos para subir firmas de clientes en madulo de captacion’,
‘Manejo de libretas de ahorro” y "Generacion de Serie en Comprobantes’, lo que
conlleva a que los clientes del Banco queden expuestos al mal uso de sus cuentas,
condicidn ocurrida en el caso revisado.

|dentificacion de inconsistencia en el contenido de la Base de Datos (Journal) durante
filtrados en casos de estudios en lo que respecta; a) Usuarios del sistema con multiples
perfiles dentro de la agencia, b) Registros de transacciones que no detallan el
propietario de la cuenta y c) Actualizaciones de libretas de ahorros sin ninguna
transaccion realizada durante un mismo dia.

Presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo 10 literal d) de la Ley Contra el
Lavado de Dinero y de Activos, en relacidn con el articulo 9 de las Normas Técnicas para
la Gestion de los Riesgos de Lavado de Dinero y de Activos, y de Financiamiento del
Terrarismo NRP-08; atribuible a Oscar Mauricio Vasquez Gonzalez, en su calidad de
Auditor Interno del Banco lzalguefio de los Trabajadores, 5.C. de R.L. de CW.

Debido a que el Auditor Interno no evaluo adecuadamente el cumplimiento en materia de
prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento al Terrorismo, y mucho menos la gestidn

de la Gerencia de Cumplimiento.
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Presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo 13 de las Normas Técnicas de
Auditoria Interna para los Integrantes del Sistema Financiero NRP-15; atribuible a Oscar
Mauricio Vasquez Gonzilez, en su calidad de Auditor Interno del Banco Izalquefic de los

Trabajadores, 5.C. de RL de CV.

Debido a que el Auditor Interno no efectud de forma apropiada sus labores al no identificar de
forma oportuna y preventiva las omisiones en los controles y procesos internos en las agencias
y otras dreas del Banco, situacion gue se logra evidenciar en el caso denominado por el Banco

como defraudacion, de a seroro (D

méas 12 clientes del Banco, lo que implicé una pérdida para el Banco por DOSCIENTOS SEIS
MIL OCHOCIENTOS CUARENTA Y OCHO PUNTO TREINTA Y TRES DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$206,848.33).
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6. Presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo 10 literal e} romanos |y !l de la
Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos, en relacién con el articulo 7 del Instructivo
de la Unidad de Investigacion Financiera para la Prevencion de Lavado de Dinero y de
Activos y su Apeéndice No. 1y el No. 2 Entrevistas y Perfil del Cliente, del apartado
Procedimiento en Apertura de Cuentas o Contratos; atribuible al Banco lzalguefio de los

Trabajadores, 5.C. de R.L. de C.V.

Debido a que en las declaraciones juradas correspondiente a la cliente _
— no fue identificada de forma precisa la procedencia

de fondos de los diferentes productos financieros que fueron aperturados en el Banco.
Il. TRAMITACION DEL PROCEDIMIENTO ADMINISRATIVO SANCIONATORIO.

1. Visto los informes contenidos en los Memorandums No. DR-059/2017, de fecha veintiuno
de diciembre de dos mil diecisiete y No. DR-001/2018 de fecha diez de enero de dos mil
dieciocho, ambos con sus correspondientes anexos, emitidos por la Direccion de Riesgos, ésta
Superintendencia dicto resolucion de las quince horas y cinco minutos del dia cuatro de mayo
de dos mil dieciocho, mediante la cual se ordend el inicio del presente procedimiento
administrativo sancionatorio; asimismao, se ordend emplazar al Banco, Ana lsabel Nifiez De
Salazar, Ledvia Elizabeth Toledo De Ledn y Jesus Alfonso Barrientos Chavez, todos miembros
de la Junta Directiva del Banco |zalquefio de los Trabajadores, 5.C. de R.L. de C.V,, durante el
periodo del uno de abril de dos mil trece al treinta y uno de marzo de dos mil quince, en sus
calidades de Directora Presidenta, Directora Secretaria y Primer Director, respectivamente;
Henrry Daniel Escamilla Zaldafia, en su calidad de Oficial de Cumplimiento del Bancoy, Oscar
Mauricio Vasquez Gonzalez, en su calidad de Auditor Interno del Banco lzalguefio de los
Trabajadores, 5.C. de R.L. de C.V.; lo cual consta en las actas de notificacion, todas de fecha
veintidds de mayo de dos mil dieciocho, las cuales constan de folios 229 al 234,

2. Por medio de escritos de fecha cinco de junio dos mil dieciocho, los sefiores Oscar Mauricio
Vasquez Gonzalez, Henrry Daniel Escamilla Zaldafia, Jesus Alfonso Barrientos Chavez, Ledvia
Elizabeth Toledo de Ledn y el Banco Izalquefio de los Trabajadores, S.C. de R.L. de C.V., por
medio de su Representante Legal, contestaron en sentido negativo el traslado conferido, y
solicitaron que se abra a pruebas en el presente procedimiento administrative sancionador.
Folios 235 al 244,

3. Por medio de resolucion de las quince horas y diez minutos, del dia once de junio dos mil
dieciocho, se resolvid agregar los escritos antes mencionados ¥ tener por contestado en
sentido negativo los emplazamientos realizados; asimismo, se ordend realizar las diligencias
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administrativas correspondientes para determinar el domicilio de la sefiora Ana Isabel Nufiez
de Salazar para realizar emplazamiento a fin de garantizarie sus derechos. Finalmente, se tomo
nota de la direccién sefialada por los presuntos infractores para recibir actos de comunicacion.
Dicha resolucion fue notificada en fecha 26 de julio dos mil dieciocho, segin consta en las
actas respectivas. Folios 245 al 250.

4. Por medio de solicitud mediante correo electronico de fecha veintisiete de julio dos mil
dieciocho, se requirid informacion del domicilio de la sefiora Ana Isabel Nufiez de Salazar, a
AFP Confia, S.A. y AFP Crecer, S.A, lo cual fue evacuado por AFP Confia, S.A., con carta de
fecha treinta de julio de dos mil dieciocho, en el sentido que la sefiora Ana Isabel Nufiez de
Salazar no se encuentra registrada en dicha AFP; y mediante carta de fecha treinta y uno de
julio de dos mil dieciocho, AFP Crecer, S.A., informo que la sefiora Ana Isabel Nufiez de Salazar
no se detalla dentro del registro de la AFP, ni como afiliada ni como empleadora. Asimismo,
mediante Carta Mo. DAJ-LI-16317, de fecha dos de agosto de dos mil dieciocho, se solicito a
Banco lzalquefio de los Trabajadores, 5.C. de R.L. de C.V. informacion sobre la dltima direccion
del domicilio de la sefiora Nufiez de Salazar, la cual fue evacuada mediante carta de fecha
nueve de agosto de dos mil dieciocho, suscrita por Ledvia Elizabeth Toledo de Leon, Directora
Presidenta del Banco, mediante la cual informé la ultima direccion de la sefiora Nufiez de
Salazar. Folios 251 al 255,

5. Por medio de resolucién de las quince horas y diez minutos del dia cuatro de septiembre de
dos mil dieciocho, se agregaron los escritas presentados por AFP Confia, 5.A., AFP Crecer, S.A.
y por €l Banco Izalguefio de los Trabajadores, S.C. de R.L. de C.V. y se ordend emplazar a la
sefiora Ana lsabel Nufiez de Salazar en su domicilio. Resolucién que se intentd y no se logrd
notificar, por las razones expuestas en el acta de fecha diez de septiembre de dos mil
dieciocho, en la cual se dejé constancia que manifestaron que en dicha propiedad no reside
la sefiora Nufiez de Salazar. Folios 256 al 257.

6. Por medio de resolucion de las quince horas y diez minutos del dia diez de octubre de dos
mil dieciocho, en atencién de las circunstancias antes expresadas se ordend emplazar a la
sefiora Ana lsabel Nufiez de Salazar por medio de edicto, de conformidad a los dispuesto en
el articulo 59 de la Ley de Supervision y Regulacion del Sistema Financiera. Dicho
emplazamiento se realizo mediante edicto de fecha dieciocho de marzo de dos mil diecinueve
en el periodico El Diario de Hoy; ademas, se anexa acta de verificacion para dejar constancia
de que la sefiora Ana Isabel Nufiez de Salazar, no se presento para darse por emplazada. Folios

258 al 260.



'

SUPERINTENDENCIA DEL
SISTEMA FINANCIERG

PAS-004/2018

7. Por medio de resolucion de las quince horas y guince minutos del dia siete de mayo de dos
mil diecinueve, ante la incomparecencia de la sefiora Ana |sabel NUfez de Salazar, se resolvid
tener por contestado en sentido negativo los hechos que se le atribuyen; se ordend ademas
abrir a pruebas por el término legal y requerir a la Direccion de Analisis de Entidades de esta
Superintendencia, determinar la capacidad econdmica del Banco Izalquefio de los
Trabajaderes, 5.C. de R.L. de C.V,, con base en los estados financieros auditados al treinta y
uno de diciembre de dos mil dieciocho, y finalmente, realizar las diligencias administrativas
pertinentes a fin de determinar la capacidad econdmica de los otros presuntos infractores.
Resolucion que fue notificada mediante actas de fecha ocho de mayo de dos mil diecinueve,
Folios 261 al 269.

8. Por medio de Carta No. DAJ-DLS-9077, de fecha ocho de mayo de dos mil diecinueve, se
solicitd a las Administradoras de Fondos de Pensiones Confia, S.A. y Crecer, S.A, informacian
sobre el ingreso base de las cotizaciones de los sefiores Ana |sabel Nidfez de Salazar, Ledvia
Elizabeth Toledo de Ledn, Jesus Alfonso Barrientos Chavez, Henrry Daniel Escamilla Zaldaria
y Oscar Mauricio Vasquez Gonzalez, la cual fue evacuada por AFP Confia, S.A., por medio de
carta de fecha catorce de mayo de dos mil diecinueve, suscrita por la licenciada_

S oo 2714l 281 y QIR o medio de carta
de fecha catorce de mayo de dos mil diecinueve, suscrito por (G

y G - oo 286.

9. Por medio de Informe N® DAE-151/2019 de fecha diecisiete de mayo de dos mil diecinueve,
la Direccion de Analisis de Entidades de esta Superintendencia, remitid el analisis de la
capacidad econdmica del Banco |zalquefio de los Trabajadores, S.C. de R.L. de C.V. con
referencia al treinta y uno de diciembre dos mil dieciocho. Folios 282 al 285.

10. Por medio de escritos de fecha veintitrés de mayo de dos mil diecinueve, suscrito por Oscar
Mauricio Vasquez Gonzalez, Henrry Daniel Escamilla Zaldafia, Jesus Alfonso Barrientos
Chavez, Ledvia Elizabeth Toledo de Ledn y el Banco |zalquefio de los Trabajadores, S.C. de R.L.
de CV., por medio de su Representante Legal, presentaron todos sus alegatos de defensa y
solicitaron que se declarara inadmisibles como prueba los Memorandum N°® DR-059/2017 de
fecha veintiuno de diciembre de dos mil diecisiete y su ampliacién mediante Memaorandum N°
DR-001/2018 de fecha diez de enero dos mil dieciocho; asimismo, los sefiores Vasquez
Gonzalez, Escamilla Zaldafia v el Banco solicitaron gque el sefior Superintendente del Sisterna
Financiero practicara una audiencia especial en las oficinas del Banco, a fin de determinar el
cumplimiento de obligaciones en LD/FT y en Auditoria Interna; por ltime, el Banco incorpord
elementos probatorios documentales. Folios 287 al 405.
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11. Por medio de resolucién de las quince horas y quince minutos del dia diez de octubre de
dos mil diecinueve, se ordenc agregar las cartas suscritas por AFP Confia, S.A., AFP Crecer,
S.A. el Informe remitido por la Direccion de Analisis de Entidades de esta Superintendencia y
los escritos presentados por los presuntos infractores; se declard nulo el emplazamiento
realizado a los sefiores Oscar Mauricio Vasquez Gonzalez, Henrry Daniel Escamilla Zaldafia,
Jesus Alfonso Barrientos Chavez, Ledvia Elizabeth Toledo de Ledn y al Banco lzalguefio de los
Trabajadores, 5.C. de R.L. de C.V., con excepcidn del verificado a la sefiora Ana Isabel Nunez
de Salazar, el cual conserva su validez; consecuentemente, se ordeno realizar nuevamente el
emplazamiento de los presuntos infractores sefialados. Notificacion y emplazamiento que
tuvo lugar mediante actas de fecha doce de marzo de dos mil veinte. Folios 406 al 420.

12. Por medio de escritos de fecha veintiséis de marzo de dos mil veinte y presentados a esta
Superintendencia el dia veintisiete de marzo de dos mil veinte, los sefiores Oscar Mauricio
Vasquez Gonzalez, Henrry Daniel Escamilla Zaldafia, Jesus Alfonso Barrientos Chavez, Ledvia
Elizabeth Toledo de Leén y el Banco lzalguerio de los Trabajadores, S.C. de R.L. de CV, por
medio de su Representante Legal, contestaron en sentido negativo el traslado conferido en el
nuevo emplazamiento, y solicitaron que se abriera a pruebas en el presente precedimiento
administrativo sancionador. Folios 421 al 425.

13. Por medio de resolucion de las quince horas y diez minutos del dia quince de junio de dos
mil veinte, se resolvid admitir los escritos antes mencionados y tener por contestado en
sentido negativo el emplazamiento realizado; asimismo, se abrié a prueba las presentes
diligencias por el términa de ley, se tomo nota de la direccion sefialada por los presuntos
infractores para recibir actos de comunicacion, y finalmente se requiri a la Direccién de
Anélisis de Entidades de esta Superintendencia que determinara la capacidad economica del
Ranco lzalquefio de los Trabajadores, 5.C. de RL. de C.V., con base en los estados financieros
auditados al treinta y uno de diciermbre de dos mil diecinueve. Dicha resolucion fue notificada
en fecha quince y veintisiete de octubre de dos mil veinte, segun consta en las actas
respectivas. Folios 426 al 438.

14. Por medio de escritos de fecha veintisiete de octubre de dos mil veinte los presuntos
infractores, sefiores Jesus Alfonsc Barrientos Chavez, Ledvia Elizabeth Toledo de Ledn, Henrry
Daniel Escamilla Zaldafia, Oscar Mauricio Vasquez Gonzalez y el Banco lzalguefo de los
Trabajadores, S.C. de R.L. de CV., por medio de su Representante Legal; presentaron sus
alegatos de defensa; asimismo, los sefiores Vasquez Gonzélez, Escamilla Zaldafia y el Banco
solicitaron que el sefior Superintendente del Sistema Financiero practicara una audiencia
especial en las oficinas del Banco, a fin de determinar el cumplimiento de abligaciones en
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LO/FT v en Auditoria Interna; por dltimo, el Banco incorpord elementos probatorios
documentales. Folios 439 al 589,

15. Por medio de resolucion de las quince horas y quince minutos, del dia once de febrero de
dos mil veintiuno, esta Superintendencia resolvio: a) agregar a las presentes diligencias los
escritos presentados por Jesus Alfonso Barrientos Chavez, Ledvia Elizabeth Toledo de Ledn,
Henrry Daniel Escamilla Zaldafia, Oscar Mauricio Vasquez Gonzalez y el Banco lzalquefio de
los Trabajadores, 5.C. de R.L. de CV.; b) agregar el informe DAE-BAE-380/2020, de la
Direccién de Andlisis de Entidades, de fecha treinta de octubre de dos mil veinte; ¢} se previno
a los sefiores Henrry Daniel Escamilla Zaldafia, Oscar Mauricio Vasquez Gonzalez y al Banco
lzalguerio de los Trabajadores, 5.C. de R.L. de CV,, para que en el plazo de diez dias habiles
individualizaran la documentacion que pretenden poner a disposicidn para el desarrollo de la
inspeccion a realizar en las instalaciones del Banco, y especificar los aspectos procesales que
pretenden comprobar con cada documento, a fin de deterrninar su idoneidad; d) que
sefialaran un medic técnico para recibir los actos procesales de comunicacion con el fin de
evitar la movilizacion del personal como medida de prevencidn y contencion de la pandemia
por Covid-19; y e) se suspendid el plazo para concluir el procedimiento a fin de garantizar el
derecho procesal de los presuntos infractores. Dicha resolucién fue notificada segln consta
en actas de fecha dieciséis de febrero de dos mil veintiuno, lo cual consta agreqado de folios
590 al 598,

16. Por medic de escritos de fecha veinticinco de febrero de dos mil veintiuno, presentados
por Ledvia Elizabeth Toledo de Ledn, Henrry Daniel Escamilla Zaldafia y Oscar Mauricio
Vasquez Gonzélez solicitaron desestimar los presuntos incumplimientos y se les exima y
sobresea de cualguier responsabilidad, Folios 599 al 603.

17, Por medio de resolucion de las quince horas y veinte minutos, del nueve de marzo de dos
mil veintiuno, se resolvio agregar los escritos mencionados en el numeral anterior, y nombrar
a la licenciada (P ' .ditora de la Direccién de Riesgos de esta
Superintendencia, para realizar la inspeccion solicitada por los presuntos infractores. La cual
fue notificada por medio de actas de fecha diez de marzo de dos mil veintiuno. Folios 604 al
612.

18. Por medio de informe de la Direccidon de Riesgos DR-RL-05/2021, de fecha veintidos de
marzo de dos mil veintiuno, se informo sobre la verificacion de documentos relacionados con
el procedimiento administrativo sancionatorio referencia No. 004/2018. Folios 613 al 705.

19. Por medio de resolucion de las once horas y cinco minutos del dia trece de mayo de dos
mil veintiuno, se resolvié agregar el informe DR-RL-05/2021, proveniente de la Direccién de
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Riesgos, de fecha veintidds de marzo de dos mil veintiuno; resolviéndose, ademas, la emision
de la resolucién final en el plazo legal correspondiente; la cual se notificd de conformidad a
actas de fecha veinte de mayo de dos mil veintiuno. Folios 706 al 711,

Finalmente, sobre la tramitacion del presente procedimiento administrativo sancionador
debernaos sefialar que éste fue iniciado mediante el proveido de fecha cuatro de mayo de dos
mil dieciocho, es decir, previo a la entrada en vigencia de la Ley de Procedimientos
Administrativos; no obstante, esta Superintendencia en aras de garantizar el efectivo y correcto
gjercicio de los derechos de los presuntos infractores, procurd adecuar la tramitacion en la
medida de lo permitido a las reglas establecidas en el citado cuerpo legal, todo lo cual se
puede verificar con los incidentes producidos durante el desarrollo del procedimiento en el
cual tuvo lugar la nulidad del emplazamiento con excepcion de la sefiora Ana Isabel Nufiez de
Salazar, y la suspension del plazo para finalizar el proceso, debido a la practica de pruebas de
Inspeccion o Reconocimiento solicitadas por los presuntos infractores.

Mo obstante, una vez agotadas las etapas procesales establecidas en la Ley de Supervision y
Regulacion del Sistema Financiero, que configuran el presente procedimiento administrativo
sancionador, se procede a emitir la correspondiente resolucion, en la cual la causa que motivd
la suspension del plazo se mantuvo hasta el momento de agregar el informe sefalado en el
numeral dieciocho, ello aunado ademas, al anélisis complejo del caso, entre los que cabe
resaltar elementos contradictorios o dirimentes incorporados a propuesta de los presuntos
infractores, los cuales fueron realizados en atencién del estricto respecto de los derechos de
los mismo: velando en todo caso, que dicha suspensidn no se tradujera en obstaculo alguno
para que los indiciarios utilizaran los mecanismos de defensa de los que disponen y que no se
le hayan generado ninguna afectacion con trascendencia constitucional, todo ello partiendo
unicamente de los aspectos propios del caso.

Il.PRUEBA INCORPORADA AL PROCEDIMIENTO.

A. PRUEBA DE CARGO.

1) Memorandum No. DR-059/2017, de fecha veintiuno de diciembre de dos mil diecisiete,
emitido por la Direccion de Riesgos, mediante el cual informa sobre presuntos
incurmnplimientos del Banco lzalquefio de los Trabajadores, SC.deRL deCV alaleyContra
el Lavado de Dinero y de Activos y demas Normativa aplicable a Bancos Cooperativos. Folios

lali2
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2) Informe No. DR-RL-110/2017, de fecha veinte de diciembre de dos mil diecisiete, emitido
por la Direccion de Riesgos, mediante el cual se da seguimiento al informe No, UAU-100/2017,

relacionado con la denuncia presentada por la sefiora (S NG <" contra del

Banco |zalquefio de los Trabajadores, S.C. de R.L. de C.V,, (folios 13 al 17) el cual contiene los
siguientes anexos:

2.1) Detalle de la muestra de clientes evaluada para verificar si tenfan declaraciones de
impuestos y estados financieros. {folio 18)

2.2) Detalle de los clientes evaluados en la que se indica la informacién de los depdsitos
aperturados, (folio 19)

2.3) Fotocopia de nota de abono cuentas de bancos de Banco lzalauefio de los Trabajadores,
5C. de RL de CV, porla cantidad de cuarenta y dos mil seiscientos ddlares de los Estados

Unidos de América (US542,600.00), a nombre de (GGG |

recibido en el Banco lzalgquefio de los Trabajadores, 5.C. de R.L de CV,, el dia trece de enero
de dos mil quince. Ademas, de comprobante de depdsito por la cantidad de cuarenta y dos
mil seiscientos Délares de los Estados Unidos de América (US$42,600.00), recibido en el Banco
Citibank de El Salvador, S.A., con fecha catorce de enero de dos mil quince. Folio 20.

2.4) Fotocopia de nota de retiro de ahorro de la cuenta No._ a nombre de

) - fccha veintiocho de febrero de dos mil quince, por

la cantidad de dos mil Ddlares de los Estados Unidos de América (U552,000.00). Folio 21.
2.5.) Fotocopia de nota de retiro de ahorro de la cuenta No. (i D 2 nombre de

S - =cha nueve de junio de dos mil quince, por la

cantidad de Tres mil ochocientos Délares de los Estados Unidos de América (US$3,800.00).
Folio 22.

2.6) Fotocopia de Contrato de Depdsitos en Cuenta de Ahorro Persona Natural, Cuenta No.

. - TR - CA

de fecha veinticinco de mayo de dos mil doce con copia de la pantalla de consulta
general de cuenta de dicha cliente. Folios 23 al 26.

2.7) Fotocopia de nota de retiro de ahorro de la cuenta No._ a nombre de

G - focha diecisiete de octubre de dos mil catorce, por

la cantidad de doscientos cincuenta Dolares de los Estados Unidos de América {(US5250.00),
Folio 27.

11



A '

A
o A

i
&

SUPERINTENDENCIA DEL
SISTEMA FINANCIERO

PAS-004/2018
2.8) Fotocopia de nota de retiro de ahorro de la cuenta No. (D 2 nombre de

. - (ocha veintitrés de diciembre de dos mil catorce,

por la cantidad de doscientos Ddlares de los Estados Unidos de América (US$200.00). Folio
28.

2.9) Fotocopia de nota de retiroc de ahorro de la cuenta No.— a nombre de

— de fecha diez de marzo de dos mil quince, por la

cantidad de Dos mil Délares de los Estados Unidos de América (US52,000.00) y nota de

autorizacion de retiro de efectivo a la sefiora (| | ) JJED d: fecha diez de marzo

de dos mil quince, por la cantidad de Dos mil Dolares de los Estados Unidos de América
(LUS52,000.00). Folio 29,

2.10) Fotocopia de nota de retiro de ahorro de la cuenta No. (D : nombre de

G - - <inticinco de marzo de dos mil quince, por

la cantidad de Dos mil doscientos Dolares de los Estados Unidos de Ameérica (US5$2,200.00) y

nota de autorizacion de retiro de efectivo a la sefiora — de fecha

veinticinco de marzo de dos mil quince, por la cantidad de dos mil doscientos ddlares de los
Estados Unidos de América (US$2,200.00). Folio 30.

2.11) Fotocopia de Solicitud de Credito Automatico, de fecha cinco de junio de dos mil catorce,
por la cantidad de quince mil délares de los Estados Unidos de América (US$15,000.00),

solicitado por la sefiora (S G (oo 31.

2.12) Fotocopia de la hoja de Resolucién BIT con Correlativo No. (D ¢ fecha
cinco de junio de dos mil catorce, a nombre de—, por un monto

de quince mil dolares de los Estados Unidos de América (US515,000.00}. Folio 32.

2.13} Fotocopia de Solicitud de Crédito Automatico de fecha unc de agosto de dos mil catorce,
por la cantidad de siete mil Dolares de los Estados Unidos de América (US57,.000.00) solicitado

por la sefioro (D oo 33

2.14) Fotocopia de hoja de Resolucién BIT con Correlativo No. _ de fecha uno

de agosto de dos mil catorce, a nombre de por un
monto de siete mil Dolares de los Estados Unidos de América (U557,000.00). Folio 34.

2.15) Fotocopia de Solicitud de Préstamo Automatico, de fecha ocho de diciembre de dos mil
dieciséis, por la cantidad de treinta y cuatro mil Délares de los Estados Unidos de Ameérica

(US$34,000.00) solicitado por la serora (D - GEENED
G ' >
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2.16) Fotocopia de hoja de Resolucion BIT con W de fecha ocho
de diciembre de dos mil dieciséis, a nombre de c:—
@ o' .n monto de treinta y cuatro mil Dolares de los Estados Unidos de

Ameérica (US534,000.00), Folio 36.

2.17) Hoja de comentarios del Auditor en la gue menciona la falta de levantamiento de
procesos. {folio 37)

2.18) Fotocopia del Manual de Administracion de Claves, Permisos y Acceso del Banco
lzalquefio de los Trabajadores, 5.C, de R.L. de C.V,, de fecha julio dos mil dieciséis. Folio 38 al
41.

2.19) Fotocopia de Procedimientos de Creacicn de Usuarios en Aplicativo Bankwaorks, Folio 42
al 45.

2.20) Fotocopia de Procedimientos para subir firmas de clientes en el médulo de captaciones
de Banco lzalquefio de los Trabajadores, S.C. de R.L. de C.V,, de fecha junio dos mil catorce.
Folic 46 al 49.

2.21) Fotocopia del Manual de Control Interno de Banco |zalquefio de los Trabajadores, 5.C.
de R.L. de CV,, de julio de dos mil doce y copia de capturas de pantalla que muestra el evento
clasificado con el codigo 100, que se refiere a Transacciones de caja. Folio 50 al 66.

2.22) Fotocopia de Manual de Procedimiento de Alertas MonitorPlus, de Banco |zalguefio de
los Trabajadores, 5.C. de R.L. de C.V., del afio das mil diecisiete. Folios 67 al 78.

2.23) Fotocopia de Formulario de Entrevista y Perfil del Cliente de Persona Natural a nombre

de@ D - focha nueve de febrero de dos mil dieciséis. Folio
79.

2.24) Fotocopia de Formulario de Entrevista y Perfil del Cliente de Persona Natural, a nombre

de (. - fccha veinticinco de noviembre de dos mil

quince. Folio BQ.

2.25) Fotocopia de Formulario de Entrevista y Perfil del Cliente de Persona Natural a nombre
de (D - f-cha cinco de mayo de dos mil quince. Folio 81,

2.26) Fotocopia de Formulario de Entrevista y Perfil del Cliente de Persona Matural, a nombre

de (EENN - focha dos de mayo de dos mil catorce. Folio 82.
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2.27) Fotocopia de Formulario de Entrevista y Perfil del Cliente de Persona Natural, a nombre

de— de fecha veintiunc de mayo de dos mil catorce.
Folio 83,

2.28) Fotocopia de Formulario de Entrevista y Perfil del Cliente de Persana MNatural, a nombre

ded D - f:ch: cos de abril de dos mil catorce. Folio 84,
2.29) Fotocopia de Formularios Conozca a su Cliente, a nombre de{j |  REGEGEGEGED

@ - f=cha veinticinco de mayo de dos mil doce. Folio 85 y 86,

2.30) Fotocopia de Declaracion Jurada para Cuentahabientes, a nombre de (i D
@ - =cha veintiséis de agosto de dos mil diez. Folio 87,

2.31) Fotocopia del Informe de Evaluacién de fecha uno de enero al treinta y uno de marzo de
dos mil guince, enviado por Henrry Daniel Escamilla Zaldafia, Gerente de Cumplimiento,
dirigido a la Junta Directiva del Banco lzalguefio de los Trabajadores, 5.C. de RL. de TV, de
fecha veintinueve de mayo de dos mil quince; en el cual de informa sobre la evaluacion
realizada al cumplimiento de las regulaciones legales de prevencion de lavado de dinero y
financiamiento al terrorismo. Folios 88 al 52,

2.32) Fotocopia del Informe de Evaluacidn de fecha uno de octubre al treinta y uno de marzo
de dos mil dieciséis, enviado por Henrry Daniel Escamilla Zaldafia, Gerente de Cumplimiento,
dirigido a la Junta Directiva del Banco lzalqueio de los Trabajadores, 5.C. de R.L. de C.V., de
fecha quince de febrero de dos mil diecisiete; en el cual informa sobre la evaluacion realizada
al cumplimiento de las regulaciones legales de prevencion de lavado de dinero y
financiamiento al terrorismo. Folios 93 al 100.

2 33) Fotocopia del Informe de Evaluacién de fecha uno de enero al treinta y uno de marzo de
dos mil diecisiete, enviado por Henrry Daniel Escamilla Zaldafia, Gerente de Cumplimiento,
dirigido a la Junta Directiva del Banco lzalquefio de los Trabajadores, 5.C. de R.L. de C.V.,, de
fecha veintiséis de abril de dos mil diecisiete; en el cual se informa sobre la evaluacion realizada
al cumplimiento de las regulaciones legales de prevencion de lavado de dinero y
financiamiento al terrarismo. Folios 101 al 109,

2.34) Fotocopia del Informe de Evaluacion, de fecha uno de julio al treinta de septiembre de
dos mil diecisiete, enviado por Henrry Daniel Escamilla Zaldafa, Gerente de Cumplimiento,
dirigido a la Junta Directiva del Banco Izalquefio de los Trabajadores, S.C.de RL de CV., de
fecha veintisiete de octubre de dos mil diecisiete; en el cual se informa sobre la evaluacion
realizada al cumplimiento de las regulaciones legales de prevencion de lavado de dinero y
financiamiento al terrorismo. Folios 110 al 118.
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2.35) Fotomiia de carta de fecha ocho de mayo de dos mil diecisiete, suscrita por (D

Secretaria del Banco Izalgquefio de los Trabajadores, S.C.de R.L. de CV,,
dirigida a Henrry Daniel Escamilla Zaldafia, Gerente de Cumplimiento, gue contiene una
transcripcion del Punto No. 7, items 7 4, de la Sesidn No. 1286 de la Junta Directiva del Banco,
celebrada el dia veintiséis de abril de dos mil diecisiete, referente a la base de la investigacion
para conocer los incumplimientos legales incurridos en las operaciones, basado en el marco
legal en materia de prevencion de lavado de dinero y activos considerando la Ley Contra el
Lavado de Dinero y de Activos, en sus articulos 4, 9 y 9-A. Folio 119 y 121,

2.36) Fotocopia de carta de fecha veintidés de mayo de dos mil diecisiete, suscrita por @
—5ecretaria del Banco lzalquefio de los Trabajadores, 5.C. de R.L, de
C.V., dirigida a Henrry Daniel Escamilla Zaldafia, Gerente de Cumplimiento, en la que tiene una
transcripcion del Punto Mo. 7, items 7.2, de la Sesion No. 1289 de la Junta Directiva del Banco,
celebrada el dia diecinueve de mayo de dos mil diecisiete, referente a investigacion del caso
de fraude interno en Agencia Santa Tecla, el cual contiene los detalles de la estructura utilizada

por la Jefe de Agencia de Santa Tecla, sefiora (NP auicn s la principal

responsable de las operaciones sospechosas realizadas. Folio 122 al 128,

2.37) Hoja de observaciones del Auditor en la que menciona los registros de transacciones de
una misma cuenta realizadas con dos distintos nimeros de libretas, la identificacion de
inconsistencia en el contenido de la base de datos, los usuarios con multiples perfiles, registro
de transacciones que no detallan el propietario de la cuenta y actualizaciones de libretas de
ahorro sin ninguna transaccidn. Folio 129.

2.38) Fotocopia del Manual de Manejo de Libretas de Ahorro, de fecha noviembre de dos mil
diecisiete, de la Federacion de Cajas de Crédito y de Bancos de los Trabajadores. Folios 130 y
132.

2.39) Manual de Generacion de Series en Comprobantes, de fecha noviembre dos mil
diecisiete, de la Federacion de Cajas de Crédito y de Bancos de los Trabajadores. Folios 133 al
135.

2.40) Fotocopia del Acta Notarial suscrita por la Ingeniera_
tos licenciados (D G < - .. s

hace constar que no se cuenta con un sistema de fraudes. Folios 136 al 138,

2.41) Fotocopia del Informe de Auditoria Interna: Caso, Andlisis de Expedientes de clientes
afectados por la manipulacion de la Jefa de Agencia Santa Tecla, de fecha veintiséis de julio
de dos mil diecisiete, enviado por Oscar Mauricio Vasquez Gonzadlez, Auditor Interno, dirigido
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a la Junta Directiva del Banco lzalguefio de los Trabajadores, 5.2, de R.L. de CV. Folios 139 al
145,

2.42) Fotocopia del Informe de Auditoria Interna de Ejecucion de Plan de Trabajo, de fecha
veinticuatro de junio de dos mil diecisiete, enviado por Oscar Mauricio Vasquez Gonzalez,
Auditor Interno, dirigido a la Junta Directiva del Banco lzalquefic de los Trabajadores, 5.C. de
R.L. de CV. Folios 146 al 158.

2.43) Fotocopia del Informe de Auditoria Interna, de fecha veinticinco de octubre de dos mil
diecisiete, erwiado por Oscar Mauricio Vasquez Gonzalez, Auditor Interno, dirigido a la Junta
Directiva del Banco lzalquefio de los Trabajadores, 5S.C. de R.L. de C.V. Folios 159 al 163.

2.44) Fotocopia del Formulario F-UIFOL, Transacciones en Efectivo (Superiores a LUS557,142.85
en moneda extranjera), del Banco lzalquefio de los Trabajadores, 5.C. de R.L. de C.V,, de fecha

cuatro de marzo de dos mil once, correspondiente a la sefora (i GTcNENENNEGEGEGED

Folios 164.
2.45) Fotocopia del Certificado de Depdsito a Plazo 7300212393, a nombre de la sefiora .

G o' .~ monto de setenta mil délares de los Estados Unidos de

América [US$70,000.00), de fecha cuatro de marzo de dos mil once. Folio 165,

2 46) Fotocopia del Cheque de Gerencia ND.—serie—pDr un

monto de setenta mil dolares de los Estados Unidos de América (US570,000.00). Folio 166.

2 47) Fotocopia de Declaracién Jurada de Cuentahabientes, suscrita por (S NNNGNGNND

—de fecha veinticinco de mayo de dos mil doce, por medio de la cual declara
la procedencia de fondos depositados en sus cuentas, por un monto de cuarenta y siete mil
quinientos dolares de los Estados Unidos de América (US$47, 500.00). Folio 167

2 48) Formulario de Transacciones en Efectivo, UIF 01-1, de la Unidad de Investigacion

Financiera de la Fiscalia General de la Republica, suscrito pord GG

@ - fecha veinticinco de mayo de dos mil doce, relativo a un depésito por noventa mil
dolares de los Estados Unidos de América (US$90,000.00). Folio 168.

5 49) Certificado de Depésito a Plazo Fijo No Negociable (D No- de cuenta( D
por un monto de cuarenta y siete mil quinientos dolares de los Estados Unidos de

América (USS47, 500.00), a nombre de (NG - G
G - << veinticinco de mayo de dos mil doce. Folio 169 al 170,

2,50} Fotocopia de Declaracion Jurada de Cuentahabientes, suscrita por (S A EREEEED
—de fecha veinticinco de mayo de dos mil doce, por medio de la cual declara
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la procedencia de fondos depaositados en sus cuentas, por un monto de cuarenta y dos mil
quinientos dolares de los Estados Unidos de América (USS42, 500.00). Folio 171,

2.51) Certificado de Depésito a Plazo Fijo No Negociable (Sl No. de Cuenta (D
-:or un monto de cuarenta y dos mil quinientos dolares de los Estados Unidos de
América (US$42,500.00), a nombre de (D - GD
e fecha veinticinco de mayo de dos mil doce. Folio 172 al 173,

2.52) Fotocopia del Documento Privade Autenticado de Promesa de Venta de Inmueble,

otorgada por a favor de
nte los oficios notariales de de

fecha diecinueve de mayo de dos mil doce. Folios 174 al 177,
2.53) Fotocopia de Cheque Serie (D c< fecha dieciocho de mayo de dos mil

doce, pagadero a la orden de (S G oo .» monto de diez mil délares

de los Estados Unidos de América (US510,000.00), y Cheque Serie

fecha veintitrés de mayo de dos mil doce, pagadero a la orden d_

por un monto de setenta y cinco mil délares de los Estados Unidos de América (U5575,000.00).
Folio 178,

2.54) Fotocopia de nota de retiro de ahorro de la cuenta No._a nombre de

G - ccha veinticinco de mayo de dos mil doce, por la cantidad

de tres mil Dolares de los Estados Unidos de América (USS$3,000.00). Y nota de autorizacion
de retiro de efectivo a la seﬁora_ de fecha veinticinco de mayo de
dos mil doce, por la cantidad de Dos mil Dolares de los Estados Unidos de América
(US52,000.00). Folio 179.

2.55) Declaracién Jurada para Cuentahabiente, a nombre ci_Ra"P
G - focha diecinueve de abril de dos mil diez. Folio 180.

2.56) Certificado de Depésito a Plazo QD o . onto

de treinta y tres mil quinientos dolares de los Estados Unidos de América (US$33,500.00), a

nombre de QD GRS - " diccinucve de

abril de dos mil diez. Folio 181.

2.57) Fotocopia de cheque Serie (D <! Barco Agricola, S.A.. por un monto de
treinta y tres mil quinientos délares de los Estados Unidos de América (US$33,500.00) a

nombre de (D oo 162
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2.58) Fotocopia de Declaracion Jurada de Cuentahabientes, suscrita por—
, de fecha cinco de junio de dos mil trece,
referente a Depdsito a plazo por veinticinco mil délares de los Estados Unidos de America

(US$25,000.00), de la cuenta (G EGGNGNGG-o\ o 183.
2.59) Certificado de Depdsito a Plazo FijD-No. de Cuenta_por un

monto de veinticinco mil délares de los Estados Unidos de América (U5525,000.00), a nombre

de—c_. de fecha cinco de

junio de dos mil trece. Folio 184.

2.60) Fotocopia de Cheque de Gerencia Serte e fecha cuatro de junio de

dos mil trece, pagadero a la orden de (G S} EEEIID < .~ monto de veinticinco

mil délares de los Estados Unidos de Ameérica (US525,000.00), Folio 185,

2.61) Fotocopia de Declaracién Jurada para Cuentahabientes, suscrita por (S D
— de fecha veintiséis de agosto de dos mil diez, referente a Deposito a plazo por
treinta mil quinientos délares de los Estados Unidos de Ameérica (US$30,500.00), de la cuenta

olio 186,

2.62) Certificado de Deposito (I No. de Cuenta D - un monto de

treinta mil quinientos délares de los Estados Unidos de América {JS530,500.00), a nombre de

G - fcch: veintiséis de agosto de dos mil diez. Folio 187.

2.63) Fotocopia de Chegue de Gerencia Serie _de fecha veinticince de

agosto de dos mil diez, pagaderc a la orden de—por un monto de treinta

mil délares de los Estados Unidos de América (US$30,000.00). Folio 188,

2 64) Fotocopia de Formulario Conozca a su Cliente, a nombre de( G

@D - fecha veinticinco de mayo de dos mil doce. Folio 189.

2.65) Hoja de observaciones del Auditor en la que menciona que el Banco no cuenta con un
sistema de control interno eficiente que le permita manejar adecuadamente los riesgqos

financieros y operacionales. Folio 190.

2 66) Mermnorandum DR-001/2018, de la Direccion de Riesgos, de fecha diez de enero dos mil
dieciocho, por medio del cual se hace una ampliacion del memorandum Mo, DR-59/2017, del

veintiuno de diciembre de dos mil diecisiete. Faolio 191,

2.67) Fotocopia de Carta suscrita por Ledvia Elizabeth Toledo de Ledn, en su calidad de
Directora Presidenta del Banco lzalquefio de los Trabajadores, $.C.de RL de CV, de fecha
dos de enero dos mil dieciocho. Folio 192,
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2.68) Fotocopia del Plan de Solucidn presentado por el Banco Izalguerio de los Trabajadores,
5.C.de RL de CV, fechado diciembre dos mil diecisiete, referencia No. DR-28175, de fecha
guince de diciembre de dos mil diecisiete. Folio 193 al 196.

2.69]) Fotocopia de las Politicas de Administracién de Claves, Permisos y Accesos, Banco
|zalquefio de los Trabajadores, S.C. de R.L, de CV, de fecha diciembre de dos mil diecisiete.

Folios 197 al 210.

2.70) Fotocopia del Manual de Reglas del Sistema Monitor Plus, de Banco lzalquefio de los
Trabajadores, S.C. de R.L. de C.V., de fecha diciembre dos mil diecisiete. Folios 211 al 224.

3) Informe DR-RL-05/2021, de la Direccion de Riesgos, de fecha veintidés de marzo de dos
il veintiuno, por medio del cual se informa sobre la verificacién de documentos relacionados
con procedimiento administrativo sancionatorio, referencia Mo, D04/2018, contra el Banco
|zalquefio de los Trabajadores, 5.C. de RL. de CV. Folio 613 al 614.

4) Carta de Henrry Daniel Escamilla Zaldaria, en la que se informa del analisis de la sefior=(J

G - \:tivas ol riesgo de lavado de dinero v se agrega el Perfil de Riesgo

del Cliente, de fecha veintidos de mayo de dos mil doce; y Fotocopia del Historial
Transaccional. (Anexo 2). Folios 617 al 619,

5) Carta de Henrry Daniel Escamilla Zaldafia, en la que se informa del analisis de la seﬁcra-

G - 2tivas al riesgo de lavado de dinero y se agrega el Perfil

de Riesgo del Cliente, de fecha diecinueve de abril de dos mil diez; y Fotocopia del Historial
Transaccional (Anexc 3). Folios 620 al 622.

6) Fotocopia del Plan de Auditorfa Interna Ejercicio dos mil doce, de Banco Izalquefio de los
Trabajadores, 5.C. de R.L. de CV. (Anexo 4). Folios 623 al 633.

7] Fotocopia del Plan de Auditoria Interna Ejercicio dos mil trece, de Banco Izalquefio de los
Trabajadores, 5.C. de RL. de CV. (Anexc 4). Folios 634 al 642,

8) Fotocopia del Plan de Auditoria Interna Ejercicio dos mil catorce, de Banco lzalquefio de los
Trabajadores, S.C, de R.L. de C.V. {Anexo 4). Folios 643 al 651.

9) Fotocopia del Plan de Auditoria Interna Ejercicio dos mil quince, de Banco lzalquefio de los
Trabajadores, S.C. de R.L. de C.V. [Anexo 4}. Folios 652 al 660,

10} Fotocopia del Plan de Auditoria Interna Ejercicio dos mil dieciséis, de Banco |zalquefio de
los Trabajadores, 5.C. de R.L. de C.V. (Anexo 4). Folios 661 al 669.
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11) Fotocopia del Plan de Auditoria Interna Ejercicio dos mil diecisiete, de Banco lzalgquefio de
los Trabajadores, 5.C. de R.L. de TV, (Anexo 4). Folios 670 al 675,

12) Fotocopia del Plan de Auditoria Interna Ejercicio dos mil dieciocho, de Banco lzalquefio de
los Trabajadores, S.C. de R.L. de C.V. (Anexo 4). Folios 680 al 687.

13) Fotocopia del Punto de Acta No. 04, C.A.26-07-16, de fecha veintiséis de julic de dos mil
dieciséis, del Comité de Auditoria del Banco |zalquefio de los Trabajadores, 5.C. de R.L. de CV,,
Integracidn del Comité de Auditoria. (Anexo 5). Folios 688 al 696.

14) Fotocopia del Memorandum, de fecha veintisiete de julio de des mil dieciséis, suscrito por
Oscar Mauricio Vasquez Gonzdlez, Auditor Interno, referente a seguimiento de Informe de
Auditoria Interna, al 31 de diciembre de dos mil dieciséis. Folio 697 al 705.

B. PRUEBA DE DESCARGO.

1) Escritos de fecha 26 de marzo de dos mil veinte y presentados a esta Superintendencia el
dia veintisiete de marzo de dos mil veinte, por los sefiores Oscar Mauricio Vasquez Gonzalez,
Henrry Daniel Escamilla Zaldafia, Jesus Alfonso Barrientos Chéavez, Ledvia Elizabeth Toledo de
Ledn y el Banco lzalquefio de los Trabajadores, 5.C. de RL. de CV. por medio de su
Representante Legal, contestaron en sentido negativo el traslado conferido en el nuevo
emplazamiento, y solicitaron que se abra a pruebas en el presente procedimiento
administrativo sancionador. Folios 421 al 425.

2) Escrito de fecha veintisiete de octubre de dos mil veinte, de Jesus Alfonso Barrientos
Chavez. Folio 439 al 440.

%) Escrito de fecha veintisiete de octubre de dos mil veinte, de Ledvia Elizabeth Toledo de Ledn.
Folio 441 al 442.

4) Escrito de fecha veintisiete de octubre de dos mil veinte, de Henrry Daniel Escamilla Zaldafia.
Folic 443 al 444,

51 Escrito de fecha veintisiete de octubre de dos mil veinte, de Oscar Mauricio Vasquez
Gonzalez. Folio 445 al 446.

6) Escrito de fecha veintisiete de octubre de dos mil veinte, de Ledvia Elizabeth Toledo de Leon,
en su calidad de Presidenta del Banco lzalguefio de los Trabajadores, 5.C. de R.L. de C\V. Folio

447 al 451
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7) Politicas de tesoreria del Banco Izalquenio de los Trabajadores, S.C. de R.L. de C.V,, con fecha
de vigencia catorce de octubre de dos mil diecinueve. Folios 452 al 465.

B) Manual de Politicas y Procedimientos para la gestion Integral de Riesgos de Banco Izalquenio
de los Trabajadores, 5.C. de R.L. de CV., julio dos mil doce. Folios 466 al 492

9) Cédigo de Etica del Banco lIzalquerio de los Trabajadores, 5.C. de R.L. de CV., con fecha de
vigencia cinco de octubre de dos mil diecinueve. Folios del 493 al 504,

10} Politicas de Administracion de Claves, Permisos y Accesos de Banco |zalguefio de los
Trabajadores, 5.C. de R.L. de C.V,, de diciembre dos mil diecisiete. Folios 505 al 512.

11) Manual de Procedimientos de Asignacion de Usuarios y Permisos en Aplicativo Bankworks,
con fecha de vigencia dieciocho de enero de dos mil diecinueve. Folios 513 al 519,

12) Manual de Politicas Sistema de Control Interno Banco |zalquefio de los Trabajadores, S.C.
de R.L. de C.V., con fecha de vigencia veintitrés de marzo de dos mil diecinueve. Folios 520 al

535,

13) Carta de fecha dos de enero dos mil dieciocho, suscrita por Marfa Olivia Rugamas de
Segovia, Secretaria de la Junta Directiva del Banco |zalquefic de los Trabajadores, 5.C. de R.L.
de C.V., en la que transcribe el punto No. 7, item 7.2 de la Sesion No. 1323, de Junta Directiva,
celebrada el veintinueve de diciembre de dos mil diecisiete, en el que se presenta el
procedimiento para capturar firmas de clientes de depdsito, en los médulos de firma. Folios
536.

14) Procedimientos para Capturar Firmas de Clientes de Depdsitos en el Madulo de Firmas de
Banco lzalquefio de los Trabajadores, S.C. de R.L de C.V. de fecha diciembre dos mil
diecisiete. Folios 537 al 549,

15) Manual de Reglas del Sistema Monitor Plus del Banco lzalquefio de los Trabajadores, S.C.
de R.L de CV, de diciembre dos mil diecisiete. Folios 550 al 556.

16) Politicas de Otorgamiento y Administracion de Cartera de Créditos de Banco Izalquefio de
los Trabajadores, S.C. de R.L. de C.V., con fecha de vigencia once de octubre de dos mil
diecinueve. Folios 557 al 584,
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IV.ANALISIS DEL CASO, ARGUMENTOS, VALORACION DE PRUEBA.

1. ARGUMENTOS DE DESCARGO.

a) En escritos de fecha veintisiete de octubre de dos mil veinte, agregado a folios 439 a 442
de este expediente, el sefior Jesus Alfonso Barrientos Chavez y la sefiora Ledvia Elizabeth
Toledo de Leon, en sus calidades de miembros de la Junta Directiva, se refieren a los
supuestas incumplimientos a los articulos 41 Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de
Ahorro y Crédito (LBCSAC) y 3 literal a) de las Normas NBP4-50, que se les han atribuido
de la siguiente manera:

i.Con relacidn a las omisiones en los procedimientos de caja por existir comprabantes de
depdsitos y retiros de cuentas de ahdrro sin la firma de los clientes y que los cajeros de la
Agencia Santa Tecla no se aseguraron gue la firma del cuentahabiente coincida con los
documentos de identificacion, menciona que se agrega el Manual de Procedimientos de
Tesoreria, del cual en esta Superintendencia se tiene una copia, contiene las medidas que
obligan a los empleados de caja a solicitar a los clientes que estampen su firma en los referidos
comprobantes y que verifiquen que las firma de los comprobantes coincidan con la estampada
en la libreta de ahorro. Por otra parte, mencicna gue, aunqgue la firma no esté digitalizada en
el sistema, ello no impide que operativamente los cajeros puedan verificar gque las firmas son
ostensiblemente similares o diferentes entre la libreta de ahorros y los comprobantes de la
operacion; por lo que, de existir tales situaciones, dicho incumplimiento no se le puede atribuir
a su persona, debido a que operativamente no les corresponde supervisarlas.

ii.Respecto de que se imprimen comprobantes de retiro sclo con el formato del frente, sin
imprimir el reverso, aclaran que se tienen tres tipos de comprobantes: el de depdsitos, el de
retiros y el de otras operaciones; respecto de los dos primeros, estos tienen pre-impresas las
instrucciones para que el cliente llene a fin de autorizar a un lercero para que realice la
transaccion en su nombre, En el tercer caso, no tiene impresa ninguna leyenda porgue no se
utiliza para fines de depdsitos o de retiros de fondos, sino para otras operaciones que no
conllevan autorizacion de terceros, tales como el pago de remesas, en las que el usuario firma
en sefial de haber recibido los fondos. Consideran que la aseveracion hecha en la resolucion
sea veraz, en todo caso, de serlo, tal error no puede imputarseles dado que sus funciones no
corresponden a la de realizar o verificar el adecuado uso de cada una de las transacciones de

caja gue se realicen.

ii.En el caso de la ex Jefe de Agencia de Santa Tecla que firmaba como perscna autorizada
para realizar la operacién de retiro de ahorro, tales acciones eran desconocidas y no fueron
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autorizadas por sus personas; menciona gue dicho abuso fue una clara contravencion a las
normas aprobadas por el Banco, como lo establecido en el Cédigo de Etica que prohibe a
todo empleado de esa entidad de realizar operaciones en las que exista conflicto de intereses,
tales como ser autorizado para realizar depdsitos o retiros por cuenta del cliente; menciona
gue en esta Superintendencia se tiene una copia de dicho documento y de la cual también se
ha agregadc una a este expediente por parte del Banco, por lo gue con ello demuestra que no
se le puede atribuir ninguna responsabilidad subjetiva, que es la que se requiere de acuerdo a
las normas constitucionales y en materia sancionatoria, en el hecho que la referida ex
empleada haya incumplido sus obligaciones éticas y de los procesos operativos.

iv.En cuanto al otorgamiento de créditos pignorados sin el consentimiento y autorizacidn del
cliente, los cuales no fueron sometidos a la autorizacion del Comité de Créditos y/o Junta
Directiva, dado que la autorizacion para dichos créditos la puede realizar directamente el Jefe
de Agencia, expane gue tales operaciones no fueron sometidos al conocimiento de la Junta
Directiva de la cual forma parte, por lo que es absurdo que se le esté imputando
responsabilidad al respecta.

v.En alusion a que la Junta Directiva no ha aprobado y en algunos casos no ha actualizado, el
Manual de Administracion de Claves, Permisos y Accesos, el Procedimiento de Creacidn de
Lisuarios de Aplicativo BankWarks, el Procedimiento para Subir Firmas de Clientes en Madulo
de Captacion, el Manual de Control Interno y el Manual de Procedimientos de Alertas del
Monitor Plus, adjuntan una copia de los referidos manuales y procedimientos debidamente
aprobados por la Junta Directiva,

b} El sefior Henrry Daniel Escamilla Zaldafia, en escrito de fecha veintisiete de octubre de dos
mil veinte, respecto del presunto incumplimiento a los articulos 10 literal &), romanos |1 y IV,
13 de la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos (LCLDAY, en relacién con el 15 de las
Normas NRP-08, por no gestionar adecuadamente las operaciones de retiro y depositos,
apertura de deposito, depdsitos a plazo pignorados, respecto de clientes gue superarcn los
umbrales determinados por la Ley, manifestd que niega las imputaciones que se le hacen pues
no existe en el Memorando No, DR-059/2017 y sus anexos, ninguna prueba de que en su
calidad de Oficial de Cumplimiento no haya gestionado adecuadamente las operaciones
realizadas por las clientes; menciona que puede comprobarse en los expedientes de riesgo de
la Lavado de Dinero y de Activos y Financiamiento al Terrorismo (LDAFT) de las clientes, que
realizd la debida diligencia de las transacciones de productos ¥ operaciones realizadas e
incluso se les asigno una categoria de riesgo de LDAFT y las transacciones eran monitoreadas
a traves del sistema automatizado cuya parametrizacion es conocida y reconocida por esta
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Superintendencia y que esta en apego a las leyes, instructivos y normas aplicables, agregando
que dichos expedientes fueron mostrados a los auditores que se asignaron por esta autoridad.

Respecto de los expedientes, indica que segun lo dispuesto en el articulo 26-B de la LCLDA,
estos estan protegidos, los cuales no son propiedad de su persona sino del Banco, por lo que
con base a la Ley de Supervision y Regulacién del Sistema Financiero y al Codigo Procesal Civil
y Mercantil, como norma supletoria en materia procesal sancionatoria, solicité llevar a cabo
las correspondientes diligencias para el que sefior Superintendente cuya presencia considera
necesaria e indelegable, lleve a cabo una audiencia especial en las oficinas del Banco a fin de
que reconozca y verifique la existencia de la prueba que se ofrece por este acto, con lo que
pretende demaostrar que cumplio con las obligaciones que le establece la LCLDA, su
Reglamento, las normas e instructivos para la prevencion del riesgo de lavado de dinero y de
activos y el financiamiento al terrorismo que le son aplicables, conforme a los recursos que el
Banco le ha proporcionado,

Agrega, que las operaciones gue llevaron a cabo las clientas iniciaron en el afic dos mil diez,
pero a él se le nombré como Oficial de Cumplimiento a partir del mes de febrero de dos mil
doce, razon por la que no se le pueden imputar acciones u omisiones que pudieron suceder
previo a su nombramiento, tales como la apertura de cuentas de ahorro, certificados de
depdsitos a plazo, pago de intereses, depdsitos o retiros de las cuentas.

Alega, que no se tome en cuenta lo mencionado en el Memorandum No. DR-059/2017
respecto de que estd incumpliendo lo dispuesto en la LCLDA y demas normas aplicables,
debido a que no ha remitido a la Unidad de Investigacion Financiera (UIF) de la Fiscalia General
de la Republica, los reportes de operaciones sospechosas o ROS, ya que esta informacion es
confidencial no pudiendo ser dada a conocer a esta Superintendencia de acuerdo a la LCLDA
y a las instrucciones expresas de la UIF, por lo que debe de dejarse sin efecto y no ser tomado
en cuenta como un parametro para medir el cumplimiento de sus responsabilidades como

Oficial de Cumplimiento,

Con relacian al fraude cometido por una ex empleada del Banceo, menciona que pudo existir
o no un ROS, lo que en virtud del articulo 23-B LCLDA, no estd autorizado a afirmar o negar,
dada la naturaleza del mismo, no es ni puede utilizarse como prueba de que dicha persona
pudo haber cometido un hecho que puede ser considerado como lavado de dinero; pues un
ROS. como su nombre lo indica y lo establece el articulo 98 LCLDA, es un simple reporte de
una operacién que puede ser considerada como irregular, inconsistente o que no guarda
relacién con el tipo de actividad economica del cliente, haciendo énfasis que no es prueba
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pertinente ni conducente del cometimiento de los delitos prescritos en la LCLDA, ni de sus
responsabilidades del trabajo que él realiza respecto de lo establecido en las normas legales
sobre prevencion del riesgo del lavado de dinero y de actives, por lo gue dicha aseveracion no
puede ser prueba admisible en este tipo de proceso administrativo.

cl El sefior Oscar Mauricio Vasguez Gonzalez, respecto del supuesto incumplimiento al
articulo 10 literal d) de la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos, relacionado con el
articulo @ de las Normas Técnicas para la Gestién del Riesgo de Lavado de Dinero y de Activos
y de Financiamiento al Terrorismo, NRP-08, por no haber evaluado adecuadamente el
cumplimiento en dicha materia, niega dicha imputacién dado que no existe en el
Memorandum No. DR-059/2017 y sus respectivos anexos, ninguna prueba pertinente vy
conducente que en su calidad de Auditor Interno, demuestre que no evalud adecuadamente
tal componente ni la gestion de la Gerencia de Cumplimiento, pudiendo verificarse que en los
archivos de esta Superintendencia consta que ha remitido los correspondientes planes de
trabajo de auditoria interna, que incluyen, tal como lo establece el articulo 10 letra d) LCLDA,
mecanismos de auditoria interna para verificar el cumplimiento a lo establecido en la referida
Ley, planes que no fueron cuestionados u observados por esta Superintendencia durante el
periodo en referencia en cuanto a las gestiones en dicha materia; menciona ademas, que la
aseveracion expuesta en el referido Memorandum, dafia su dignidad ¥ menoscaba su fama
profesional, por expresar que ha incumplido su obligacién de informar a la Junta Directiva de
los hallazgos de auditoria en materia de LOJFT, asi como de los resultados de la evaluacion de
la gestion de la Oficialia de Cumplimiento, pues ha hecho llegar a esta Superintendencia copia
de los informes que de acuerdo a las Normas pertinentes ha presentado a la Junta Directiva
del Banco sobre dicha materia, por lo que esta Autoridad no puede alegar desconocimiento o
ignorancia inexcusable sobre la existencia de dichos infarmes, por lo que le extrafia que ahora
se le esté acusando de no haber cumplido con la LCLDA y normativa aplicable.

El referido Auditor Interno solicitd la presencia necesaria e indelegable del sefior
Superintendente como juzgador, de conformidad al articulo 26-B LCLDA, dado que los
informes y documentos de soporte estan protegidos y no son de su propiedad, por lo que
tomando en cuenta la Ley de Supervision y Regulacion del Sistema Financierc y el Cédigo
Procesal Civil y Mercantil como norma supletoria, se lleve a cabo una audiencia especial en
las oficinas del Banco a fin de que reconozca y verifique la existencia de los planes de trabajo
de auditoria interna, asi como de los informes que al efecto ha presentado a la Junta Directiva,
que contemplan la evaluacion de la gestion de la Oficialia de Cumplimiento y los
requerimientos que al efecto realizé, con los cuales se puede concluir que cumplié con las
obligaciones de la LCLDA, su reglamento, normas e instructivos conforme a los recursos que
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la entidad le ha proporcionado, solicitando ademas, que la informacion que se obtenga en
dicha audiencia sea mantenida en total confidencialidad de acuerdo a lo indicado en el articulo
23-B LCLDA.

Con relacién al supuesto incumplimiento a lo establecido en el articule 13 de la Normas
Técnicas de Auditoria Interna para los Integrantes del Sistema Financiero, NRP-15, en el que
se le imputa que no efectud de forma apropiada sus labores al no identificar de forma oportuna
y preventiva las omisiones en los controles y procesos internos en las agencias y otra areas del
Banco, situacion vinculada a la defraudacion en perjuicio de dos clientas, lo que implicd una
pérdida para la entidad por el monto de doscientos seis mil ochocientos cuarenta y ocho con
treinta y tres centavos de ddlares de los Estados Unidos de América (U 5$206,848.33), niega tal
imputacién porque tal como lo comprobado en numerosas auditorias esta Superintendencia,
él ha comunicado los planes anuales de auditoria, los cuales comprenden entre otros
aspectos, la evaluacion de forma independiente de la eficacia y eficiencia de los sistermas y
procesos de control interno, gestion de riesgos y gobierno corporativo que han sido creados
por las unidades de negocios y funciones de apoyo; el examen del cumplimiento de las
disposiciones legales y normativas aplicables, asi como las politicas, planes y procedimientos
internos del Banco; para el desarrollo de dichas actividades, ha tenido acceso a la informacion,
bienes y entrevistas al personal, llevando auditorias, inspecciones y cualguier otra actividad
que ha considerado necesaria, sin previo aviso para lo cual no ha tenido impedimento ni
mengscabo alguno,

Con relacion a lo dispuesto en el articulo 13 de las Normas NRP-15, aclara que el Banco no es
parte de ninglin conglomerado por lo que es imposible que haya incumplido la cbligacion
contenida en dicha disposicién normativa; aunado a lo expuesto, indica gue esta
Superintendencia tiene conocimiento por las numerosas auditorias gue ha realizado, que él ha
recibido capacitaciones internas y externas de forma sistematica, permanente y oportuna en
materias relacionadas con sus funciones, por lo que es imposible gue se puedan presentar
pruebas de cargo en el sentido de demostrar que ha incumplido cualquiera de las obligaciones
que se relacionan en dicha disposicion nermativa.

Respecto del fraude mencionado en la resolucion de inicio, manifiesta que no es cierto gue el
mismo haya sucedido por dolo, negligencia o impericia de su parte, que son los Unicos
elementos de responsabilidad subjetiva que pudieran imputarsele y sobre el cual, esta
Superintendencia no ha aportado ninguna prueba que demuestre sin lugar a ninguna duda
razonable tal responsabilidad en ninguno de los grados sefialados. Adicional a lo expuesto,
agrega que la funcion de auditoria interna esta limitada por los recursos materiales y de
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personal que son asignados para tal efecto, por lo que advierte que a la fecha en la que sucedid
dicho evento, la unidad sdlo estaba conformada por su persona, por lo gue unicamente puede
medirse y juzgarse su desempefio en base a los recursos gue le fueron asignados; en este
caso, no ha sido posible para esta Superintendencia agregar pruebas de cargo, simplemente
porque no existen, porque los empleados relacionados con dicho fraude u otros de la Agencia
Santa Tecla, en cierta forma lo encubriercn, aungue se hubieran realizado auditorias especiales
a los expedientes de todos los clientes, resultaba imposible advertir virtualmente de que el
Codigo de Etica, Manuales, Procedimientos y politicas del Banco, se estaban incumpliendo.

d) La sefiora Ledvia Elizabeth Toledo de Ledn, en su caracter de Presidenta de la Junta Directiva
del Banco lzalguefio de los Trabajadores, S.C. de R.L. de CV., respecto de lo presuntos
incumplimientos expone:

I.Con relacion al presunto incumplimiento al articulo 41 de la Ley de Bancos Cooperativos y
Sociedades de Ahorro y Crédito y articulo 3 literal a) de las Normas NRP4-50, menciona gque
tal como se comprueba en la copia del Manual de Procedimientos de Tesoreria, del cual esta
Superintendencia tiene un ejemplar, se puede verificar que respecto de las omisiones de firma
en los comprobantes de depdsitos y retiros de las cuentas de ahorro, existen medidas que
obligan a los empleados de caja a solicitar a los clientes que estampen su firma en los
comprobantes, por lo que de existir tales, no se le puede imputar al Banco esa responsabilidad
sino a los que cometieron ese error.

En cuanto a que los cajeros no se aseguraron que la firma del cuentahabiente coincida con
los documentos de identificacion en razén de que el Banco no cuenta con registros de firma,
manifiesta que existen procedimientos que establecen que los cajeros deben verificar que las
firmas de los comprobantes coincidan con la estampada en las libretas de ahorro o, en todo
caso, cuando se tenga digitalizada, con la firma que consta en el sisterna. Tal como consta en
el Manual, a todos los clientes se les exige que estampen su firma en la libreta de ahorros, por
lo que, aunque la firma no esté digitalizada en el sistema, ello no impide operativamente que
los cajeros puedan verificar que estas son ostensiblemente similares o diferentes entre la
libreta de ahorros y los comprobantes de la operacion. No debiendo olvidar gue el Cddigo de
Comercic establece que los empleados sélo serian responsables si las firmas fueron
ostensiblemente diferentes; en razén a ello, no estd de acuerdo con la imputacién efectuada
a su representada.

Respecto de la impresion solo del frente de los comprobantes de retiro, indica que el Banco
tiene tres tipos: el de depdsitos, el de retiros y el de otras operaciones internas; en el caso de
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los dos primeros, tiene la pre impresion en el reverso de las instrucciones cuando el cliente
autoriza a un tercero a realizar la operacion; en el tercer caseo, no tiene pre impresion porque
solo se utiliza para otras operaciones gue no conllevan autorizacién, como el pago de
remesas; en tal sentido, considera poco viable que la aseveracion hecha en la resolucion de
inicio sea veraz, en todo caso, de serlo, tal error no se le puede imputar a su representado,
dado que seria error o incumplimiento de algun empleado a los procedimientos del Banco.

En el caso de que la beneficiaria era la Jefa de la Agencia Santa Tecla, manifiesta que tales
abusos de la ex empleada eran desconocidos y no fueron autorizados por la Junta Directiva ni
por la Administracion del Banco, lo que se puede comprobar con las actas de sesiones de
dicho Organo; tales acciones representaron una clara contravencion a las normas aprobadas
tales como el Codigo de Conducta, del cual esta Superintendencia posee una copia, que
establece la prohibicion a todo empleado de no realizar operaciones en las gue exista conflicto
de interés, tales como ser autorizado para realizar depésitos o retiros por cuenta de un cliente;
por lo gque no existe ningun tipo de responsabilidad subjetiva para su representada en el hecho
gue la ex gerente de la agencia haya incumplide sus obligaciones eticas y procesos operativos.

Respecto del otorgamiento de créditos con pignoracion de depdsitos, sin el consentimiento
o autorizacion del cliente, los que no fueron sometidos a la autorizacion del Comité de
Créditos y/o Junta Directiva, dado que la autorizacion para los créditos pignorados la puede
realizar directamente los jefes de agencia, sefiala que como la misma imputacion establece,
los créditos no fueron sometidos a dichos drganos, por lo que el Banco seria inimputable de
este incumplimiento. No obstante, a efecto de evitar cualguier riesgo por abuso de cualquier
empleado, se ha establecido que la pignoracion de certificados de depositos se ha establecido
que se requiere autorizacion del Jefe de la Agencia y de al menos uno de los Gerentes, lo cual
ha quedado establecido en las Politicas de Otorgamiento y Administracidn de la Cartera de

Creditas.

En cuanto a que la Junta Directiva no ha aprobado aun el Manual de Administracion de Claves,
Permisos y Accesos, el Procedimiento de Creacion de Usuarios de Aplicativo Bankworks, los
Procedimientos para subir Firmas de Clientes en Modulo de Captacion, el Manual de Control
Interno y el Manual de Procedimientos de Alertas de Monitor Plus, ademas de que algunos no
se encuentran actualizados, adjunta una copia de los referidos manuales y procedimientos, los
cuales fueron aprobados por la Junta Directiva, en el siguiente orden: Politicas de
administracién de claves, permisos y accesos, aprobado el veintinueve de diciembre de dos
mil diecisiete (folios 505 al 512); Procedimientos de asignacicn de usuarios y permisos en
aplicativos Bankworks, aprobados el dieciocho de enero de dos mil diecinueve (folios 513 al
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519): Manual de Politicas de Sistemas de Control Interno, aprobado el veintitrés de marzo de
dos mil diecinueve {folios 520 al 535); Procedimiento para capturar firmas de clientes de
depdsitos en el Madule de Firmas, no tiene evidencia de aprobacion de la Junta Directiva
(folios 537 al 546); Manual de Reglas del Sistema Monitor Plus, aprobado por la Junta Directiva
el veintidds de diciembre de dos mil diecisiete, (folios 550 al 556), Politicas de otorgamiento y
Administracion de Cartera de Créditos, aprobado por la Junta Directiva el once de octubre de
dos mil diecinueve (folios 557 al 584).

ii.Respecto del supuesto incumplimiento a los articulos 10 literal €) romanos Il y IV y 13 de la
LCLDA con relacion al articulo 15 de las Norma NRP-08, porgue la Gerencia de Cumplimiento
no gestiond adecuadamente las operaciones de retiros y depdsitos, aperturas de depdsitos,
depdsitos a plazos pignorados, relacionados con el caso que el Banco denomind defraudacion
interna, las cuales algunas superaron los umbrales determinados por la Ley, niegan tales
imputaciones, pues no existe ninguna prueba en el Memorandum No. DR-058/2017 y sus
anexos, de que el Oficial de Cumplimiento no haya gestionado adecuadamente las
operaciones realizadas por las referidas sefiora; tal como se pudieron comprobar los auditores
designados por esta Superintendencia, se realizd la debida diligencia de la transaccionalidad,
productos y operaciones que las referidas seficras realizaban en el Banco, a las cuales se les
habia asignade una categoria de riesgo de LD/FT y sus operaciones estaban siendo
monitoreadas a través de un sisterma automatizado cuya parametrizacion es conocida por esta
Superintendencia; tal como lo hubieran sclicitado las demas personas presuntamente
vinculadas a las infracciones citadas, solicita se lleve a cabo las correspondientes diligencias
con la presencia necesaria e indelegable del Sefior Superintendente, a efecto de llevar a cabo
una audiencia especial en las oficinas del Banco a fin de que se reconozca y verifique la
existencia de la prueba que se ofrece por este acto, que incluyen los expedientes y sisterna
automatizado de prevencion del riesgo de LD/FT, la cual solicita sea mantenida en total
confidencialidad de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 23-B LCLDA. Solicita, adermas, que
se deje sin efecto y no se tome en cuenta que el Banco estd incumpliendo lo dispuesto en la
LCLDA y normas aplicables, debido a que no ha remitido a la Unidad de Investigacion
Financiera de la Fiscalia General de la Replblica, los reportes de operaciones sospechosas,
conocidos como ROS, debido a que esa informacion es confidencial y no pueden ser dados a
conocer a esta Superintendencia de acuerdo a la LCLDA y a instrucciones expresas de la UIF.

Con relacion al fraude de la ex empleada, no esta autorizada a afirmar o negar la existencia de
un ROS, por lo dispuesto en el articulo 23-B LCLDA, por lo que no es ni puede ser utilizado
como prueba de que se pudo haber cometido un hecho que puede considerarse como de
lavado de dinero y de activos, pues el ROS es un simple reporte de una operacién que por
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contener suficientes elementos de juicio para considerarla irregular, inconsistente o que no
guarda relacién con el tipo de actividad econdmica del cliente, por lo gque reitera gue no es
prueba pertinente ni conducente del cometimiento de los delitos prescritos en la LCLDA, es
consecuencia es inadmisible en este tipo de procesos administrativos.

iii.Respecto al presunto incumplimiento a los articulos 14 y 15 de las Normas para la Gestion
Integral de Riesgos de las Entidades Financiera, NPB4-47, por haberse presentado deficiencias
en los sisternas informaticos del Banco, manifiesta:

El primer supuesto se refiere a que el Banco no cuenta con sistema que genere alertas contra
prevencion de fraude; al respecto, advierte que ese sefialamiento no es correcto dado gue
cuentan con el Manual de Politicas y Procedimientos para la Gestion Integral de Riesgos, que
contempla medidas y sistemas para la generacion de alertas a través del software Monitor Plus
para la prevencion de fraudes.

El segundo caso determinado se refiere a que, a pesar de contar con procedimientos
automatizados para la asignacion y uso de los niumeros de libreta, se detectaron registros de
operaciones con distintos nimeros de libreta de un mismo cliente en un margen de tiempo
de una hora, lo que da indicios de un uso indebido de los procesos informaticos por el personal
del Banco; al respecto, manifiesta que no se agregan expedientes o casos que fueron
analizados y en los que se basa esa aseveracion, por lo que por la falta de evidencia debe
tenerse como no sustentable dicha afirmacion; agrega, que el sistema informatico del Banco
no permite que se agregue otro nimero de libreta, pues cuenta con la validacion de gue una
cuenta de ahorros solo puede tener una libreta en estado activo asociada y se activan solo por
el personal autorizado, ademas las transacciones en caja no permiten la realizacion de una
transaccion sino se ingresa el numero correspondiente de la libreta en estado activo.

En el tercer supuesto, se alega falta de control en la administracion de usuarios del sistema
Bankworks, al haberse identificado usuarios con descripcion de inactividad, pero realizando
operaciones y otros que cuentan con mds de un perfil asignado dentro de las agencias, lo que
no es adecuado; al respecto, manifiesta gue no se ha proporcionado la fecha o anexos que
sustentan dicha observacién, incumpliendo las normas de caracter procesal relativas a esa
imputacion. No obstante, aclaran que el Departamento de Informatica lleva un control estricto,
por lo que si uno de estos tiene codigo de inactividad es imposible que pueda realizar
operaciones, salvo que la administracion autorice para cubrir alguna plaza en forma temporal,
en cuyo caso, aparecerd activo, ingresando al estado de inactivo una vez gue termina ese

plaze.
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El cuarto caso, se refiere a las deficiencias en los controles de prevencion de fraudes del
sistema informatico Bankworks para operaciones de caja en agencias, presentando
deficiencias en cuanto a su documentacidn y aplicacidn por parte de los empleados,
relacionados al Manual de administracion de claves, permisos y accesos, Procedimientos de
creacion de usuarios de aplicativos Bankworks, Procedimientos para subir firmas de clientes
en moédulo de captacion, Manejo de libretas de ahorro y generacion de serie en comprobantes,
conllevando a que los clientes queden expuestos al mal uso de sus cuentas, condicién ocurrida
en el caso revisado. La entidad manifiesta que no se comprende a qué se refiere, cuando se
habla de que los controles de prevencidn de fraude no estan documentados, dado que
personal no autorizado puede acceder a las cuentas, pues no se ha presentadoe un documento
gue sustente dicha situacion; al respecto, manifiestan que sélo los usuarios autorizados por el
jefe correspondiente tienen acceso a consultas de reportes de las cuentas de ahorro vy
depdsitos de los clientes,

La quinta situacion advertida de este supuesto incumplimiento, se refiere a que identificaron
inconsistencias en el contenido de la base de datos (journal) al advertir usuarios del sistema
con multiples perfiles dentro de la agencia, registros de transacciones que detallan el
propietario de la cuenta y actualizaciones de libretas de ahorro sin ninguna transaccion
realizada durante un mismo dia; sobre estos hallazgos, la entidad los contra argumenta de la
siguiente manera: respecto de los usuarios con mas de un perfil asignado, manifiestan que en
las agencias hay empleados que realizan varias funciones a la vez (depositos, cuentas de
ahorro, créditos, tesoreria y hasta cajeros} en casos debidamente autorizados, como por
ejemple, cuando cubren una plaza temporalmente; respecto de los registros de transacciones
gue no detallan propietario de la cuenta, exponen gue todas las cuentas tienen asociado un
codigo de cliente, el cual es la llave de acceso, no pudiendo asignar una cuenta de ahorros o
cualguier otro producto, sino se asocia el codigo de cliente; respecto de las actualizaciones
de libretas sin transacciones realizadas durante un mismo dia, pueden ser casos en los cuales
el cliente sdlo actualiza para ver los intereses que ha ganado o, un cliente que sdlo utiliza la
tarjeta de débito y llega a la Agencia sélo a autorizar la libreta. Sefialan que, considerando lo
equivoca que es la redaccion de la imputacion o infraccién de la resolucién inicial, se incumple
con las normas procesales y constitucionales requeridas para imponer cualquier multa, so
pena de que el funcicnario que emita tal resolucién puede cometer actos arbitrarios y ser
responsable de dafios.

iv.En el caso del presunto incumplimiento al articulo 10 literal &) romanos | y Il de la Ley Contra
el Lavado de Dinero y de Activos, relacionado al articulo 7 del Instructivo de la Unidad de
Investigacion Financiera para la Prevencion del Lavado de Dinero y de Activos y su Apéndices
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No. 1y 2, relatives a las Entrevistas y Perfil de Clientes, del apartado Procedimiento de Apertura
de Cuentas o Contratos, debido a que en las declaraciones juradas de la cliente-
— / _ no fue identificada de forma precisa la
procedencia de fondos de los diferentes productos financieros que fueron aperturados en el
referido Banco. Al respecto, llamamos la atencion en una imprecisién, pues no es el literal c)
citado el supuestamente infringido, sino el literal e) romanos | y lll del aludido articulo 10
LCLDA, tal como se puede constatar en el auto de inicio.

Respecto de este supuesto, la argumentacion de descargo descansa en el reconocimiento y
verificacidn requerido al sefior Superintendente, momento en que podra constatarse que se
determind el origen de fondos de cada una de las transacciones realizadas en las
correspondientes declaraciones juradas de las referidas clientas.

2. DILIGENCIA DE RECONOCIMIENTO Y VERIFICACION SOLICITADA AL SENOR
SUPERINTENDENTE

Tal como lo peticionaron en sus escritos los sefiores Henrry Daniel Escamilla Zaldana, Oscar
Mauricio Vasquez Gonzélez, la sefiora Ledvia Elizabeth Toledo de Ledn en su caracter persanal
y en su calidad de Presidenta de la Junta Directiva del Banco lzalquefio de los Trabajadores,
S.C., de R.L., en sus escritos de fecha veintisiete de octubre de dos mil veinte, agregados a
folios 443, 445 y 449, como parte de las pruebas de descargo y alegando gue los expedientes,
documentos de soporte y sistemas, estan protegidos por el articulo 26-B LCLDA, solicitaron
llevar a cabo la revision de los mismos, mediante una audiencia especial con la presencia
necesaria e indelegable del sefior Superintendente; respecto de dicha peticién, mediante
resolucidn de fecha once de febrero de dos mil veintiuno, se les previno a efecto de que
especificaran el contenido y los extremos procesales que pretendian comprobar con los
documentos, a fin de determinar la idoneidad del medic de prueba ofrecido,

Sobre el particular, tanto la sefiora Ledvia Elizabeth Toledo de Ledn, en su caracter de
Presidenta del Banco lzalquefic de los Trabajadores, S.C. de R.L. de C.V. y el sefior Henrry
Daniel Escamilla Zaldafa, en su calidad de Oficial de Cumplimiento, presentaron escritos que
contienen la misma argumentacion y contestacion de la prevencion realizada por esta
Superintendencia, en la que hacen alusion a que los documentos que ponen a disposicion del
sefior Superintendente para realizar la audiencia especial, son los expedientes de las sefioras
O G  -o\cs consideran que son
pertinentes y conducentes, porque demuestran que se realizé la debida diligencia de la
transaccionalidad, productos y operaciones gue realizaron dichas sefioras, las cuales eran
monitoreadas a través de un sistema automatizado cuya parametrizacion es conocida y
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reconocida por esta Superintendencia, existiendo ademas las declaraciones juradas que
contiene el origen de fondos de cada una de las transacciones realizadas; las demas
alegaciones contenidas en su contestacién a la prevencion son reiterativas a lo expuesto en
sus escritos del veintisiete de octubre de dos mil veinte.

En el caso del sefior Oscar Mauricio Vasquez Gonzalez, quien funge comeo Auditor Interno,
puso a disposicion los Planes de Trabajo del Departamento de Auditoria Interna de los afios
del dos mil doce al dos mil dieciocho, asi como los informes de auditoria presentados a la
Junta Directiva, a efecto de demostrar que dic cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 10
literal d) LCLDA, al contar con mecanismos de auditoria interna para verificar el cumplimiento
de lo establecido en la ley, planes que en su momento fueron remitidos a esta
Superintendencia y no fuercn cuestionados U observados durante el pericdo en referencia,
alegando reiterativarmente respecto de que los informes y documentos estan protegidos de
conformidad a lo dispuesto en los articulos 23-B y 26-B, ambos de la LCLDA.

Conforme a lo peticionado, mediante resolucién de fecha nueve de marzo de dos mil
veintiuno, se nombro a la Licenciada
ara que realizara la inspeccion o reconocimiento sefialado.
En Informe No. DR-RL-05/2021, de fecha veintidos de marzo de dos mil veintiuno {folios 613
al 614}, la Licenciada manifiesta que reviso los expedientes de la Gerencia de
Cumplimiento correspondientes a las sefioras —y.
verificando gue contenian la siguiente informacion: certificados en original
de los depdsitos a plazo aperturados y renovaciones, formulario de entrevista y perfil del
cliente persona natural, formulario declaracion jurada persona natural, fichas de apertura de
depdsito a plazo, fotocopias de DUl y NIT y consultas de listas de cautela del afio dos mil
dieciséis; menciona que también tuvo a la vista los informes de analisis relacionados con las
operaciones que realizan las clientas con el referido Banco, en los cuales se analizod el factor
de riesgo del cliente, jurisdiccion, productos y canales, observando que se determing una
ponderacion de riesgo bajo, teniendo a la vista también el informe del perfil del cliente
realizado por el Oficial de Cumplimiento, en el cual se muestra el resultado de la calificacion
de riesgo del cliente; mencionando que de acuerdo al perfil transaccional de la clienta, los
certificados de depdsito a plazo de los afios dos mil trece al dos mil catorce, tienen su origen
en cheques emitidos por las instituciones financieras. Agrega, que el Oficial de Cumplimiento,
en su informe de analisis concluye que no se identificé operaciones irregulares durante el
periodo, por lo gue no representa un riesgo alto que llamara la atencién para realizar una
debida diligencia ampliada.
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Con relacion a la sefiora — el Oficial de Cumplimiento

manifestd que el perfil transaccional de la cuenta de ahorro nimero s
durante los afios del dos mil diez al dieciocho, estd dentro de la actividad econdmica del
cliente; los depdsitos y retiros estaban relacionados con los certificados de depositos a plazo
gue tenia y canceld durante ese periodo.

Como evidencia de la diligencia realizada sobre ese punto en particular, agrega a su informe
declaraciones realizadas por el Oficial de Cumplimiento, en las que alude a que ha realizado
Informe de Andlsis de la sefiora (EEEEEED G
@ dc 155 operaciones que manejan, relativas al riesgo de lavado de dinero, en las cuales se
analizd el factor de riesgo de las clientes, |a jurisdiccion, productos y canales, determinando
una ponderacion de riesgo bajo; anexos a dichas declaraciones, agrega cuadros en los que se
desglosa el perfil transaccional de dichas clientas con los factores de ponderacion del riesgo
asi como un historial de transacciones de los depdsitos a plazo desde el afio dos mil diez al
dos mil diecisiete.

Con relacién a los planes de trabajo del Departamento de Auditoria Interna del Banco,
correspondiente a los afios del dos mil doce al dos mil dieciocho, la Licenciada-
-manifiesta que le fueron proporcionados; sin embargo, no se relaciona la fecha en
los que fueron aprobados por la Junta Directiva; al respecto, el argumento del Auditor Interno
es gue luego de ser aprobados por dicho Crgano, se remiten a esta Superintendencia. Con
relacion a los informes de Auditoria Interna, manifiesta que se revisaron los informes del
periodo del afio dos mil doce al dos mil dieciocho, los cuales estan contenidos en las actas del
Comité de Auditoria, en las que se detallan las dreas evaluadas; con el objeto de documentar
el trabajo realizado por el Departarento de Auditoria Interna, se anexa una copia del informe
preparado en el mes de junic de dos mil dieciséis. En su informe, la auditora de esta
Superintendencia expone gue no fue posible verificar la aprobacion por parte de la Junta
Directiva de los planes anuales, asi como los informes de auditoria interna.

3. ANALISIS DEL CASO

El sistema de supervision y regulacion del sisterma financiero no puede ser efectivo si la
regulacién no cuenta con el elemento coercitivo, por lo que no puede dejarse a opcion de los
integrantes de dicho sistema, el cumplir o no con lo establecido en el marco regulatorio que
les resulta aplicable. A esta Superintendencia se le ha dado el rnandato legal de velar porgque
las entidades cumplan con los mas altos estandares de conducta en el desarrollo de sus
negocios, actos y operaciones, de conformidad a la Ley de Supervision y Regulacion del
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sistema Financiero, las demas leyes aplicables, en los reglamentos v en las normas técnicas
gue se dicten para tal efecta.

Conviene mencionar que la potestad sancionadora de esta Superintendencia se enmarca en
el respeto de los principios de legalidad, reserva legal, tipicidad, presuncion de inocencia,
proparcionalidad y de responsabilidad, El articulo 44 de la Ley de Supervision v Regulacion del
Sistema Financiero, establece la sujecidn a las sanciones para los supervisados por
incumplimiento de dicha Ley, y por una formula de tipificacidn por remision, se abarca tanto
a otras leyes como a regulaciones norrmativas, las gue, en el caso particular, han sido
consideradas por esta Superintendencia para tipificar las infracciones que se le atribuyen al
Banco lzalquefic de los Trabajadores, 5.C. de R L, de CV_; en su literal a), dicho articulo remite,
entre otras, a las disposiciones contenidas en la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de
Ahorro y Crédito, Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos y en la letra b) remite a las
disposiciones contenidas en los instructivos que desarrollan las obligaciones establecidas en
las leyes antes relacionadas; siendo asi, las Normas para la Gestion Integral de Riesgos de las
Entidades Financieras, NPB4-47, Normas Técnicas para la Gestion de los Riesgos de Lavado
de Dinero y de Activos y de Financiamiento al Terrorismo, NRP-08 y las Normas Técnicas de
Auditoria Interna para los Integrantes del Sistema Financiero, NRP-15, asi como al Instructivo
de la Unidad de Investigacion Financiera para la Prevencién de Lavado de Dinero y de Activos
y su Apéndice No. 1,

De conformidad a lo dispuesto en el articulo 86 Cn., esta Superintendencia tiene por mandato
legal el ejercicio de la facultad sancionatoria (articulo 14 Cn.), consagrado en los articulos 4
literal i}, 19 literales f) y g), 43, 44 y siguientes de la Ley de Supervisién y Regulacion del Sistema
Financiero, en tanto las normas secundarias que establecen tal potestad se encuentre vigentes
en el erdenamiento juridico positivo,

Con relacion a los incumplimientos se menciona lo siguiente:

a) Respecto a lo dispuesto en los articulos 41 de la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades
de Ahorro y Crédito en relacion con el 3 literal a) de las Normas para la Gestion del Riesgo
Operacional de las Entidades Financieras, NPB4-50: la primera disposicion obedece a la
obligacion que tienen las entidades de elaborar e implementar politicas y sistema de control
que les permitan gestionar adecuadamente sus riesgos financieros ¥y operacionales; por otra
parte, las Normas NPB4-50 de manera especifica aluden a la gestion del riesgo operacional,
en la que se establece la obligacion de las entidades de gestionar diferentes factores
generadores de dicho riesgo, en el particular caso, alude al factor ‘procesos”’, que establece
como objetivo el de garantizar (a optimizacién de los recursos y la estandarizacion de las

35



SUPERINTENDENCIA DEL
SISTEMA FINANCIERO

PAS-004/2018

actividades, para lo cual deberan documentarse los procesos, identificando los que son
estratégicos y los operativos y respecto de ellos, gestionar apropiadamente los riesgos
asociados a estos, tomando en cuenta las fallas o debilidades que se presenten, evitando asi
el desarrollo deficiente de las operaciones. Siendo ese el escenario juridico y normativo
predeterminado, conviene entonces referirnos alos aspectos de controly de gestidn que tanto
por mandato legal las entidades como los bancos cooperativos estan obligados a implementar
tomando en cuenta su naturaleza juridica.

En ese orden, como etapa previa hay que establecer de conformidad al articulo 9 de la Ley de
Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito que, para poder iniciar operaciones
conforme a dicha Ley, la Superintendencia debera certificar que, ademas de cumplir con los
requisitos formales, ha verificado los controles y procedimientos internos, De ahl, que los
bancos cooperativos desde que inician operaciones tienen gue tener implementadas las
politicas y sistemas de control, precisamente, a las que se refieren el articulo 41 citado.

Es importante mencionar que el articulo 41 LBCSAC y el articulo 3 de las Normas MPE4-50, se
refieren a obligaciones abstractas, pero para una mejor comprension de la obligacién, se citan
algunas de las politicas que deberdn implementarse relacionadas con la gestion de credito,
inversiones, liquidez, tasas de interés, operaciones en moneda extranjera, la debida diligencia
en el conocimiento del cliente, entre otras, con relacién a la primera de las obligaciones, y
respecto de la gestion del riesgo operacional, la segunda.

Ambas como puede apreciarse, indican la obligacion de contar con politicas y mecanismos de
control. En ese orden, al citar ese tipo de disposiciones como supuestamente infringidas,
pudiéramos menos que comprender que estariamos ante el escenario que la entidad las
incumple porque en su defecto, carece de las mismas; pero, cuando vemos las situaciones
determinadas, advertimos gue no es por la falta de ellas, sino mas bien, partiendo de que ya
las tienen, se incumplid su aplicacidn.

En ese contexto, al haberse encontrado comprobantes de retiro y de depositos en cuentas de
ahorro sin firma de los clientes, o el hecho que los cajeros supuestamente no se aseguraron
de que la firma del cuentahabiente coincida con los documentos de identidad de la persona
no es resultado de la falta de politicas, sino de algun tipo de omision de la persona que realiza
dichas funciones. Al respecto, se reitera que, por mandato dispuesto en la Ley, dichas politicas
y mecanismos de control interno se tuvieron que haber verificado antes de que la entidad
iniciara operaciones; obviamente, en el transcurso del tiempo las situaciones cambian y eso
conlleva la obligacidn de estar modificandolas, ya sea porque existen nuevos productos
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bancarios, cambios en el entorno operativos, avances en la tecnologia utilizada, entre otros
aspectos.

Ya antes se habia indicado que, para garantizar el debido proceso, es condicién necesaria el
respeto a los derechos del administrado, lo que se refuerza en la medida que la
Superintendencia se apegue en sus actuaciones al principio de legalidad principalmente, del
cual se desprende que, segun Garberi Llobregat! al referirse a la predeterminacion taxativa de
tas conducta infractoras y de sus respectivas sanciones, *"..por conducta tipica tinicamente
puede entenderse aquella en donde se aprecie una identidad entre sus componentes facticos
y los descritos en abstracto por la norma juridica sancionadora, es decir, la homogeneidad del
hecho real con los elementos normativos que fundamentan el contenido material de injusto
fen su sentido de prohibicion) de las situaciones que dan lugar a la actuacién sancionadora de
la Administracion (Jescheck). .." en tal escenario, no se advierte esa correlacion de hecho y de
derecho, por el cual esta Administracion deba, en uso de su potestad, sancionar tal conducta.
Elle, enrelacion a gue la conducta sancionable serfa |a falta de politicas; sin embargo, han sido
presentadas en el presente procedimiento una serie de manuales y politicas, debidarmente
autorizadas por la Junta Directiva del Banco, referidos al control de los riesqos operacionales.

Por otro lado, con la prueba presentada se ha desvirtuado el incumplimiento sefialado a la
Junta Directiva respecto a la falta de autorizacién de los manuales y procedimientos; por lo
que, al existir tal falta de homogeneidad entre la predeterminacidn taxativa de la disposiciones
legales y normativa respecto de los hallazgos encontrados asi como la prueba que desvirtia
los incumplimiento, no es posible determinar una responsabilidad administrativa tanto para
cada uno de los miembros de la Junta Directiva del Banco Izalquefio de los Trabajadores, 5.C..
de R.L. de C.V, como para la entidad, como se habia considerado, por lo cual no es posible
ermitir un fallo condenatorio.

b} Con relacion a los presuntos incumplimientos a los articulos 10 literal e} romano 11l y IV de
la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos; articulo 13 de la Ley Contra el Lavado de Dinero
y de Activos, con relacion al articulo 15 de las Normas Técnicas para la Gestién de los Riesgos
de Lavado de Dinero y de Activos, y de Financiamiento al Terrorismo, NRP-08: atribuibles al
Banco Izalquefio de los Trabajadores, 5.C. de R.L. de C.V., y a Henrry Daniel Escamilla Zaldafia,
en su calidad de Oficial de Cumplimiento del Banco lzalquefio de Los Trabajadores, S.C. de
R.L de CV,

! El Procedimiento Administrative Sancionador. José Garberi Liobregat y otro. Pagina 96,
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Este presunts incumplimiento se verifica en razén que la Gerencia de Cumplimiento no
gestiond adecuadamente las operaciones de retiros, depdsitos, aperturas de deposito,
depdsitos a plazos pignorados, relacionados con el caso que el Banco denomind defraudacion

nterna, respecto de 12 centc (G /G

las cuales algunas superaron los umbrales determinados por la ley y el perfil de cliente
establecido en su declaracién jurada, determinandose en la evaluacion correspondiente gue
la actividad econdmica y perfil de cliente no estaban acorde a las operaciones que se
realizaron, lo que en su momento debieron haberse activado las alertas en sus sistemas de
monitoreo LAFT,

Es de observar ademas que, el Banco por medio de la Gerencia de Cumplimiento no ha
identificado operaciones inusuales o sospechosas durante los afios dos mil catorce al dos mil
dieciséis, y en el afio de dos mil diecisiete Unicamente fue informado un reporte a la Unidad
de Investigacion Financiera de la Fiscalia General de la Republica como operacion irregular,

relacionado con el caso de defraudacion de la cliente (NG /
resultado de la denuncia interpuesta por dicha cliente.

Una de las principales obligaciones que tienen las entidades en general, es aplicar la debida
diligencia en el conocimiento del cliente; para tal efecto, es preciso conocer adecuadamente
la actividad econdmica que desarrollan, lo que les permitira determinar que, el volumen, valor
y el movimiento de fondos, estd acorde a la misma, la cual deberd estar apropiadamente
documentado; para ello, resulta gue es una obligacion de los usuarios la de proporcionar toda
la informacion que justifigue tal condicién; con base a dicha informacion es gue la entidad
tiene la obligacién de parametrizar en sus mecanismos de control y monitoreo, el perfil del
cliente para que el encargado de cumplimiento realice el sequimiento correspondiente.

Con relacion al caso planteado, no se encontrd evidencia de que la entidad haya realizado la
debida diligencia para establecer que el volumen, valor y movimiento de fondos estaba acorde
a la actividad econdmica de las usuarias, Unicamente justifict su actuacién en que los fondos
llegaron a la entidad por medio de cheques emitidos por otras entidades financieras, lo cual
no resulta suficiente, no demostrando su procedencia respecto de su actividad econémica,

aspecto que serd ponderado mas adelante.

Ahora bien, en las imputaciones sobre este supuesto incumplimiento se cita lo dispuesto en el
romano [V del literal e) del articulo 10, asi como el articulo 13, ambos de la Ley Contra el Lavado
de Dinero y de Activos; tales disposiciones aluden a la informacion que debera ser reportada
a la Unidad de Investigacién Financiera de la Fiscalia General de la Republica, respecto de los
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casos a que se refiere el articulo 9 de dicha Ley; tomando en cuenta que los reportes que el
Oficial de Cumplimiento esta obligado a remitir a la UIF, no pueden ser objeto de verificacién
ni de supervision por parte de esta Superintendencia en virtud de lo dispuesto en el articulo
26-B LCLDA, no es posible imputar responsabilidad administrativa contra el Oficial de
Cumplimiento porque, dado el nivel de confidencialidad, no es posible verificar o confirmar si
se envid o no tal informacion; en consecuencia, pretender establecer algin nivel de
responsabilidad ante tal supuesta omision no es competencia de esta Superintendencia en
virtud de la Ley, por lo que no puede atribuirse en ese caso ninguna responsabilidad
administrativa v asi debera fallarse.

c} Con relacion al presunto incumplimiento a los articulos 14 y 15 de las Normas para la
Gestion Integral de Riesgos de las Entidades Financieras, NPB4-47, conviene hacer algunas
acotaciones respecto del alcance de dichas disposiciones normativas; dentro del proceso de
la gestién de riesgos, es importante mencionar que debe de existir un escenario propicio que
permita a los administradores poder gestionar en toda su dimension los diferentes riesgos que
le san inherentes a esa actividad econdmica que desarrollan, de tal suerte que se les facilite
identificarlos, evaluarlos, mitigarlos y revelarlos; para ello, es consustancial definir los niveles
de decision y las responsabilidades para cada una de las unidades y personas que estan
involucradas en dicho proceso, existiendo la necesidad de disponer de diferentes
herramientas, procesos y sistemas que coadyuven en el logro de dicho objetivo. En ese
contexto, los mecanismos con los gue disponga la entidad facilitardn esa gestion, de ahi que
contar con los sistemas es primordial, tanto para generar informacion que permita la adecuada
toma de decisiones de manera oportuna como para controlar que las politicas en general se
estén cumpliendo,

Siendo ese el contexto normativo, al relacionar los hechos advertides en el proceso de
supervision, se colige lo siquiente:

Se determind que el Banco no cuenta con sisternas gue le permitan generar alertas contra la
prevencion de fraudes, la actividad bancaria en general dada su naturaleza econémica, es
susceptible a fraudes, por lo que la ley establece una serie de condiciones necesarias para
operar en dicha industnia; los sistemas que utilizan las entidades bancarias en particular, tienen
al menos una doble funcién: por un lado, generar informacion para la toma de decisiones y la
divulgacion de informacion, por otro, para realizar una gestion efectiva, eficiente y oportuna
de control. Ello implica, establecer limites, parametros, controles duales, entre otros aspectos;
la ley tambieén manda a que las entidades deberan contar con politicas sobre estandares éticos
de conducta, manejo de conflictos de interés, uso de informacidn privilegiada, prevencidn de
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conductas, asl como el cumplimiento de principios, reglas o estandares en el manejo de los
negocios®, todos esos aspectos adecuadamente implementados y controlados, contribuye a
prevenir fraudes o pérdidas, originados desde el interior e inclusive, en el peor de los casos,
por factores externcs, como hackeo a los sistemas informaticos, asaltos, entre otros eventos.
En ese sentido, la ley no manda expresamente a contar con un sisterna gque detecte fraude, en
el caso relacionado a la afectacion de una de las clientes, lo cual, segun informes de Auditoria
Interna, fueron al menos siete casos a diferentes clientes, la misma politica es aplicada en toda
la entidad, pero no ha implicado gue en todas las agencias las personas hayan actuado como
lo hizo la Jefa de la Agencia en la gue se perpetrd el ilicito.

En el presente caso, el Banco argumentd que contaban con un Manual de Politicas y
Procedimientos para la Gestién Integral de Riesgos, lo cual no prueba que se generen alertas
en los sistemas en caso de fraude; en el expediente a folio 137, se encuentra agregada el acta
de fecha uno de diciembre de dos mil diecisiete, en la cual el Gerente de Cumplimiento
menciond que no contaban con alertas para la identificacion de fraudes,

El articulo 15 de las Normas NPB4-47 establece la obligacion para las entidades de contar con
un sistema de control interno gue permita verificar el cumplimiento de las politicas y
procedimientos en la ejecucion de operaciones de la entidad, lo cual no fue implementado de
manera adecuada, puesto que, si bien existe un Manual, no fue posible detectar los fraudes
cometidos por empleados del mismo Banco. Por lo anterior, se considera gue ha existido de
parte del Banco, incumplimiento al articulo 15 de las Normas NPB4-47.

Con relacién a que el Banco cuenta con un procedimiento automatizado para la asignacion y
uso de numeros y libretas, no obstante fueron detectados reqgistros de operaciones con
distintos numeros de libretas de un mismeo cliente en un margen de tiempo de una hora, el
Banco argumento que el sisterna no permite que si ingresa otro numero de libreta, pues este
cuenta con la validacion de que una cuenta de ahorro solo puede tener un estade activo
asociada, las cuales solo son activadas por el personal autorizado, para probar lo anterior,
presentd manuales y politicas, las cuales ya se ha verificado su existencia.

Mo obstante, en el folio 129 se ha agregado el registro de transacciones de una misma cuenta
realizada con dos distintos numeros de libreta, no habiendo presentade prueba que
desvirtuara dicho hallazge.

 articulo 35 literal ¢}, LSRSF.
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Tal como se menciond anteriormente, el sistema de control interno debe permitir verificar el
cumplimiento de los manuales y politicas en la ejecucion de las operaciones, el cual,
evidentermente en el presente caso, permitid que empleados del Banco realizaran este tipo de
operaciones no apegadas a los manuales internos.

Respecto a la falta de control en la administracion de usuarios del sistema Bankworks por parte
del Banco, ya que se identificaron usuarios con descripcion de Inactividad, pero realizando
operaciones, ademas existen usuarios que cuentan con mas de un perfil asignado dentro de
las agencias, no siendo lo adecuado, el Banco no desvirtud diche hallazgo segun se presenta
en el folio 129, evidenciando que el sisterma de control interno no funcionad.

En relacion a que los controles de prevencion de Fraude para operaciones de caja en agencias
del sistema informatico Bankworks para agencias, presentan deficiencias en cuanto a su
documentacion v aplicacion por parte de los funcionarios, relacionados con el Manual de
Administracion de Claves, Permisos y Acceso, los Procedimientos de creacidn de usuarios de
aplicativos Bankworks, los FProcedimientos para subir firmas de clientes en mddulo de
captacion, el Manejo de libretas de ahorro y la Generacidn de Serie en Comprobantes, lo que
caonlleva a que los clientes del Banco queden expuestos al mal uso de sus cuentas, condicién
ocurrida en el caso revisado, no se establecid claramente el cémo ni la prueba que sustentard
dicho incumplimiento.

Respecto a la identificacion de inconsistencia en el contenido de la Base de Datos (Journal)
durante filtrados en casos de estudios en lo que respecta a: a) Usuarios del sistema con
multiples perfiles dentro de la agencia, b) Registros de transacciones que no detallan el
propietario de la cuenta y c) Actualizaciones de libretas de ahorros sin ninguna transaccion
realizada durante un mismo dia, se ha determinado que son atendibles las argumentaciones
del Banco, partiendo que se pueden dar las condiciones para que una persona pueda realizar
diferentes actividades o funciones utilizande un mismo usuario o que los usuarios sélo
actualicen libretas de aharro para que se les reflejen los intereses percibidos.

d) Presunte incumplimiento a lo establecido en el articulo 10 literal d) de la Ley Contra el
Lavado de Dinero y de Activos, en relacion con el articulo 9 de las Normas Técnicas para la
Gestion de los Riesgos de Lavado de Dinero y de Activos, y de Financiamiento del Terrorismo
NRP-D8.

Con relacion a las disposiciones legales y normativas citadas, podemos mencionar que tienen
por objeto que las entidades en general dispongan de mecanismos de control interno que
permitan verificar que se esté cumpliendo con lo dispuesto en la Ley Contra el Lavado de
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Dinero y de Activos; para tal efecto, de manera especifica establecen la obligacion de que a
través de auditoria interna se verifique gue se cumpla con lo dispuesto en dicha Ley a efecto
de prevenir la ocurrencia de dicho delito. En ese contexto, el articulo 9 de las Normas NRP-
08, replica dicha disposicion legal. agregandose especificamente que la oficialia de
cumplimiento debera evaluar la gestion e informar a la Junta Directiva, respecto de los
resultados de la misma.

Con el objeto de que exista una actuacion ordenada por parte de los supervisados del sistema
financiero en general, los auditores internos en particular, deben acoger sus actuaciones no
de forma antojadiza o a su prudente arbitrio, sino que apegados al marco de actuacion
dispuesto, en este caso, las Normas Técnicas de Auditoria Interna para los Integrantes del
Sistema Financiero (NRP-15), en las que se establecen los aspectos minimos que deben ser
considerados por los auditores internos; para el caso, en el articulo 10 literal f) de dichas
Normas, se establece que el auditor interno debera establecer procedimientos para guiar su
actividad: lo cual esta correlacionado con lo que dispone el articulo 13 de dichas Normas, en
las que se establece como parte de sus funciones, evaluar de forma independiente la eficacia
de los sistemas y procesos de control interno, gestion de riesgos y gobierno corporativo, el
cumplimiento de las disposiciones legales y normativas aplicables, asi como las politicas,
planes y procedimientos internos de la entidad; para lo cual debera definir las metodologias y
estrategias a emplear en sus auditorias, siendo su responsabilidad asegurarse de contar con
los recursos materiales y tecnoldgicos apropiados y suficientes, todo ello configurade dentro
de un plan de auditoria basado en riesgos y elaborado de forma ordenada vy sistematica, el cual
debe estar orientado a considerar el cumplimiento de estandares internacionales del ejercicio
de |a auditoria interna, el que para efecto de control y seguimiento de ejecucion, debera ser
sometido a la aprobacion de la Junta Directiva y posteriormente rernilido a esta
Superintendencia; en el proceso de ejecucion de dicho plan, los informes que surjan deberan
ser hechos del conocimiento del Comité de Auditoria y periddicamente a la Junta Directiva;
con el objeto de velar también por su cumplimiento, se establece la obligacion de que tales
planes asi como los informes, también sean remitidos a esta Superintendencia®.

Respecto del contenido de los planes de auditoria interna, de manera detallada y por
segmentos se definen las actividades que van a desarrollarse en el respectivo ejercicio
economico, definiendo cronoldgicamente los tiempos de su ejecucion, los que se espera se
vean reflejados en los respectivos informes gue se van elaborando. Los aspectos minimos gue

3 Articulos 10, literales a), b) f); 13, 15, 17, 18 y 20, de las Normas NRP-15.
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se aprecian en dichos planes son, por ejemplo: areas administrativas, areas financieras
contables, area legal y cumplimiento normativo, area fiscal, entre otros.

Siendo ese el escenaric normative vy legal predeterminado, conviene traer a colacion los
aspectos advertidos en el proceso de supervision desarrollado en el Banco |zalquefio de los
Trabajadores, 5.C., de RL. de CV,, respecto de gue se determind en la visita de inspeccidn que
el Auditor Interno no evalud adecuadarnente el cumplimiento en materia de lavado de dinero
y de activos y Financiamiento al Terrorismo, mucho menos la gestion de la Oficialia de
Cumplimiento, relacionande los informes presentados peor la oficialia de cumplimiento (folios

93 al 118),

Respecto de dicho evento que propicia el supuesto incumplimiento, el suscrito advierte que
con la generalidad de cémo se ha determinado no es posible homologar la situacian
establecida versus el supuesto legal ¥ normativo dispuesto, porque decir que “..no evalud
adecuadamente el cumplimiento en materia de lavado de dinero...” citando como evidencia,
los informes que el Oficial de Cumplimiento refiere a la Junta Directiva, cuando la normativa
de manera detallada describe que todas las actuaciones del Auditor Interno se deben de
plasmar en un plan anual de trabajo y que este y los informes en los que se desarrolla dicho
plan son del conocimiento incluso de esta Superintendencia, sin siquiera haberlos verificado,
no demuestran si el Auditor Interno, no cumplio con lo dispuesto en la disposicion legal v
normativa citada como incumplida. Por lo cual no se ha podido determinar gue la valuacion
realizada por el Auditor Interno haya sido inadecuada en alguna manera, por lo que no es
procedente determinar que ha existido incumplimiento a la normativa sefialada.

e) Con relacidn al supuesto incumplimiento del Auditor Interno al articulo 13 de las Normas
Técnicas de Auditoria Interna para los Integrantes del Sisterna Financiero, NRP-15, en la que
se advierte que el Auditor Interno tampoco efectud de forma apropiada sus labores al no
identificar de forma oportuna y preventiva las omisiones en los controles y procesos internos
en las agencias y otras areas del Banco, aludiendo al caso de la defraudacion a las sefioras{ii)
| Za G - ouc se determing una pérdida
de doscientos seis mil ochocientos cuarenta ¥ ocho con treinta y tres centavos de dolares de
los Estados Unidos de América (US5206,848.33): al respecto, se tiene el mismo razonamiento
ante_ la situacion planteada anteriormente, la cual se documents con el informe gue el mismo
Auditor Interno elabord informando respecto de la manera en que la Jefa de la Agencia de
Santa Tecla llevd a cabo la defraudacion al Banco, a través de |3 manipulacién de las cuentas

de depdsitos de varios clientes (folios 139 3| 145) '
i . Pero no demaostrando s iti
procedimientos de auditoria. R
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Habiéndose determinado durante la tramitacion del presente procedimiento, que existieron
informes por parte de la Auditoria Interna respecto del caso de fraude identificado, el suscrito
considera que no ha existido la infraccién sefalada por parte del Auditor Interno del Banco.

f) Respecto del presunto incumplimiento a lo establecido en el articulo 10 literal e} romanaos |
y Il de la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos, en relacion con el articulo 7 del
Instructivo de la Unidad de Investigacion Financiera para la Prevencion de Lavado de Dinero y
de Activos y su Apéndice No. 1 y el No. 2 Entrevistas y Perfil del Cliente, del apartado
Procedimiento en Apertura de Cuentas o Contratos, atribuible al Banco lzalqueno de los
Trabajadores, 5.C. de R.L. de CV, conviene indicar que de acuerdo a lo establecido en el
articulo & del Instructivo aludido, la forma mas importante para evitar el riesgo de lavado de
dinero y de activo y evitar que se involucre y utilice a los integrantes del sistema financiero, es
con la correcta aplicacién del conocimiento del cliente; siendo unc de los pilares
fundamentales conocer adecuadamente la actividad econémica que estos desarrollan, y
como lo establece la LCLDA, es importante documentar apropiadamente la magnitud,
frecuencia, caracteristicas basicas de las transacciones que habitualmente realizan en el
desarrollo de esa actividad econdmica, asi como el volumen, el valor y el movimiento de las
transacciones que realizaran con la entidad financiera, como eje fundamental para justificar la
procedencia de esos fondos; en tal contexto, documentar dicha actividad es condicién
necesaria para demostrar la debida diligencia en el conocimiento del cliente, aspectos gue en

el desarrollo de la supervision realizada no fue posible verificar en los expedientes de las
o G R . «c  cicnics s

tal camo se menciona en el Informe gue da mérito al presente procedimiento administrativo,
siendo tres de estos de los que Auditoria Interna de ese Banco documentd haber sido

manipulados por la Jefe de la Agencia Santa Tecla, quienes poseian depdsitos a plazo en ese
momento (folios 18 y 140).

En sus alegatos, la Presidenta se refiere a que en los expedientes de las referidas sefioras se
podré constatar que en las correspondientes declaraciones juradas, las clientas determinaron,
tal cual lo exigen las normas el origen de fondos de cada una de las transacciones realizadas,
situacion para lo cual requerian 13 audiencia especial con la visita del suscrito en las
instalaciones de la entidad; de acuerdo con la diligencia realizada el veintidos de marzo de dos
mil veintiuno {folios 613 al 614), se evidencié que en los expedientes de las clientas (P
y se encontrd la siguiente
documentacion: certificados en original de los depositos a plazo aperturados ¥ renovacion.a:s,
el formulario de la entrevista y perfil del cliente persona natural, formulario de la declaracion
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jurada persona natural, fechas de apertura de los depdésitos a plazo, folocopias de DUy NIT v
las consultas de las listas de cautela del afic dos mil dieciséis (folio 615 vuelta).

Ademas de dicha documentacian, el Oficial de Cumplimiento proporciond informes sin fecha,
de andlisis realizados y que se relacionan con las operaciones que manejaban las clientas,
indicanda en estos, el factor de riesgo del cliente, jurisdiccion, productos y canales; de cuya
ponderacion obtuvo una calificacidn de riesgo bajo, informacion que no demuestra si el
analisis plasmade se realizd oportunamente o hasta que se realizd la referida diligencia; asi
mismo, proporciond una hoja identificada como Historial Transaccional, con algunos de los
carmpos vacios identificados como Depdsitos a la vista, promedio transaccional y analisis; en
otro campo denominado Crigen de Fondos, lo llenan indicando que se refiere a cheque,
nombre abreviado del banco y el manto (folios 619 v 622); en total documentaron de esa
forma seis depdsitas a plazo que fueron renovados, cuyos montos ascienden a veinticinco mil
(US$25,000.00), cuarenta y dos mil quinientos (US542,500.00), treinta y tres mil quinientos
(USS$33,500.00), treinta mil quinientos (US$30,500.00), setenta mil (US$70,000.00) y cuarenta
y siete mil quinientos {US$47,500.00), todos en ddlares de los Estados Unidos de Ameérica, los
cuales indicaron que fueron depositados con cheques de los bancos Scotiabank, S.A., Banco
Agricola, S.A. y Banco Citibank, S.A., sin indicar los nimeros de cheques.

Tomando en cuenta lo dispuesto en las disposiciones legales y reglamentarias citadas como
incumplidas y las valoraciones efectuadas con relacidn a los argumentos y evidencia
documental agregada a este proceso sancionatorio, el suscrito advierte que el Banco
lzalquefic de los Trabajadores, AC, de R.L, de CV. no ha demostrade que cumple con los
dispuesto en las referidas disposiciones legales al advertir que el hecho de limitarse a sefalar
que por haber documentado los depositos a plazo contratados con cheques que provenian
de otros bancos fue suficiente para asegurarse de que la actividad econdémica de las clientas
genera el movimiento, el volumen y el valor de los depositos a plazo contratados y en
consecuencia no les resultd necesario comprobar el origen de dichos fondos, no obstante
gue el monto total de los depdsitos a plazo de las dos clientas verificadas, superaron los
doscientos cuarenta y nueve mil délares de los Estados Unidos de América (JS$249,000.00),
demostré la falta de diligencia en la aplicacion del conocimiento del cliente y en consecuencia
el incumplimiento a lo expresamente indicado en el articulo 10 literal e}, romanos | v lIl, por
cuanto que indistintamente que los fondos provenian de otras entidades bancarias, no
constituia evidencia suficiente el que tal monto depositado deviene precisamente de una
actividad econdmica licita gue se haya comprobado, porque hasta la fecha el Banco no logré
demostrar que conocia dicha actividad y si los fondos depositados en efecto corresponden al
volumen de las transacciones que las clientas realizan.
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Es de tomar en consideracion que el hecho de completar un formulario que resuma los
aspectos generales que se necesitan para conocer a un cliente y perfilarlo, solo es una parte
importante pero no suficiente en casos como el planteado, porque dependiendo del perfil
transaccional, asi existe la obligacion de requerir la documentacion necesaria que demuestre
precisamente lo que se estd plasmando en dicha entrevista y el monto de dinero que esta
transando con el Banco: a manera de ejemplo, si el cliente desarrolla una actividad econdmica,
debera documentarse cuando menos con las declaraciones de impuestos, estados financieros
cuando legalmente sea exigible, copia de la escritura de una compraventa de un inmueble,
constancias de salario, herencias, entre otras muchas formas de documentar apropiadamente
el origen de los fondos que se depositan en una entidad bancaria, cuando estas superan un
limite de riesgo permitido, por cuanto que si se trata de cuentas gue se contratan para
depositar salarios o remesas del exterior, la documentacion no llevard tal nivel de
requerimiento de informacion.

Conforme a lo expuesto, el suscrito advierte que el Banco |zalguefio de los Trabajadores, A.C.,
de R.L.. de C.V. en relacién con las sefioras (i NGRGTGTGGNGND ' G
@D o costé que realizd la debida diligencia de conocer adecuadamente la
actividad econémica que desarrollan, ni demostré que conocio la magnitud, la frecuencia y
las caracteristicas basicas de las transacciones en que se involucran, tampoco demostro haber
establecido que el valor, volumen y movimiento de los fondos transados con el Banco, en
efecto, estan relacionadas con la actividad gue pudieran haber estado realizando; én
consecuencia resulta necesario sancionar a la entidad por tal incumplimiento, gue por su
naturaleza resulta muy grave.

V.CONSIDERACIONES A LA SANCION A IMPONER Y LA PROPORCIONALIDAD.

Tanto la jurisprudencia nacional como la comparada y la doctrina de tratadistas nacionales e
internacionales en materia de derecho administrativo sancionatorio, convergen en la
aplicabilidad general de los principios y garantias fundamentales del derecho penal publico, a
la actividad administrativa sancionatoria del Estade. En ese contexto, es pertinente indicar que
uno de los pilares fundamentales para la imposicion de la sancion administrativa, debe ser el
de proporcionalidad, en virtud del cual, se constituye una frontera o limite de la actuacicn
represiva de la Administracién Publica. Como resultado de la aplicacion de dicho principio, s
dable afirmar que la sancién imponible debe ser la necesaria, idonea y proporcionada para
obtener los objetivos perseguidos por la misma, factor que debe tomarse en consideracion al
momento de determinar la misma.
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Como consecuencia de la aplicacion del principio de proporcionalidad, la Administracién
Publica se ve obligada a que, al momento de imponer la sancidn correspondiente al caso en
particular, se determinen los perfiles y circunstancias en virtud de los cuales se impone la
misma.

De conformidad con el articulo 50 de la Ley de Supervision y Regulacidn del Sistema
Financiero, los criterios para adecuacién de la sancion que deben considerarse al momento
de determinar la multa a un supervisado por la comision de una infraccion son: la gravedad
del dafioc © del probable peligro a quienes podrian resultar afectados por la infraccidn
cometida, el efecto disuasivo en el infractor respecto de la conducta infractora, la duracion de
la conducta infractora y la reincidencia de la misma, en los casos en que ésta no haya sido
considerada expresamente por el legislador para el establecimiento de la sancidn respectiva.
Ademas, cuando la sancion a imponer sea una multa, deberd tomar en consideracidn la
capacidad economica del infractor,

En el mismo orden de ideas, en el caso en concreto se considera que las infracciones
cometidas por el Banco lzalguefio de los Trabajadores, A.C., de RL, de CV. revisten
importancia ya que se pone en peligro el bien juridico patrimonio de quienes podrian resultar
gravemente afectados, es decir, el publico en general, que pudiera ser afectada por la falta de
aplicacion de los manuales y procedimientos que conlleven la buena aplicacidn del control
interno vy, de la identificacidn de origen de fondos de los clientes.

Temando en cuenta todas las situaciones advertidas durante el proceso de supervision y las
acciones adoptadas por la entidad, resulta necesaric mencionar que, durante la tramitacion
del presente procedimiento administrativo sancionador, existe prueba que la entidad ha
considerado la adopcidn de modificaciones a sus politicas que fuercn objeto de abservacion,
las que se remitieron a esta Superintendencia.

Con respecto a la duracién de la conducta infractora verificada, se advierte tal como se
mencions anteriorrmente, gue los incumplimientos fueron realizados durante el transcurso de
los afios del dos mil trece al dos mil diecisiete. En cuanto a la reincidencia se ha verificado que
por las infracciones sefialadas, a la fecha no existe sentencia firme en la que se haya
sancionado a la misma por infraccidn similar.

Asi también, con relacién a la capacidad econdmica del Banco |zalquefic de los Trabajadores,
A.C, de RL, de CV, se ha informado que el patrimonio con base en los estados financieros
auditados al treinta y uno de diciembre de dos mil diecinueve, era de DIEZ MILLLONES
TRESCIENTOS DIECISIETE MIL QUINIENTOS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
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AMERICA (US510,317,500.00), lo cual, consta en el Informe Mo, DAE-BAE-350/2020, de fecha
treinta de octubre de dos mil veinte, proveniente de la Direccion de Analisis de Entidades.

De conformidad con el articulo 43 de la Ley de Supervision y Regulacidn, es procedente que
esta Superintendencia imponga la sancidn y la determine cuantitativamente segun esta
dispuesto en dicha disposicidn legal, por haberse comprobado certeramente la existencia de
la responsabilidad administrativa en algunas de las infracciones conocidas en el presente
procedimiento, en el cual se respetaron todos y cada unc de los derechos y garantias
constitucionales del infractor.

POR TANTOQ, de conformidad a los anteriores considerandos y sobre la base de lo establecido
en los articulos 11, 12, 14 y 86 de la Constitucion de la Republica, 19 literal g), 43, 44 inc. 1°
literal b), 50 y 61 de la Ley de Supervision y Regulacién del Sistema Financiero, el suscrito
RESUELVE:

1.DETERMINAR gue no hay responsabilidad administrativa del Banco lzalguefio de los
Trabajadores, 5.C. de R.L. de C.V., ni de Ana Isabel Nufiez de Salazar, Ledvia Elizabeth Toledo
De Ledn y Jesus Alfonso Barrientos Chavez, todos miembros de la Junta Directiva del Banco
Izalguefio de los Trabajadores, S.C. de R.L. de C.V., por incumplimiento al articulo 41 de la Ley
de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito, en relacién con el articulo 3 literal
a) de la Norma para la Gestion del Riesgo Operacional de las Entidades Financieras, NPB4-50,

2 DETERMINAR que no hay responsabilidad administrativa del Banco lzalquefio de los
Trabajadores, 5.C. de R.L. de C.V., y de Henrry Daniel Escamilla Zaldafia, en su calidad de Oficial
de Cumplimiento, por el incumplimientos a los articulos 10 literal e} romano [l y IV de la Ley
Contra el Lavado de Dinero y de Activos; articulo 13 de la Ley Contra el Lavado de Dinero y de
Activos, este con relacién al articulo 15 de las Normas Técnicas para la Gestion de los Riesgos
de Lavado de Dinero y de Activos, y de Financiamiento al Terrorismo, NRP-08;

3.DETERMINAR que hay responsabilidad administrativa del Banco lzalguefio de los
Trabajadores, 5.C. de R.L. de C.V,, por incumplimiento a los articulos 14 y 15 de las Normas
para la Gestion Integral de Riesgos de las Entidades Financieras, NPB4-47 y SANCIONARLO
con multa de SEIS MIL CIENTO NOVENTA CON CINCUENTA CENTAVOS DE DOLAR DE
LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US56,190.50), equivalente al 0.06% del patrimonic de
la Supervisada por el cometimiento de la infraccion;

4 DETERMINAR que no hay responsabilidad administrativa de Oscar Mauricio Vasquez
Gonzalez, en su calidad de Auditor Interno del Banco lzalquefio de los Trabajadores, 5.C. de
R.L de C.V. por el incumplimiento a lo establecido en el articulo 10 literal d) de la Ley Contra
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el Lavado de Dinero y de Activos, en relacién con el articulo 9 de las Normas Técnicas para la
Gestidgn de los Riesgos de Lavado de Dinero y de Activos, v de Financiamiento del Terrorismo

MNRP-08;

5 DETERMINAR gue no hay responsabilidad administrativa de Oscar Mauricio Vasquez
Gonzalez, en su calidad de Auditor Interno del Banco lzalquefio de los Trabajadores, S.C. por
incumplimiento al articulo 13 de las Normas Técnicas de Auditoria Interna para los integrantes
del Sistema Financierc, NRP-15;

6.DETERMINAR gue el BANCO IZALQUENO DE LOS TRABAJADORES, S.C. DE R.L. DE C.V.
es responsable administrativamente por el incumplimiento a lo establecido en el articule 10
literal e) romanos | y Ill de la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos, en relacién con el
articulo 7 del Instructivo de la Unidad de Investigacion Financiera para la Prevencién de Lavado
de Dinero y de Activos vy su Apendice Mo, 1y el No. 2 Entrevistas y Perfil del Cliente, del
apartado Procedimiento en Apertura de Cuentas o Contratos y SANCIONARLO con multa de
VEINTE MIL SEISCIENTOS TREINTA Y CINCO DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA (US520,635.00), equivalente al 0.20% del patrimonio de la Supervisada por el
cometimiento de la infraccion.

7. Hagase del conocimiento al BANCO IZALQUENO DE LOS TRABAJADORES, S.C., DE R.L
DE C.V., que la presente resolucicn es objeto de los Recursos de Rectificacion y de Apelacion,
de acuerdo a lo dispuesto en los articulos 64 y 66 de la Ley de Supervision y Regulacidn del
Sistema Financiero; 134 y 135 de la Ley de Procedimientos Administrativos,

NOTIFIQUESE.

AJO5
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