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Superintendencia del Sistema Financiero, San Salvador, a las catorce horas con
un minuto del dia dos de enero de dos mil diecinueve.

El presente procedimiento administrativo sancionador inicié de forma oficiosa por
medio de auto pronunciado a las catorce horas con dos minutos del dia ocho de
septiembre de dos mil quince, en contra de BANCO INDUSTRIAL EL SALVADOR,
SOCIEDAD ANONIMA. Este procedimiento se ha llevado a cabo con el propésito de
determinar si existe o no responsabilidad de parte de referido Banco respecto de los
incumplimientos relacionados en los memorandos DR-026/2015 y DR-RL-031/2015
provenientes de la Direccion de Riesgos, de fecha tres de julio de dos mil quince, y
dos de junio del mismo afio, respectivamente.

I. INCUMPLIMIENTOS.

1) Se identifico presunto incumplimiento al articulo 10 letra e) romano | de la Ley
Contra el lavado de Dinero y de Activos en relacion al articulo 6 del Instructivo de la
Unidad de Investigacion Financiera para la Prevencion del Lavado de Dinero y de
Activos, Capitulo lll, denominado "Debida Diligencia en la Identificacion vy
Conocimiento del Cliente”, a causa de la falta de informacion en los expedientes de
clientes que evidencie la realizacion de la debida diligencia en el conocimiento del
cliente, su actividad econémica y operaciones, segun el detalle siguiente:

Cuentas y Fecha | Resultados
Apertura

Cta. Cte. No. (@} L= declaracion jurada esta firmada por empleada del Banco. El expediente |
de | no contiene evidencia documental sobre el origen de fondos y actividad |

fecha 15.10.2013 economica (declaraciones de impuestos: Renta e VA, contratos de
arrendamiento, Estados Financieros) e informe de visita domiciliar, todo esto
como parte fundamental de la debida diligencia en el conocimienta del
: cliente. _
' Cta. Cte. ND:-; El formulario Perfil del Clienle no fue completado con los nombres de los |
; de fecha | principales administradores de la sociedad (Junta Directiva y Gerencias) ¥ sUS
| 26.07.2013 principales accionistas y porcentajes de parlicipacion, la actividad econémica no |
esta bien definida “"Dtros Servicios a Empresas Mo Clasific Previamente” |
ademas, en ese Fnrrnular'rq_r)i se requiere informacion financiera entre ofra: |




Apertura

Cuentas y Fecha |

Resultados

aclivos, pasivos, patimonio, ingresos, gastos de operacion. La declaracion
jurada esta firmada por empleada del Banco, actividad econdmica:
; " (diferente
a la del perfil), el expediente no contiene evidencia documenta el arigen de
fondos y su actividad econdmica (declaraciones de impuesics: Raenta & IVA,
Estados Financieros) e informe de visila domiciliar como parte fundamental de |a
debida diligencia en-el conocimienta del cliente

“Cta, Cte. No. (D
G - -
08.01.2014

En e Perfi del Clienie no est bien definida la actividad economica |
relacionando "Compra de cartera e inversion financiera”, no relaciona los
principales administradores de la socledad (Junta Directiva y Gerencias),
accionistas y participacion; sin embargo, esa informacion fue proporcionada
posteriormenta, el perfil no requiere informacion financiera: activos, pasivos,
patrimonio, ingresos, gastos de operacion. La declaracion jurada eslta
firmada por empleada del Banco, actividad economica —

proyectd  depositar
mensualmente US$10.0 miles, superado en su primer abono d/ff 12.02.2014
por US$30.0 miles. El expediente no contiene evidencia documental sobre el
origen de fondos y actividad economica (declaraciones de impueslos. Renta
& IVA. Estados Financieros) e informe de visita domiciliar como parte de la
debida diligencia en Eli::um:nnimienm del cliente.

de fecha
17.08.2012

Cta. Cte. N::u-_

| El Perfil del Cliente relaciona que labara en
| relaciona la misma direccion y teléfono de su vivienda, en las referencias
| sefiala el nombre de un socio y niega tener negocio propio; sin embargo, la
| Ejecutiva del Banco sefalé: “El cliente es jubilado de , empresa
| dedicada a la venta de cual es
| de su propiedad,.... La direccion de casa
| donde labora actualmente, que siempre es de su propiedad y se llama |

, ésta se dedica a la y de |
Esto evidencia la no realizacion de la debida diligencia en el i
[
|
|

conocimiento del cliente. En declaracidn jurada, estimd depdsitos mensuales |
de US$1.5 miles, superados el 20.03.13 US$43.0 miles; 28.06.13 US34.5 |
miles: 17.08.13 US$36.9 miles; 12.12.13 US$25.0 miles; 24.03.14 U5525.0

miles. La declaracion estd firmada por empleada del Ban

co, relaciond gue
los fondos gue depositara posteriormente procederan de

. Bl expediente no contiene
avidencia documental sobre el origen de esos fondos, considerando los
movimientos realizados, esto como parte de la debida diligencia en el

conocimignto del cliente

FDepésim a Plazo No.
] de
| fecha 10.1_2.?012

El Perfil del Cliente relaciona ser "AMA DE CASA" (diferente a la declaracion
jurada) y que no tiene negocio, el perfil no requiere referancias bancarias e
informacion sobre participacion accionaria en empresas; sin embargo, segun
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| Cuentas 'yr Fecha | Resultados

Apertura |
constancia de fecha 29.11.12 emitida por la Gontador General de
G . . - - 5.0 0 i

1 o
La declaracian jurada relaciona que los fondos proceden de:

E570,000.00", su actividad econdmica esta sin definir
La declaracion jurada esta firmada por empleado del Banco.
LEl expediente dal cliente debe contener informacion y documentacion sobre
; la realizacion de la debida diligancia en el conacimiento del cliente y el origen
[ de los fondos, [

Cta. Cte. No- El formulario Perfil del Cliente no fue completado con los nombres de los |

de fecha | principales adminisiradores de |a sociedad (Junta Directiva v Gerencias) ¥

265.06.2013 sus principales accionistas y porcentajes de participacion, ademas, el perfil
no requiere informacion financiera de la sociedad: activos, pasivas, |
patrimonio, ingresos, gastos de operacion, En declaracian jurada relacions |

que los fondos proceden "DEL GIRO NORMAL DE LA EMPRESA", mismo |

origen de los fondos que provecta depositar mensualimente USS5
aclividad economica:

. la declaracion fue firmada por
empleada del Banco. El expediente no contiene evidencia documental sobre |
el origen de los fondos vy su actividad econdmica (declaraciones de
impuestos: Renta e IVA, contratos de arrendamiento, Estados Financieros) e
informe de wisita domiciiar, todo esto come parte fundamental de la debida
diligencia en el conocimiento del clienta.

| Cta. Ahorro No. .EI formutario Perfil del Cliente no relaciona la empresa donde labora. En |

_ de | declaracion jurada relaciond I dos procedan de: -
Secha 11002017 | QR . .. ... - —

‘ depositara, de lo cual, el expediente no contiene informacion vy
documentacion de evidencia de la debida diligencia en el conocimiento del
‘ cliente, ademas, estimé depositar mensualmente US$20.89164: sin

embargo, no ha tenide mayores movimientos. La declaracién esta firmada
5 por empleado del Banco.

| Depdsito A Plazo No.  El formulario Perfil del Cliente no fue completado con los nombres de
_ de | principales administradores de la sociedad (Junta Directiva y Gerencias) y
fecha 26.12.2013 | sus principales accionistas y porcentajes de participacion, ademas, el perfil

no reguiere informacion financiera de la sociedad: activos, pasivos,

patrimonio, ingresos, gastos de operacidn. En declaracion jurada relaciond

que los fondos proceden de; — relaciona |

como Giro del Negocio: "INVERSIONISTA®, |a declaracion fue firmada por

empleada del Banco. El expediente no contiene evidencia documental sobre




Cuentas y Fecha | " Resuitados
Apertura ‘

‘ET origen de los fondos y su actividad econdmica :‘declar'acion{-:s de
| impuestos: Renta e VA, contratos de arrendamiento, Estados Financieros), e
informe de visita domiciliar, como parte fundamental de la debida diligencia
i en el conocimiento del cliente

Deposito a plazo No, | En_él formulario Perfil del Cliente se relaciona que el cliente trabaja en |
& g—su domicilio personal es el mismo ce 1a cmpreaa
|

' fecha 28.06.2012 |y diferente a la de su DUI, el cliente relaciond que ‘no posee negocio”; sin |
: | embargo, en los descargos presentados por la Ejecutiva del Banco f

reiaciﬂné que él es el principal accionista de esa sociedad. En

daciaracion jurada relaciond que los fondos proceden de: -
b', de los cuales no existe

evidencia en el expediente, aungue la Ejecutiva del Banco dice conlar con la
“imagen del cheque en el sistema’; sin embargo no proporciond la evidencia
documental. Asimismo, su actividad econdémica no estd bien definida:

[ declaracién jurada, actividad economica del "OTRAS
PERSONAS NATURALES", la declaracion esta firmada por empleada del
Banco. El expediente no contiene documentos DU y NIT de |a (e
ungue la Ejecutiva dice que cuentan con esos documentos; no

obstante no presentd la evidencia documental,
Depasito a plazo No. | El formulario Perfil del Cliente AR N s e

.mpleada del Banco. El expediente contiene formulario de Perfil de Ia.:
| con firma en cuenta tbencﬂmanol. tambigén cuenta con

“OTRAS PERSONAS NATURALES" la declaracion esta firmada por |

de | fue completado con los nombres de los principales adminisiradores de la |

fecha 16 07.2013 sociedad (Junta Directiva y Gerencias) y sus principales accionistas y sus

financiera de la sociedad: activos, pasivos, patrimonio, ingresos, gaslos de

operacion, En declaracion jurada se relaciona que los fondos procedan de:
"CANCELACION DE— DEBITADOS DE LA CUENTA
; POR $2,000.000.00" (cuenta cle. de éste Banco), relaciono
| como Giro del Negocio: '

declaracion fue firmada por empleada

actividad economica (declaraciones de impuestos: Renta e VA, Estados
Financieros), & informa de visita domiciliar como parte de la debida diligencia

porcentajes de participacion, ademas, el perfl no requiere informacién |

del Banco. El expediente no contenia documentacion que evidencie su |

en el cunncmumlo del |:I|e'1t<,
' Cta. Cle. Mﬁ"d:egun declaracion ;um{..a los fondos proceden de: "INGRESOS CON
@D - iccha | CHEQUE DE @D ;' 000 00 NUMERO DE CHEQUE
: 165.01.2013 del cual no existe evidencia documental en el expediente, ademas relaciono

| (s fondos que depositara procederan de:
[ by su actividad economica s *

gstimd depositar mensualmente USH1.0 miles, |

superado significativamente el 16.04.13 por US$200.0 miles, segun la |
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Cuentas y Fecha B Resultados
Aperlgra

' Ejecutiva provienen de un Depésito a Plazo; sin embargo, en el expediente
| no existe evidencia documental. La declaracion ests firmada por empleada
| del Banco. No existe evidencia documental sobre el origen de |os fondos de
la apertura de la cuenta y posteriores ingresos (ingresos por construccion),
por lo cual. no existe una debida diligencia en el conocimiento de la actividad
economica del cliente.
' Cia.Cte. No. @ | S-oin deciaracion jurada, los fondos proceden de "AHORRO PERSONAL®
de fecha | mismo origen de los fondos a depositar, estimando depositar mensualmente
| 28.07.2011 | US52.0 miles, los cuales segun maovimientos refiejados en el estado de
i cuenta fueron superados asic agosto/2011  US$200.0 miles: 08,0011
| LI5E23.4 miles: 21.02.11 USS518.0 miles; 06.12.11 US$385.0 miles en 2

operaciones, 12,0312 USE10.0 miles; 13.06,12 USE74.4 miles; 27.07.12
US$350.0 miles en 2 operaciones: 150812 US$50.0 miles; 26.08.172
USS500.0 miles; 03,1212 US345.0 miles; 09.04.13 US$30.0 miles 13.08.13
U5548.2 miles; 14.08,13 US$250.0 miles: 16.10.13 US%239.7 miles, an esa
misma fecha se refleja un depdsilo v cargo por el mismo monto de US$23.9

| Millones; 191213 USE59.1 miles; 31.01.14 US§51.5 miles 21.04.14 |
‘ USH34.0 miles. Su actividad econémica es: *i
- la declaracién estd firmada por empleada del Banco, al |

| expadiente no contiene evidencia documental sohre el debido conocimiento |

| del cliente en cuanto al arigen de fandos v actividad econdmica,
|

Cta. Cle. NF- En el Perfil del Cliente no completaron los nombres de sus principales

de fecha | administradores de la sociedad (Junta Directiva v Gerencias), accionistas Y
| 24.06.2013 participacion, ademas, el perfil no requiere informacian financiera de la
} sociedad. aclivos, pasivos, patrimonio. ingresos. gastos de operacion. En

declaracion jurada relaciond aue | andos proceden de: -
¥ los que depositars |

i también proceden de la misma fuente, estimados mensualmente en |
| USE500.0 miles; sin embargo en julio 2013 depositaron US$2.665.7 miles: |
en agosto 2013 US$4,423.6 miles; sept. 2013 US$3,865.7 miles: ocl, 2013 |
LIS§4,459.1 miles; nov. 2013 US5$4,134.7 miles; dic. 2013 USS$6,356.6 miles:
enero 2014 USEE.001.6 miles; febrero 2014 USS$4,119.3 miles: marzo 2014
US$5,507.2 miles; y abrii 2014 US$6,130.9 miles. debido a dichas
operaciones, y acorde a lo manifestado por la Ejecutiva del Banco, el 21 de
mayo de 2014 actualizaron la declaracion jurada proyectando depositos
mensuales de USS54.0 Milones. El expediente no contiene evidencia
documental sobre la fuente de fondos. relaciond como Giro del Megocio
RTINS SR )
{actividad no definida). Las declaraciones juradas fueron firmadas por la




"Cuentas y Fecha | Resultados
Apertura '
O empleam del Banco. El expediente no contenia durumentacmn que
| evidencie su actividad economica (declaraciones de impuestos: Renta e IVA, |
Fatadas Financieros), e informe de visita domiciliar (Debida Diligencia en el |
conocimiento del cliente) :
Cta. Cte. No: En el Perfl del Cliente no ::umpleta;dﬁ- los nombres de los principales

I
|

de fecha
A1.2012 !

Cla. Cte. Nof
de fecha | administradores de la sociedad (Junta Directiva y Gerencias), accionistas y |

‘ 13.07.2011

Cta. Cle. N_

20.07.2011

de fecha

administradores de 1a sociedad {Junta Directiva y Gerencias), accionistas y |
participacion; la cual fue proporcionada posteriormente, ademas, el perfil no |
requiere informacian financiera de la socledad:; activos, pasivos, patrimonio, |
ingresos, gastos de operacion. En la declaracion jurada se relaciond gue los |
fondos proceden de y los
| gue depositara procedan de:
depositos mensuales estimados US51.5 millones.
expediente no contiene evidencia documental sobre la fuente de fondos,
relaciond como Giro del Negocio
la declaracion fue firmada por empleada del Banco. El
axpediente no contiene documentacion sobre su aclividad econdmica
| (declaraciones de impuesios: Renta e WA, Estados Financieros), e informe '
de visita domiciliar, como parle fundamental de la debida diligencia en el
conocimiento del cliente.

En e Perfil del Cliente no completaron los nombres de principales

participacion; la cual fue propercionada poslenormente, el perfil no requiere
informacion financiera: aclivos, pasivos, patrimonio, INgresos, gastos de |
operacion. Segun declaracion jurada firmada por empleada del Banco, l0s ‘

fﬂl‘ld{}b de la apertura proceden de
del cual la Ejecutiva del Banco relaciono "quedan

| digitalizados en el sistema’, pero no praporciond evidencia, los fondos que
| depositard proceden de Giro del Megocio o
| Actividad Economica no definida

deposilos mensuales eslimadas
USE500.0 miles, superados, asi: marzo 2012 USS6E01.0 miles; oct. 2012 |
US$736.6 miles: dic. 2013 US$1.5 millones; enero 2014 US52.6 millones; |
fab. 2014 US3%1.2 milones. En la declaracién completaron el {:ampui
“Actividad Economica Para Persona Natural”, siendo una persona juridica El
expediente no contiene evidencia documental sobre la aclividad econémica |

del clienta: declaraciones de impuestos: Renta e VA, Estados Financieros, e
informe de wisita domiciliar, como parte de la debida diligencia en el |
conocimiento del cliente. B
En el Perfil del Cliente no cumpletarun ios nombres de los urunmpa!es
administradores de la socledad (Junta Directiva y Gerencias), Accionistas y
participacién, la cual fue proporcionada posleriormente. El perfil no requiere |
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| Cuentas y Fecha | Resultados
- Apertura '

informacién financiera de la sociedad: activos, pasivos, patimonio, ingresos,
gastos de operacion: Segln declaracidn jurada. los fond i e

la cuenta proceden de
d can respecto a ese cheque, la Ejecutiva del Banco manifests

que "quedan digitalizados en el sistema”, sin embargo, no proporcions
evidencia documantal, los fondos gue depositara posteriormente proceden '
de iro_del_Negocio o Actividad Econdmica |
. depdsitos mensuales |
estimados US53500.0 miles. La declaracién fue firmada por empleada det
Banco, ademas, completaron el campo "Actividad Economica Para Persona
| Natural”, siendo una persona juridica. El expadiente no contiene evidencia
documental sobre la actividad econdmica que desarrolla el cliente:
declaraciones de impuestos: Renta & VA, Estados Financieros, e informe de
visita domiciliar, como parte de la debida diligencia en el conocimiento del
| cliente. ¥
' Cta. Aharro No. No. En el Perfil del Cliente no completaron los nombres de los principales
_ administradores de la sociedad (Junta Directiva y Gerencias), accionistas ¥
| fecha 26.[)9.2(]11. parlicipacion, la cual fue proporcionada posteriormente. El perfil no requiere
IC!a Cte, Nn.- informacion financiera: actives, pasivos, patrimaonio, ingresas, gastos de
|

—de fecha | operacion: Segun ambas declaraciones juradas, los fondos de I3 apertura de
26.08.2011 | las cuentas proceden de: _ al igual que los |
| fondos que depositard. Gira del Negocio o Actividad Econdmica i
' . deposilos mensuales |
estimados US$100.0 miles, superado significativamente en ambas cuentas
desde su apertura. La declaracion fue firmada por empleada del Banco,
ademas, completaron el campo “Actividad Econdmica Para Persona
| Matural”, siendo una persona juridica. Al respecto, la Ejecutiva del Banco |
| manifesto “Se procedera a la actualizacion de la declaracion jurada para |
describir debidamente el campo de actividad econémica y limiles a manejar
en la cuenta", lo cual evidencia la falta de debida diligencia en &l
conocimiento de su actividad econémica v operaciones gue desarrollaria el
cliente, asimismo, el expediente no contiene declaraciones de impuestos
Renta e IVA, Estados Financieros, e informe de visita domiciliar, como parte
fundamenlal de la debida d:rsgenma en el conocimiento del clienta.

Cta. Ahorro No. . En el Perfil del Cliente no se o completaron los nombres de los principales
de | administradores de la sociedad (Junta Directiva y Gerencias), accionistas y

| fecha 14.07.2011 participacion; la cual fue proporcionada posteriormente. Segin declaracion

jurada firmada por empleada del Banco, los fondos de Iz apertura de Ia
| cventa proceden oc QRIS - ;.. .

[Iaf; fandos que ¢ depumtara pustennrmante G:rn del Neqnmo s} Amlwdad




[Cuentas y Fecha | Resultados
Apertura

| Econémica
deposilos mensuales estimados U miles, sUperados @si.
Ene. 2013 US$242.1 miles; Mayo 2013 US$100.4 mies; Ago. 2013

| US$404.7 miles; Sept. 2013 US§120.9 miles y Feb. 2014 US$100.9 miles. |

En la declaracidn completaron el campo "Actividad Economica Para Persona |

' Natural”, siendo una persona juridica, la Ejecutiva del Banco manifaslo “Se
| proceders a la -actualizacion de la declaracion jurada para aclualizar

| debidamente el campo de actividad economica y limites a manejar en la

cuenta”, esto evidencia la falta de debida diligencia en el conocimiento de su

| actividad economica y operaciones del cliente; asimismo, el expediente no
| contiene declaraciones de Impueslos: Renta e IVA, e informe de visita
| domiciliar, como parte fundamental de la debida diligencia en el conocimienio
| del cliente. _
I Segun declaracion jurada firmada por empleada del Banco, los fondos de la
apertura de la cuenta proceden de
fondos & depositar:

de fecha
| 30.08.2013

“Cia_cie o@D
oL e

Giro del Negocio o Aclividad Economica
| estimd deposilos mensuales
| de US$5.0 millones, superados asi: oct. 2013 US$6.9 millones; nov. 2013
| US%7.8 millones; dic, 2013 US$8.3 millones; ene. 2014 LIS58.4 millones y

feb. 2014 1IS$6.1 millones, gran parte de los depositos de enero y febrero

2014 se originaron por Transferencias Internacionales ordenadas por
(de enera g

empresas relacionadas a
marzo sumaron US$14.5 millones). En carta de fecha 09.06.14 firmada por la
| Vicepresidenta d relaciona )

negocia el canje de Quetzales por Dolares con .
‘ | siendo ésta cuenta comiente utilizada " para agilizar el pago a de los

| Quetzales que le ha vendido a de dicha cuanta,
' @D ':vor: los cheques de su cuenta en Banco

Industrial v los remesa a la cuenta de on
" El Informe de los  Auditores |

’ independientes a los Estados Financieros al 31 de diciembre de 2012 y |
diciembre de 2011 relaciona "Denegacion de Opinion” gue literalmente
| dice: “Debido a lo significativo de lo descrito en los parrafos de Bases |
' para la Denegacion de Opinion, no hemos podido obtener evidencia de
auditoria que proporciones una base suficiente y adecuada para
| expresar una opinién de auditoria. En consecuencia, no expresamos
una opinién sobre los estados financieros en su conjunto da—
h. al 31 de diciembre de 2012 y por el afio terminado
en esa fecha”, relacionado con la falta de evidencias de auditoria gue le
proporcionara una base razonable sobre: 1) inventaric de frijgl por USH610.2
miles que representa el 34% de sus aclivos y Z2) un préstamo por cobrar a
| una cun_ﬁpaﬁia relacionada por US$1,036.5 miles, que representa el 58%
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empresa tiene pérdidas acumuladas que sobrepasan las tres cuartas
partes del capital social {causal de disolucion, segun el Art. 187 del
Codigo de Comercio, también hacen referencia a que el Capital Social
contiene un incremento dff 14.08.2009, el cual estd en proceso de
| inscripcion. Al 31 de marzo de 2013 el Balance General refleja pérdidas
consecutivas desde el afio de 1999 hasta el afio 2012, Segun los datos
expuestos, el Banco ha asumido un Allo Riesgo por las operaciones que
realiza el clients, permitiendo el canje de Quetzales por Dolares Americanos, |
entre (D - = cpress (BRI R

; . situacion que fue conocida después de que se realizard |13

evaluacion de ésta cuenta corriente, por lo cual, el Banco no habia realizado |
la debida diligencia en el conocimiento del cliente, '

2. Presunto incumplimiento al Articulo 10, literal d) de la Ley Contra el Lavado de
Dinero y de Activos, en relacion al “Instructivo de la Unidad de Investigacién Financiera
para la Prevencion del Lavado de Dinero y de Activos y su Apéndice No.1"
"Procedimientos Internos de Control", debido a que Auditoria Interna no cuenta con un
programa de auditoria para verificar el trabajo realizado por la Oficialia de Cumplimiento,
en cuanto a: i) Cumplimiento del plan de trabajo; i} Utilizacian del sistema de monitoreo
y gestion de alertas; iii) Cumplimiento del programa de capacitaciones, en cuanto a la
asistencia de empleados, material presentado, capacitaciones especializadas ¥
medicién de conocimiento de empleados; iv) Evaluacion de agencias para verificar
controles establecidos por la Oficialia de Cumplimiento, entre otros: la realizacién de la
debida diligencia en el conocimiento al cliente y v) Verificar la implementacion de |a
metodologia de gestion del riesgo de lavado de dinero y financiamiento del terrorismo.

3. Presunto incumplimiento al articulo 14, literal b) de la Ley Contra el Lavado de
Dinero y de Activos, debido a que el Oficial de Cumplimiento no cuenta con un cargo

gerencial.

Por lo anterior, habiéndose agotado la fase probatoria, el suscrito procede a
pronunciar resolucion final sobre la base de sus facultades establecidas en los

i



articulos 4 literal i), 19 literal g) y 55 de la Ley de Supervision y Regulacion del
Sistema Financiero, tiene a bien hacer las siguientes CONSIDERACIONES:

Il. TRAMITACION DEL PROCEDIMIENTO SANCIONADOR

1. Visto el contenido del Memorando DR-026/2015 de fecha tres de julio de dos mil
quince, e informe DR-RL-031-2015 de fecha dos de junio del mismo ano, y la
documentacion probatoria anexa a los mismos, por medio de auto de fecha ocho de
septiembre de dos mil quince, se ordeno instruir el presente procedimiento
administrativo sancionatoric y emplazar a Banco Industrial EI Salvador, Sociedad
Andnirma, informando sobre el contenido de los incumplimientos atribuidos.

Consta en el acta de folios 291 del presente expediente, que el referido auto se
notificé efectivamente al administrado, el dia treinta de octubre de dos mil guince.

2. El Banco hizo uso de su derecho de audiencia compareciendo en el presente
procedimienio administrativo sancionatorio a traves de sus apoderados, licenciados
Edgar Orlando Zuniga Pérez y Gabriela Carolina Palacios Cristales, quienes por
medio del escrito presentado el dia dieciséis de noviembre de dos mil guince,
evacuaron en sentido negativo la audiencia conferida (folios 292 al 306).

3. Por medio del auto de las catorce horas con siete minutos del dieciséis de febrero
de dos mil dieciséis, se dio intervencion a los licenciados Zuniga Perez y Palacios
Cristales en calidad de apoderados del Banco, se tuvo por contestados en sentido
negativo los hechos atribuidos y se abri6 a pruebas el presente procedimiento
sancionatorio; ademas, se requirié a la Direccion de Analisis de Entidades de esta
Superintendencia la remision de los estados financieros al treinta y uno de marzo de
dos mil catorce presentados por el administrado, y la determinacion de la capacidad
econdmica del mismo sobre la base de dicha informacion. La resolucion en comento
fue notificada en fecha diez de marzo de dos mil dieciséis, seglin consta en acta de
folios 308 del expediente.

4. Encontrandose abierto a pruebas el procedimiento, en fecha veintinueve de marzo
de dos mil dieciséis, la licenciada Gabriela Carolina Palacios Cristales, presento el
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escrito de folios 310 al 312, por medio del cual presentd argumentos de descargo y
anexo documentacion probatoria que consta de folios 313 al 659,

5. La Direccion de Analisis de Entidades remitic en informe No. DAE-110-20186, de
fecha uno de abril de dos mil dieciséis, con el cual evacud el requerimiento de
realizar analisis de capacidad economica de Banco Industrial El Salvador, S.A., &l
cual consta de folios 660 al 665.

6. Por auto de las catorce horas con trece minutos del dia seis de abril de dos mil
dieciseis (folios 666), se tuvo por agregado el informe No. DAE-110-2016, de la
Direccion de Analisis de Entidades de esta Superintendencia, y el escrito presentado
en fase de pruebas por la apoderada del Banco. Asimismo, se ordend la emision de
la resolucion final correspondiente.

7. En fecha veintidos de mayo de dos mil dieciocho, por ser un elemento a ser
considerado eventualmente en la resolucion final de presente procedimiento, se
requirio la actualizacion del analisis de capacidad economica de Banco Industrial El
Salvador, Sociedad Anonima, calculado sobre la base de sus estados financieros
auditados al treinta y uno de diciembre de dos mil diecisiete. El auto en mencion se
notificd al administrado y a la Direccion de Analisis de Entidades en fecha veintitrés
de mayo de dos mil dieciocho seglin consta a folios 207 y 208 del presente
expediente.

8. El requerimiento detallado en el parrafo que antecede fue evacuado en informe
DAE-220/2018, de fecha catorce de junio de dos mil dieciocho, recibido el dia quince
del mismo mes y ano, por medio del cual se remitié analisis de capacidad econémica
de Banco Industrial El Salvador, S.A., sobre la base de los estados financieros
auditados al treinta y uno de diciembre de dos mil diecisiete.

9. A traves del auto del veintinueve de junio de dos mil dieciocho, se tuvo por
agregado al expediente el informe DAE-220/2018, de fecha catorce de junio de dos



mil dieciocho, mismo que segun consta a folios 683, fue notificado al Banco el dia
dos de julio de dos mil dieciocho.

Concluido asi el tramite que sefala la ley, el presente expediente quedo en estado
de emitir la resolucion final respectiva.

lll. Prueba de Cargo
Consta agregada al expediente la siguiente prueba de cargo:

a)

b)

d)

f)

Informes DR-026/2015 de fecha tres de julio de dos mil quince y DR-RL-031-
2015 de fecha dos de junio del mismo ano, en los cuales se hace constar el
hallazgo de presuntos incumplimientos en materia de prevencion de lavado de
dinero y de activos (folios 1 al 17).

informe N° IRG-RL-038-2014, de fecha treinta de septiembre de dos mil
catorce, actualizado al cuatro de junio de dos mil quince, referido a la
evaluacion de la Gestion del Riesgo de LA/FT en Banco Industrial El
Salvador, S.A. (folios 18 al 45).

Nota N° SABAO-RL-26852, de fecha veintitrés de diciembre de dos mil
catorce, por medio de la cual se remitio el resultado de la evaluacion de la
gestion de riesgo de lavado de dinero y de activos y financiamiento al
terrorismo (folios 46 al 54).

Carta de fecha trece de enero de dos mil quince y anexos, suscrita por la
Gerente General y Representante Legal de Banco Industrial El Salvador, SA.
Maria Alicia Mayorga de Pérez Avila, por medio de la cual remitio respuestas
a las observaciones planteadas por esta Superintendencia en informe de
resultados del veintitrés de diciembre de dos mil catorce (folios 55 al 58).

Mota N* SABAO-RL-2192 de fecha veintisiete de enero de dos mil quince, por
medio de la cual se remitié el resultado final de la evaluacion de la gestion del
riesgo de lavado de dinero y de activos y financiamiento al terrorismo (folios
59 al 66).

Carta de fecha veintiséis de febrero de dos mil quince, suscrita por la Gerente
General de Banco Industrial El Salvador, S.A., Maria Alicia Mayorga de Pérez
Avila, con la cual adjuntd informacion solicitada por esta Superintendencia e
informacion de respaldo de observaciones planteadas en el informe final de la
evaluacién correspondiente (folios 67 al 74).
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g) Copias de declaraciones juradas e impresiones de estados de cuenta de e
informacion de clientes (folios 75 al 267).

h) Cuadros de observaciones realizadas por los auditores de esta
Superintendencia y descargos del Banco, relacionados a muestra de
expedientes de clientes de cuentas de deposito (folios 268 al 283).

IV. Argumentos y Prueba de Descargo.

1. Respecto del incumplimiento atribuido al articulo 10 letra e) romano | de la Ley
Contra el lavado de Dinero y de Activos en relacion al articulo 6 del Instructiva de 1a
Unidad de Investigacion Financiera para la Prevencién del Lavado de Dinero y de
Activos, Capitulo [lll, denominado “Debida Diligencia en la Identificacion vy
Conocimiento del Cliente”, a causa de la falta de informacién en los expedientes de
clientes que evidencie la realizacion de la debida diligencia en el conccimiento del
cliente, su actividad economica y operaciones.

Manifiestan los apoderados del Banco que los extremos aludidos se comprueban por
medio de copias de formularios depositados en el mes de diciembre de dos mil once,
en esta Superintendencia correspondientes a contratos de deposito en cuenta
corriente de persona natural y persona juridica, y sus anexos, entre los cuales se
encuentra la declaracion jurada correspondiente en la que se evidencia que existia
un apartado denominado "Nombre y firma del funcionario o empleado que realizé la
entrevista, que daba certeza de que la misma hablia sido completada en presencia
de personal del Banco, por lo que consideran que no puede sancionarse por un
presunto incumplimiento cuando los formularios utilizados fueron depositados en
esta Superintendencia.

Se agrega al expediente la siguiente documentacion:
1) Copias de formularios de contratos de depdsito en cuenta corriente persona
natural y persona juridica, con sus respectivos anexos consistentes en
formularios de perfil de cliente, registro de firmas y pagaré sin protesto,



2)

3)

3)

depositados en esta Superintendencia en fecha ocho de febrero de dos mil
once (folios 314 al 325).

Copia de documento denominado “Politicas Administrativas para el Ciclo de
Cuentas de Depositos en cuenta Corriente (( ] ]l zprobado por Junta
Directiva de Banco Industrial El Salvador, S.A., el veinte de octubre de dos mil
once, y sus anexos consistentes en modelo de contrato de depdsitos cuenta
corriente persona natural con su respectivo formulario de declaracion jurada y
perfil de cliente; modelo de contrato de depositos cuenta carriente persona
juridica con su respectivo formulario de declaracion jurada y perfil de cliente,
formulario de registro de firmas; formulario de debida diligencia adicional para
personas expuestas politicamente PEP's; boleta de depositos, formulario de
solicitud de chequera; formulario para solicitud de cierre de cuenta corriente,
procedimientos( D CIED D G ((/os 326 al 360).
manual @I Jfllcc Banco Industrial El Salvador, S.A., aprobado por la
Junta Directiva del Banco en fecha diecisiete de mayo de dos mil once (folios
361 al 372).

Copia de documento denominado ‘Politicas Administrativas para el Ciclo de
Cuentas de Depositos en Cuentas de Ahorro” (SN}l 2probado por
Junta Directiva el veinte de octubre de dos mil once, y sus anexos
consistentes en modelo de contrato de depositos en cuenta de ahorro
personal con su respectivo formulario de declaracion jurada, perfil de cliente y
registro de firmas; modelo de contrato de depodsito en cuenta de ahorro
persona juridica con su respectivo formulario de declaracion jurada, perfil de
cliente y registro de firmas; formulario de debida diligencia adicional para
personas expuestas politicamente PEP's; boleta de depositos y retiro, boleta
de deposito Genérica; formulario para solicitud de cierre de cuenta corriente;
procedimientos (T ©ios 373 al 402).

Copia de documento denominado “Politicas Administrativas para el Ciclo de
Guentas de Depositos a Plazo Fijo" (]}l =probado por Junta
Directiva el diecisiete de mayo de dos mil once, y sus anexos consistentes en
formulario de perfil de cliente, registro de firmas y declaracion jurada; modelo
de certificado de deposito a plazo fijo; formulario de debida diligencia adicional
para personas expuestas politicamente PEP's (folios 403 al 419).
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6) Copia de nota No. (S} Sl - fecha once de abril de dos mil catorce,

7)

por medio del cual se comunicé el nombramiento y requerimiento de
informacion para realizar evaluacion de la gestion del riesgo de LA/FT (folios
420).

Copia de documento denominado "Politicas Administrativas para el Ciclo de
Cuentas de Depositos en cuentas de Ahorro” (P 2probado por
Junta Directiva el nueve de octubre de dos mil catorce, y sus anexos
consistentes en formularios de contrato de depdsito en cuenta de ahorro
persona natural, declaracion jurada, de perfil del cliente y registro de firmas,
contrato de depdsito en cuenta de ahorro persona juridica, declaracién jurada,
de perfil del cliente y registro de firmas; formulario de debida diligencia
adicional para personas expuestas politicamente PEP's (1), formulario para
documentar visita al cliente (1), Boleta de Deposito y Retiro, Boleta de
Depositos Genérica, formulario de cargo en cuenta, declaracion jurada para
cuentas especiales en las que se realizan operaciones exentas, declaracion
jurada para adicion de cuentas propias individuales - persona natural,
declaracion jurada para dar de baja cuentas especiales en la que se realizan
operaciones exentas, formulario de solicitud de cierre de cuenta de ahorro
{folios 421 al 455).

Copia de documento denominado "Politicas Administrativas para el Ciclo de
Cuentas de Depositos en Cuenta Corriente" (Gl ]I =probado por Junta
Directiva el nueve de octubre de dos mil catorce, y sus anexos consistentes
en formularios de contrato de depdsitos cuenta corriente persona natural,
declaracion jurada, de perfil del cliente y registro de firmas, contrato de
deposito en cuenta corriente persona juridica, declaracion jurada, de perfil del
cliente y registro de firmas; formulario de debida diligencia adicional para
personas expuestas politicamente PEP's (1), formularioc para documentar
visita al cliente (1), Boleta de Depdsitos, Boleta de Depositos Genérica,
formulario de cargo en cuenta, declaracion jurada para cuentas especiales en
las que se realizan operaciones exentas, declaracion jurada para adicién de
cuentas propias individuales -)ersc-na natural, declaracion jurada para
dar de baja cuentas especiales en la que se realizan operaciones exentas,
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formulario de solicitud de chequera Cta. Banco Industrial El Salvador, Proceso
para Solicitud y Entrega de Chequera en Cuenta Corriente, formulario de
solicitud de cierre de cuenta corriente (folios 456 al 497).

0) Copia de documento denominado "Politicas Administrativas para el Ciclo de
Cuentas de Depositos a Plazo Fijo" (G =rrobado por Junta
Directiva el nueve de octubre de dos mil catorce, y sus anexos consistentes
en formularios de perfil del cliente para persona natural, registro de firmas,
declaracion jurada, perfil de cliente para persona juridica, registro de firmas y
declaracion jurada correspondiente, certificado de deposito a plazo fijo;
formulario de debida diligencia adicional para personas expuestas
politicamente PEP's (1), formulario para documentar visita al cliente (1),
Boleta de Depasitos (folios 498 al 521).

10) Copias de diecisiete formularios de perfil del cliente y dos copias de
declaraciones juradas suscritas por clientes del Banco (folios 522 al 540).

2. Respecto del incumplimiento atribuido al al Articulo 10, literal d) de la Ley Contra
el Lavado de Dinero y de Activos, en relacion al “Instructivo de la Unidad de
Investigacion Financiera para la Prevencion del Lavado de Dinero y de Activos y su
Apéndice No.1", "Procedimientos Internos de Control”, debido a que Auditoria Interna
no cuenta con un programa de auditoria para verificar el trabajo realizado por la
Oficialia de Cumplimiento, en cuanto a: i) Cumplimiento del plan de trabajo; ii)
Utilizacion del sistema de monitoreo y gestion de alertas; iii) Cumplimiento del
programa de capacitaciones, en cuanto a la asistencia de empleados, material
presentado, capacitaciones especializadas y medicion de conocimiento de
empleados; iv) Evaluacion de agencias para verificar controles establecidos por la
Oficialia de Cumplimiento, entre otros: la realizacion de la debida diligencia en el
conocimiento al cliente y v) Verificar la implementacion de la metodologia de gestion
del riesgo de lavado de dinero y financiamiento del terrorismo.

Los apoderados del Banco han expuesto que por medio de la Unidad de Auditoria
Interna en cumplimiento del articulo 10 letra a) de la Ley Contra el Lavado de Dinero
y de Activos y bajo técnicas de muestreo, se realiza la revision de la suficiencia del
sistema de control interno, utilizando técnicas de auditoria de aceptacion general,
encaminadas a minimizar riesgos y errores importantes en los estados financieros,
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asi como para verificar que las operaciones, politicas, controles, métodos de trabajo
y procedimientos administrativos contables, sean los aprobados por los niveles de
direccion para el debido cumplimiento de normativa aplicable a la entidad,
determinando razonablemente las obligaciones respectivas en materia de
prevencion de lavado de dinero y de activos, tomando en cuenta que los mismos
hacen referencia precisamente al establecimiento de mecanismos sin requerir uno
especifico o diferente al ya indicado.

Agregan, que la auditoria interna de su representado en efecto maneja mas de un
programa, en virtud de los cuales se da cumplimiento a dichas disposiciones
regulatorias, y es a través de ellos que se verifica lo requerido por las disposiciones vy
cuerpos legales antes indicados.

Concluyen entonces, gue en el caso de estudio se han establecido programas de
auditoria interna que han dado como resultado de su ejecucion la emision de
reportes periodicos acordes al plan de trabajo de auditoria interna aprobado por la
Junta Directiva, por lo cual consideran que los hallazgos sehalados son atipicos.

Se han agregado al expediente |os siguientes elementos probatorios de descargo:

1) Copia de Programa de Auditoria de fecha marzo de 2012 (folios 542),

2) Copias de informes de cierres de cuentas suscritos por el Oficial de
Cumplimiento (folios 543 al 548).

3) Copia de cuadro de programa de Auditoria para examinar el plan de
trabajo de la Oficialia de Cumplimiento del Banco, de fecha veintisiete de
noviembre de dos mil doce (folios 549).

4) Copia de Plan de Trabajo del Area de Cumplimiento para Ejercicio 2012,
de Banco Industrial El Salvador, S.A. (folios 550 y 551).

5) Copia de Plan de Capacitacion para Ejercicio 2012 del Banco (folios 552 al
555).

6) Copia de Programa de Auditoria del Banco de fecha marzo de 2012,
referente a Cumplimiento de Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos,

M



formularios UIF de reportes y detalle de control de operaciones multiples
de fecha nueve de diciembre de 2011 (folios 556 al 559).

7) Copia de Programa de Auditoria del Banco de fecha marzo de 2014,
referente a Cumplimiento de Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos
y reporte de transacciones extraido de sistema Monitor Plus en el que se
muestran las operaciones en efectivo que se realizan en agencias,
correspondiente al mes de febrero de 2014 (folios 560 al 570).

8) Copia de Programa de Auditoria del Banco de fecha marzo de 2012,
referente a Cumplimiento de Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos,
cuestionarios sobre conocimiento del personal en materia de prevencion
de lavado de dinero y activos y financiamiento al terrorismo. (folios 571 al
579).

9) Copia de Programa de Auditoria del Banco de fecha veintisiete de
noviembre de 2012, referente a Programa para Examinar el Plan de
Trabajo de Oficialia de Cumplimiento del Banco con el correspondiente
Plan de Trabajo del Area de Cumplimiento para ejercicio 2012 (folios 580
al 581).

10) Impresion de captura de pantalla principal de sistema Monitor Plus,
pantalla de autenticacion y pantalla de monitoreo del mismo. (folios 582 al
584}

11) Copia de Programa de Auditoria del Banco de fecha veintisiete de
noviembre de 2012, referente a Programa para Examinar el Plan de
Trabajo de Oficialia de Cumplimiento del Banco, que incluye el rubro de
verificar si el plan de trabajo de la Oficialia de Cumplimiento se presentd y
si lo autorizé Junta Directiva” (folios 585).

12) Impresion de cuadro de actividades y fechas propuestas para
capacitacion de personal en materia de prevencion de lavado de dinero y
activos y financiamiento al terrorismo y listas de asistencia a capacitacion
de fechas 9, 10, 13, 17 de agosto, 10 de septiembre, 22 de octubre, 1y 12
de noviembre, todas de 2012 (folios 586 al 603).

13) Copia de Programa de Auditorla del Banco de fecha veintinueve de
septiembre de 2011, en el que se incluyen los procedimientos
denominados “Verificar que la hoja de perfil del cliente contenga la
informacién completa y congruente’, “Comprobar que la Declaracion
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Jurada del cliente contenga la informacion completa y congruente”, vy
‘Revisar el contenido del formulario denominado, Debida Diligencia se es
PEP o Relacionado” (folios 604 y 605).

14) Matriz de Atributos segin BIES-01/04, de treinta Cuentas Corrientes de
clientes del Banco (folios 606).

15) Copia de Programa de Auditoria del Banco de fecha veintinueve de
febrero de 2012, referente a Programa para Examinar Expedientes de
Depdsitos a Plazo del Banco (folios 607 y 608).

16) Matriz de examen de expedientes DC (609).

17) Copia de Programa de Auditoria del Banco de fecha enero de 2012,
referente a Programa para Evaluar la Cartera y Acuerdos de Junta
Directiva, en el que se defini6 como procedimiento “Aleatoriamente
seleccione 15 clientes o expedientes y detalle las cuentas en una hoja de
Excel, verifique que los expedientes contengan la principal informacion y
documentacion que requieren las politicas de Créditos, BIES 11 y otras
regulaciones”; asi como hojas de resultado de tal procedimiento (folios 610
al 612).

18) Copia de Programa de Auditoria del Banco de fecha abril de 2012,
referente a Programa para Evaluar Cartera de Préstamos, Expedientes,
Concesion, Documentos y Calificacidn, asi como cuadro adjunto de
"Resumen Expedientes Revisados con Referencia al 31/05/2012" (folios
613 y 614).

19) Copia de Programa de Auditoria del Banco de fecha diciembre de 2012,
referente a Programa para Examinar Documentaciéon en Expedientes de
los Clientes y copias de "Check List para revision de cuenta” (folios 615 al
629).

20) Copia de Programa de Auditoria del Banco de fecha marzo de 2013,
referente a “Cumplimiento Ley Contra el Lavado de Dinero y Activos” y sus
anexos (folios 630 al 632).

21) Copia de Programa de Auditoria del Banco de fecha diciembre de 2013,
referente a "Cumplimiento Ley Contra el Lavado de Dinero y Activos” en el
que se programa y sus anexos (folios 633 al 636).
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22) Copia de Programa de Auditoria del Banco de fecha marzo de 2014,
referente a “Cumplimiento de la Prevencion contra Lavado de Dinero y
Activos” y sus anexos (folios 637 al 641).

3. En lo relativo al presunto incumplimiento al articulo 14, literal b) de la Ley Contra
el Lavado de Dinero y de Activos, debido a que el Oficial de Cumplimiento no cuenta

con un cargo gerencial.

En relacion al sefialado incumplimiento, los apoderados del banco han expuesto que
el mismo no existe debido a que el Gerente de Cumplimiento siempre gozo de un
cargo gerencial que estaba acorde a la estructura organizativa y jerarquica de la
institucion Bancaria. Agregaron que dicha estructura jerarquica incluso se ha
encontrado siempre dentro del término de “alta gerencia’ al cual se hace relacion en
las Normas de Gobierno Corporativo para las entidades Financieras (NPB4-48).

Sumado a lo anterior, los apoderados del Banco sostienen que a su entender la
disposicion legal no hace referencia a un nombramiento explicito con la
denominacion de “Gerente’, puesto que la estructura y funcionamiento de la Oficialia
se regula de conformidad al reglamento de dicha ley, y lo que se busca es gozar de
independencia y facultad plena para la toma libre de decisiones en lo que compete a
su funcién, por lo que en su apreciacion, el cargo que ocupaba el Oficial de
Cumplimiento si ha cumplido con lo requerido en la legislacion al tomar en
consideracion la jerarquia derivada de la autorregulacion del Banco a |a fecha de la

auditoria.

Sumado a lo anterior se ha agregado al expediente prueba documental con la cual
los apoderados del Banco pretenden probar que la Junta Directiva acordd que el
Oficial de Cumplimiento desempenaria su cargo de acuerdo a la normativa
correspondiente, asi como actas de modificacion de al manual de funciones en la
que se creo la subgerencia y posteriormente ia gerencia de Cumplimiento.

Consta agregada al expediente la siguiente documentacion de prueba:
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a) Copia de acta de sesion de Junta Directiva celebrada en fecha diecisiete de
mayo de dos mil once, en cuyo punto numero seis se acuerda el
Nombramiento del Oficial de Cumplimiento del Banco (folios 643 al 645),

b} Copia de Organigrama vigente a septiembre de dos mil catorce, Manual de
Funciones, de Banco Industrial El Salvador, S.A., el cual muestra la estructura
organizativa del Banco a esa fecha (folios 646).

c) Copia de acta de sesion de Junta Directiva celebrada en fecha quince de
enero de dos mil quince, en cuyo punto identificado con la letra i) se aprobé la
modificacion de Manual de Funciones del Banco (BIES-26) y del Cédigo de
Etica (folios 647 vuelto al 651),

d) Copia de Organigrama vigente a enero de dos mil quince, Manual de
Funciones, de Banco Industrial El Salvador, S.A., el cual muestra la estructura
arganizativa del Banco a esa fecha (folios 652),

e) Copia de acta de sesion de Junta Directiva celebrada en fecha veintinueve de
octubre de dos mil quince, en cuyo punto nimero tres, literal h), se acuerda el
Nombramiento del Oficial de Cumplimiento como Gerente (folios 653 al 658).

fy Copia de Organigrama vigente a octubre de dos mil quince, Manual de
Funciones, de Banco Industrial El Salvador, S.A., el cual muestra la estructura
arganizativa del Banco a esa fecha (folios 659).

V. ANALISIS DEL CASO Y VALORACION DE LA PRUEBA

a) Sobre el incumplimiento sefialado al articulo 10 letra e) romano | de la Ley
Contra el Lavado de Dinero y de Activos, en relacion al articulo 6 del
Instructivo de la Unidad de Investigacién Financiera para la Prevencién del
Lavado de Dinero y de Activos, Capitulo lll, denominado “Debida Diligencia en
la Identificacién y Conocimiento del Cliente”.

En el caso que nos ocupa se ha determinado la falta de informacién en diecinueve
expedientes que evidencie la realizacion de la debida diligencia en el conocimiento
del cliente, su actividad econdmica y operaciones.



Como premisa, es imperioso hacer referencia al contenido de las disposiciones cuya
vulneracién ha sido imputada a Banco Industrial El Salvador, S.A., para
posteriormente analizar si los casos detallados en los informes respectivas, cumplen
con el requisito de tipicidad y en consecuencia, acarrean responsabilidad
administrativa sancionable por esta Superintendencia.

En ese sentido, tal como se ha consignado en el informe de la Direccion de Riesgos
DR-026/2015, de fecha tres de julio de dos mil quince, las disposiciones que han
servido de base para instruir el presente procedimiento sancionatorio son el articulo
10 letra €), numeral 1) de la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos (D.L. No.
568 del cinco de diciembre de 2013, publicado en el D.O. No. 9 Tomo 402, del
27 de enero de 2014), en relacion al articulo 6 del Instructivo de la Unidad de
Investigacion Financiera para la Prevencion del Lavado de Dinero y de Activos,
Capitulo Ill, denominade “Debida Diligencia en la Identificacion y Conocimiento del
Cliente” (publicado en Diario Oficial 119, Tomo N° 400, de fecha 1 de julio de

2013).

Las disposiciones bajo las cuales se tipificaron los hallazgos, establecen la
obligacion para los administrados de adoptar politicas, reglas y mecanismos de
conducta para conocer adecuadamente la actividad economica que desarrollan sus
clientes, su magnitud, frecuencia y caracteristicas basicas de sus transacciones,
resaltando que la forma mas importante para evitar el riesgo de que se involucre a la
entidad como intermediaria en operaciones ilicitas es el adecuado conocimiento del

cliente.

En ese sentido, el Instructivo de la Unidad de Investigacion Financiera para |a
Prevencion del Lavado de Dinero y de Activos, publicado el uno de julio de dos
mil trece, ya establecia una serie de medidas de obligatorio cumplimiento para el
Banco en lo relativo a la identificacion sus clientes y la documentacion de los
expedientes correspondientes.

En observancia de lo anterior, tal como se verifica a folios 18 por medio del informe
del Departamento de Riesgo de LA/FT IRG-RL-038-2014, la verificacién in situ se
inicio el veintitrés de abril de dos mil catorce, es decir que al momento de la
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inspeccion de cumplimiento legal ejecutada en el Banco, ya se encontraban vigentes
las disposiciones tipificadoras a las que se ha hecho referencia en los parrafos
antecedentes,

Sobre el principio de Tipicidad ha realizado la Sala de lo Contencioso Administrativo
de la Corte Suprema de Justicia. Asi, en la resolucién de referencia 325-2012, de las
quince horas y cuatro minutos del ocho de diciembre de dos mil catorce, expone lo
siguiente:

"En el ambito del Derecho Administrativo Sancionador la Ley debe definir
exhaustivamente las conductas objeto de infracciones administrativas, las sanciones
0 medidas de seguridad a imponer o, al menos, establecer una requlacion esencial
acerca de los elemenfos que determinan cuales son las conductas
administrativamente punibles y qué sanciones se pueden aplicar, por considerarse
que estas, en la mayoria de los casos, son supuestos de limitacién o restriccion de
derechos fundamentales.

En este contexio, el prncipio de tipicidad comporta la imperiosa exigencia de la
predetermipacion normativa de las conductas ilfcitas y de las sanciones
correspondientes, es decir, la existencia de preceptos juridicos —lex previa— que
permitan predecir con el suficlente grado de certeza —lex certa— aquellas
conductas y se sepa a que atenerse en cuanto a la propia responsabilidad y a la
eventual sancion.”

Ahora bien, en aplicacion de las anteriores valoraciones juridicas al caso de autos,
se advierte que en los informes que dieron inicio al presente procedimiento
sancionatorio, se ha detallado el hallazgo de diecinueve cuentas que presentaban
inconsistencias relacionadas a la calidad de la documentaciéon contenida en los
expedientes de los clientes, a la luz de los requerimientos legales vigentes a esa
fecha.

Han sido incorporadas al expediente como elemento probatorio de descargo, las



copias de "Politicas Administrativas para el Ciclo de Cuentas de Depdsitos en
cuentas de Ahorro” (Il Po'iticas Administrativas para el Ciclo de Cuentas
de Deposito en Cuenta Corriente” (NIl v ‘Politicas Administrativas para el
Ciclo de Cuentas de Depédsites a Plazo Fijo" (Gl resaltando los
apoderados del Banco, que las referidas politicas establecian los requisitos que se
observaron para la apertura de las cuentas objeto de las inconsistencias sefaladas
por parte de esta Superintendencia, argumentando, ademas, que los formularios de
declaraciones juradas fueron oportunamente depositadas en esla Entidad
Supervisora como parte de los anexos de los contratos de conformidad a sus

obligaciones legales.

En relacion con lo expuesto, consta en el anexo de folios 70 vuelto, que ante la
observacion por el incumplimiento imputado, el Banco sostuvo que las cuentas en
cuestion fueron abiertas con base regulacion distinta a la vigente a la fecha de la
verificacion, y que, no obstante, se habia procedido a modificar el perfil del cliente,
declaracion jurada, informe de visita, para subsanar las observaciones senaladas.

Asimismo, ante los argumentos de descargo del Banco, se consigno en el informe a
folios 14, que el incumplimiento imputado subsistia debido a que las disposiciones
legales relacionadas a la debida diligencia en el conocimiento del cliente siempre
han sido requeridas desde la entrada en vigor de la Ley Contra el Lavado de Dinero
y de Activos.

Cabe destacar que el principal argumento de defensa del Banco ha consistido en
afirmar que los requerimientos vigentes al momento de apertura de las cuentas eran
distintos a los establecidos por los articulos que se senalan infringidos en los

informes respectivos.

No obstante lo anterior, tal afirmacion no desvanece las infracciones imputadas,
puesto que pese a las variaciones que ha sufrido el articulo 10 de la Ley Contra el
Lavado de Dinero y de Activos, se ha mantenido incolume la obligacion de los
administrados de conocer adecuadamente la actividad econdmica que desarrollan
sus clientes, su magnitud, frecuencia, caracteristicas basicas de las transacciones

que realizan sus clientes.
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En ese sentido, |a obligacidon que pesaba sobre el Banco al momento de apertura de
las cuentas detalladas en el cuerpo de la presente resolucion en las que se detectd
inconsistencias, era la misma al momento en que se realizd |a visita in situ en |a
Entidad Supervisada, por lo que no se ha desvanecido los sefalamientos que
constan en los informes correspondientes de |a Direccion de Riesgo, maxime cuando
los mismos reprochan la calidad de la informacion contenida en los expedientes de
los clientes y la insuficiente informacion que respalde el conocimiento de los clientes
y minimice cualquier riesgo para la Entidad en materia de prevencion de riesgo de
lavado de activos.

Asi, debe destacarse que la adecuada gestion de los referidos riesgos solo puede
lograrse a través de aplicacion de mecanismos efectivos que permitan la
implementacion de la debida diligencia por parte de los sujetos obligados, vy para
ello, no solo debe verificarse el llenado de formularios anexos a los contratos como
un requisito para el otorgamiento de un producto financiero, sino que la informacion
contenida en dichos formularios de perfil de cliente y declaraciones juradas, debe ser
verificada y sustentada con suficiencia, asi como sometida a procesos de
actualizacion de conformidad a lo dispuesto en la normativa aplicable.

Finalmente, el Banco ha expuesto a través de sus apoderados que al nueve de
octubre de dos mil catorce, se incorporaron cambios a las politicas de la Entidad
para adecuarlas a las reformas legales en materia de prevencién de lavado de
activos; por lo cual, si bien tales hechos constituyen acciones por superar las
observaciones resultantes de la verificacion de esta Superintendencia, y demuestran
voluntad de su parte para apegarse al cumplimiento de la normativa que como sujeto
obligado en materia de prevencién de lavado de dinero le corresponde, ello de
ninguna manera puede constituir una exoneracion de responsabilidad por |a
negligencia demostrada al no conformar los expedientes de los clientes con la
documentacion necesaria para sustentar el conocimiento de sus clientes.

En ese sentido, al no haberse desvirtuado los hallazgos constituyentes de infraccion



a lo dispuesto en las disposiciones senaladas, es procedente imponer la sancion que
ante las inobservancias comprobadas corresponde.

b. Sobre el incumplimiento atribuido al Articulo 10, literal d) de la Ley Contra el
Lavado de Dinero y de Activos, en relacidn al “Instructivo de la Unidad de
Investigacion Financiera para la Prevencion del Lavado de Dinero y de Activos y su
Apéndice No.1", "Procedimientos Internos de Control”, debido a que Auditoria Interna
no cuenta con un programa de auditoria para verificar el trabajo realizado por la
Oficialia de Cumplimiento, en cuanto a: i) Cumplimiento del plan de trabajo; i)
Utilizacion del sistema de monitoreo y gestion de alertas; iii) Cumplimiento del
programa de capacitaciones, en cuanto a la asistencia de empleados, material
presentado, capacitaciones especializadas y medicion de conocimiento  de
empleados; iv) Evaluacion de agencias para verificar controles establecidos por la
Oficialia de Cumplimiento, entre otros: la realizacion de la debida diligencia en el
conocimiento al cliente y v) Verificar la implementacion de la metodologia de gestion
del riesgo de lavado de dinero y financiamiento del terrorismo.

Consta en el expediente administrativo, en el informe del Departamento de Riesgo
de LA/FT IRG-RL-038-2014, que se realizé evaluacion de la gestion de riesgo de
lavado de dinero y de activos y financiamiento al terrorismo, a partir del veintitrés de
abril de dos mil catorce, lo cual fue oportunamente comunicado al Banco por medio
de la nota No. IBC-RL-008333, de fecha once de abril del mismo ano.

Como resultado de la revision en comento, qued6 establecido por medio de
respuestas a cuestionario sobre trabajo realizado por auditoria interna, que dicha
unidad del Banco no evaluaba el trabajo desarrollado por la Oficialia de
Cumplimiento, la efectividad del sistema de monitoreo, ni el desarrollo de
capacitaciones en general en materia de prevencion de lavado de dinero y de
activos: asimismo, que no habia evidencia de que dicha area hubiese recibido
capacitacion en materia de prevencion de LA/FT, ni de que realizaran evaluacion de
debida diligencia en el conocimiento del cliente. El informe en comento, concluye a
folios 28 del presente expediente, que el Banco no contaba con un programa de
auditoria interna para evaluar la gestion realizada por la Oficialia de Cumplimiento.
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En sus argumentos de defensa los apoderados del Banco han sostenido que la
Unidad de Auditoria Interna realiza bajo técnicas de muestrec una revision de la
suficiencia del sistema de control interno utilizando técnicas de auditoria de
aceptacion general y que por ese medio determina razonablemente las obligaciones
respectivas en materia de prevencion de lavado de dinero y de activos, tomando en
cuenta que los mismos hacen referencia al establecimiento de mecanismos sin
requerir uno especifico.

Ahora bien, se ha agregado al expediente copias de programa de auditoria del
Banco, en las cuales se ha evidenciado que la Unidad de Auditoria Interna, para el
periodo dos mil once y dos mil doce, desarrolld una serie de actividades
relacionadas a examinar el plan de trabajo de la Oficialia de Cumplimiento, tales
como verificar que exista supervision por parte del Oficial de Cumplimiento,
evaluacion de muestras trimestrales de tareas programadas, enfre otras.

Asimismo, de folios 630 al 636, se encuentran copias de fragmentos de programas
de auditoria correspondientes a "cumplimiento Ley Contra el Lavado de Dinero y
Activos”, de los meses de marzo y diciembre de dos mil trece, en los que se
consigna el objetivo de verificar el cumplimiento a lo instruido en el manual de
cumplimiento para Prevencion y Deteccion de Lavado de Dinero y de Activos BIES-
29, observandose que el alcance se ha definido mediante la revision de muestra de
expedientes ingresados entre diciembre de dos mil doce y marzo de dos mil trece, es
decir que la evaluacion corresponde al primer trimestre del ano de conformidad a o
que expone el documento en mencion.

Sumado a lo anterior, se han tenido también a la vista de folios 637 al 641 y del 560
al 570 del expediente, las copias del programa de auditoria que se relacionan a la
verificacion de cumplimiento en materia de prevencion de lavado de dinero y de
activos para el primer trimestre del afio dos mil catorce, en los cuales consta, entre
otros puntos, el objetivo de verificar muestralmente el cumplimiento de lo instruido en
el Manual de Cumplimiento para la Prevencion y Deteccion de Lavado de Dinero y
Activos y Financiamiento del Terrorismo. Asimismo, dentro de los procedimientos se
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establecié el de solicitar al Oficial de Cumplimiento un reporte de transacciones
extraido del sistema Monitor Plus en el que se mostraran las operaciones en efectivo

que se realizan en agencias.

En relacién con la documentacion y los argumentos analizados, debe valorarse que
el Ultimo periodo en el que se comprobo la existencia de programas de la Unidad de
Auditoria Interna de Banco Industrial El Salvador, S.A., es al mes de marzo de dos
mil catorce, y que las diligencias de verificacion por parte de esta Superintendencia,
tal como se ha relacionado en parrafos anteriores, dio inicio en el mes de abril del
mismo afo; en ese sentido, se ha desvirtuado la imputacion de no contar con un
programa de Auditoria Interna para verificar el trabajo realizado por la Oficialia de
Cumplimiento del Banco, puesto que como se ha constatado en fa documentacion
de descargo ya relacionada, el referido programa fue elaborado y ejecutado
oportunamente por la Auditoria Interna del Banco, documentando los resultados de
la evaluacion correspondiente, en observancia de lo dispuesto en el articulo 10 letra
d) de la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Actives, en relacion al Instructivo de la
Unidad de Investigacion Financiera para la Prevencion del Lavado de Dinero y de
Activos y su Apendice No. 1°, los cuales disponen que las instituciones deben
establecer mecanismos de auditoria interna para verificar el cumplimiento de lo
establecido de la ley de la materia y su reglamento.

En conclusion, habiéndose constatado la existencia de prueba suficiente que
desvanece el presunto incumplimiento, debe absolverse al Banco en relacion a la
imputacion de infraccion a las disposiciones relacionadas en el parrafo anterior.

c. En lo referente al incumplimiento imputado al articulo 14, literal b) de la Ley Contra
el Lavado de Dinero y de Activos, debido a que el Oficial de Cumplimiento no
contaba con un cargo gerencial, la presunta infraccion consta en el informe de la
Direccion de Riesgos DR-026/2015, de fecha tres de julio de dos mil quince.

En relacion a lo anterior, por medio de documento denominado "Observaciones, Plan
de Solucién y Responsables para solventar los aspectos comunicados por la SSF
Mediante informe SABAO-RL 02192", presunto incumplimiento numero 3, folios 70
vuelto, se verifica que la inconsistencia sefalada por la Superintendencia del
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Sistema Financiero, se solventd cuando en sesion de junta directiva del mes de
enero de dos mil quince, se solicitd autorizacion para modificar la designacion a
Subgerencia de Cumplimiento. Asimismo, tal circunstancia se sustentd con la
certificacion agregada a folios 73, del punto nimero tres, del acta nimero cuarenta y
ocho que corresponde a la sesion de Junta Directiva celebrada el quince de enero
del ano dos mil quince, en la que se dejd constancia de la creacion de la
Subgerencia de Cumplimiento para cumplir con los requerimientos realizados por la
Superintendencia del Sistema Financiero.

Aunado a lo anterior, vistos los puntos de acta relacionados y los organigramas que
se adjuntan como parte del manual de funciones-, vigentes a los meses de
septiembre de dos mil catorce, enero y octubre de dos mil quince, puede verificarse
que a partir de la observacion realizada por esta Superintendencia, se ejecutaron
cambios en los manuales de funciones del Banco, consistentes en modificaciones a
la denominacion del Oficial de Cumplimiento de la Entidad; no obstante, para
subsanar la observacion en comento, no fue necesario alterar la estructura
organizativa que para el momento de la verificacion ya tenia la entidad, ni otorgar
funciones diferentes a aquellas con las que ya contaba el Oficial de Cumplimiento,
pues como han enfatizado los apoderados del Banco que de conformidad al acta de
sesion de Junta Directiva celebrada en fecha diecisiete de mayo de dos mil once, en
cuyo punto numero seis se acuerda el Nombramiento del Oficial de Cumplimiento del
Banco, consta que el cargo se desempenara de acuerdo a la normativa y leyes de Ia
materia.

Ahora bien, debe considerarse que el proposito perseguido por el legisiador al
otorgarle el cargo gerencial al Oficial de Cumplimiento, es garantizar formalmente la
supremacia del funcionario en cuestidng y, en ese sentido, con la documentacion de
cargo no ha logrado establecerse de manera fehaciente que al Oficial de
Cumplimiento, bajo las facultades del nombramiento en los términos detallados, no
se le permita ejercer de forma independiente sus asignaciones con el propdsito de
prevenir y detectar actos u operaciones sospechosas de lavado de dinero, tales
como la de vigilar el cabal y oportuno cumplimiento dentro de la Institucion de las



disposiciones legales y normativas, asi como de |a normativa interna disefiada por la
entidad: la de analizar aquellos casos que puedan considerarse como operaciones
sospechosas; inclusive la de decidir respecto de la procedencia de reportar las
operaciones que de acuerdo a la ley sean consideradas como sospechosas de
conformidad con los términos previstos en las disposiciones legales aplicables;
comunicar los reportes y demas informacion que debe remitirse a las autoridades;
dar respuesta a las solicitudes de informacion requeridas por la Unidad de

Investigacion Financiera.

Finalmente, se advierte que las atribuciones del oficial de cumplimiento para que
suran el efecto deseado dentro de la organizacion, ademas de que deba ser
nombrado por el pleno del directorio, no queda delimitado respecto de a quién deban
de reportarse las actividades dentro de la organizacion, sino mas bien, que su
actuacion dentro de la entidad, tenga tal grado de independencia para que pueda
darle cumplimiento a todos los aspectos establecidos en la Ley que son de su
competencia.

Conforme a la advertido, el suscrito considera que no se configura el incumplimiento
sefialado al articulo 14 literal b) de la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos, y
en ese sentido debera emitirse fallo absolutorio respecto del mismo.

V1. DETERMINACION DE LA SANCION A IMPONER.

La jurisprudencia nacional tanto como la comparada, y la doctrina de tratadistas
nacionales e internacionales en materia de derecho administrativo sancionatorio,
convergen en la aplicabilidad general de los principios y garantias fundamentales del
derecho penal publico, en la actividad administrativa sancionatoria del Estado. En
ese contexto es pertinente indicar que uno de los pilares fundamentales para la
imposicion de la sancion administrativa, debe ser el de proporcionalidad, en virtud
del cual se constituye una frontera o limite de la actuacion represiva de la
Administracion Publica. Como resultado de la aplicacion de dicho principio, es dable
afirmar que la sancién imponible debe ser la necesaria, idonea y proporcionada para
obtener los objetivas perseguidos por la misma, factor que debe tomarse en
consideracion al momento de determinar la cuantia.
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Como consecuencia de la aplicacion del principio de proporcionalidad, la
Administracion Publica se ve obligada a que al momento de imponer la sancion
correspondiente al caso en particular, se determinen los perfiles y circunstancias en
virtud de los cuales se impone la misma.

De conformidad con el Art. 50 de la Ley de Supervision y Regulacion del Sistema
Financiero, los criterios para adecuacion de la sancion que deben considerarse al
momento de determinar la sancion a un administrado por la comision de una
infraccion son: la gravedad del dafio o del probable peligro a quienes podrian
resultar afectados por la infraccidbn cometida, el efecto disuasivo en el infractor
respecto de la conducta infractora, la duracion de la conducta infractora y la
reincidencia de la misma, en los casos en que ésta no haya sido considerada
expresamente por el legislador para el establecimiento de la sancion respectiva,
Ademas, cuando la sancibn a imponer sea una multa, deberd tomar en
consideracion la capacidad econdmica del infractor.

En el caso concreto, para fijar el monto de la referida sancién, se aclara que en
virtud de la sujecion a la ley, la Administracion Publica, solo puede actuar sobre la
base de una norma previa que la habilite. Es la ley, entonces, la que delimita y
construye su actuacion. En ese sentido, esta Superintendencia debe atender a los
limites establecidos en la Ley de Supervisidon y Regulacion del Sistema Financiero,
misma que en su articulo 44 senala que. "Las instituciones y personas supervisadas
por la Superintendencia estaran sujetas a las sanciones previstas en el articulo
anterior que, si se tratare de multas, éstas podrdn ser de hasta el dos por ciento del
patrimonio en el caso de personas juridicas...”

Se sustenta lo anterior ademas en que la adecuada aplicacion de las normas relativas
a la prevencion del lavado de dinero y activos es trascendental en el manejo del
negocio; entendido que es de todos la importancia, no solo del conocimiento de las
normas, sino de su aplicacion a efectos de prevenir y contrarrestar a toda costa la
utilizacion de las entidades para el blanqueo de capitales. Asimismo, es de vital
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importancia el conocimiento del cliente asi como el monitoreo de la consistencia de
sus transacciones, en el sentido que si las mismas superan los montos establecidos
por el cliente en la declaracion, la entidad es responsable de verificar con el cliente las
razones de las diferencias entre los mismos.

Con respecto a la duracion de la conducta infractora y la reincidencia de la misma,
consideramos que Banco Industrial El Salvador, S.A., ha demostrado que ha realizado
esfuerzos para superar las observaciones realizadas al reformar politicas internas de
adecuacion a la normativa de prevencion de lavado de activos que permitan la
ejecucion de medidas efectivas para el conocimiento de sus clientes, asl como debe
valorarse que la mayoria de cuentas con inconsistencias habian sido abiertas entre el
afo dos mil once y dos mil trece. No obstante, toda Entidad debe contar con
mecanismos que le permitan cumplir con sus obligaciones en materia de prevencion
de lavado de dinero y de activos tales como el establecimiento de sus perfiles de
clientes y documentacion del origen de los fondos que éstos ingresan a la Institucion
Financiera, y para ello se requiere conlar con una Oficialia de Cumplimiento enfocada
de manera diligente y especifica a las obligaciones que la ley delimita. Por lo anterior,
este tipo de infracciones no pueden pasar desapercibidas por esta Superintendencia.
en su caracter de ente supervisor, encargado de velar por la estabilidad del sistema
financiero.

En referencia a la determinacion de la capacidad econdmica, el Art. 50 de la Ley de
Supervision y Regulacion del Sistema Financiero, regula que se podra tomar como
base, la Ultima declaracion de renta del presunto infractor o cualquier otro medio
probatorio, segun lo requiera la Superintendencia.

En relacion a la capacidad econémica del Banco, se ha informado que el patrimonic
del mismo al treinta y uno de diciembre de dos mil diecisiete, ascendia a TREINTA Y
CUATRO MILLONES DOSCIENTOS UN MIL CUATROCIENTOS NOVENTA
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$ 34 201,490.00), lo cual
consta en el Informe No. DAE-220/2018 proveniente de la Direccion de Andlisis de
Entidades al cual se anexa copia de los Estados Financieros correspondientes.
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POR TANTO: De conformidad a los anteriores considerandos y sobre la base de los
articulos siguientes: 11, 12 y 14 de la Constitucion de la Republica; 43, 44 y 50 de la
Ley de Supervision y Regulacion del Sistema Financiero; SE RESUELVE:

1)

2)

3}

DETERMINAR que BANCO INDUSTRIAL EL SALVADOR, S.A., cometio
infraccion al articulo 10 letra e) romano | de la Ley Contra el lavado de Dinero
y de Activos en relacion al articulo 6 del Instructivo de la Unidad de
Investigacion Financiera para la Prevencion del Lavado de Dinero y de
Activos, Capitulo 1ll, denominado “Debida Diligencia en la |dentificacidn y
Conocimiento del Cliente”, y SANCIONARLO con MULTA por la cantidad de
DIEZ MIL DOSCIENTOS SESENTA DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS
DE AMERICA CON CUARENTA Y CUATRO CENTAVOS (US$ 10,260.44)
equivalente al 0.04% del patrimonio del Banco por el cometimiento de dicha
infraccion.

ABSOLVER a BANCO INDUSTRIAL EL SALVADOR, S.A, en relacion al
incumplimiento atribuido al articulo 10, literal d) de ia Ley Contra el Lavado de
Dinero y de Activos, en relacion al "Instructivo de la Unidad de Investigacion
Financiera para la Prevencion del Lavado de Dinero y de Activos y su Apéndice
MNo.1", "Procedimientos Internos de Contral”,

ABSOLVER a BANCO INDUSTRIAL EL SALVADOR, S.A. en relacion al
incumplimiento atribuido al articulo 14 letra b) de la Ley Contra el Lavado de
Dinero y de Activos.

HAGASE del conocimiento de ia administrada ia presente resolucion, para los
efectos legales consiguientes.
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José RicardoPardgmo Aguilar






