EL PRESENTE DOCUMENTD ES UNA VERSION PURLICA, E ACURRTN O L0 SERALALDD EN EL ART. 30 DE LAIR,

SUPERINTENDEMNCIA DEL
SISTEMA FINANCIERO

PAS-004/2020

SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA FINANCIERO: San Salvador, a las diez horas del dia
veintiuno de junio de dos mil veintiuna,

El presente procedimiento administrativo sancionador inicié de forma oficiosa por medio de
auto pronunciado a las trece horas y cincuenta minutos del dia veintiocho de septiembre de
dos mil veinte, en contra de la sociedad SEGUROS DEL PACIFICO, SOCIEDAD ANONIMA,
que se abrevia, SEGUROS DEL PACIFICO, S.A, en adelante la “"Asequradora’ o la “Entidad”
indistintamente, con el propésito de determinar si existe o no responsabilidad respecto de los
incumplimientos relacionados en Memaorandum No. SEG-014/2019 Yy sUs respectivos anexos,
de fecha veintidos de marzo de dos mil diecinueve, remitido por la Intendencia de Seqguros de
esta Superintendencia, los cuales se detallan a continuacién,

I. PRESUNTOS INCUMPLIMIENTOS

1. Articulo 46 inciso primero de la Ley de Supervision y Requlacion del Sistema Financiero
{LSRSF).

En informe técnico se establecio que la Aseguradora efectud de manera posterior al treinta y
uno de diciembre de dos mil diecisiete la exclusién de los activos extraordinarios presentandao
informacion financiera errénea sobre la deficiencia de inversiones a esa fecha que pasaria de
veinticinco por ciento (25%) al treinta y dos por ciento (32%),

Se determind que con el objeto de presentar un mejor requerimiento de inversion que se utiliza
para ponderar las reservas técnicas netas de las reservas a carge de reaseguradores y
reafianzadores y el patrimonio neto minimo de las sociedades de seguros, la Aseguradora
alterd el monto de sus inversiones requeridas mediante la inclusién de una proporcion del
activo identificado como activos extraordinarios, como parte de las inversiones bajo la figura
de bienes raices urbanos no habitacionales: los activos extraordinarios incluidos corresponden
a bienes recibidos o recuperados por el desarrollo de su actividad economica, los que tienen
un tratamiento especial para provisionarlo como pérdida en el plazo de dos afios, tal como lo
dispone el articulo 95 de la Ley de Sociedades de Seguros.

Lo antericr, con el propdsito de refleiar una mejor situacion financiera y econdmica, tomando
€n cuenta su naturaleza aseguradora, alterandose las cifras reales, por el monto de un millén
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ciento cuarenta y nueve mil seiscientos sesenta dolares de los Estados Unidos de America
(US$1,149,660.00); dicho artificio contable fue realizado para disminuir el efecto del
incumplimiento al requerimiento del articulo 34 de la Ley de Sociedades de Seguros, dada que
aun cuando se incluyd el monto de dichos activos, presentd un déficit de inversiones del
menos veinticinco por ciento (-25%), el que, al excluir la cantidad aludida, era de menos treinta
y dos por ciento (-32%).

Asimismo, la Aseguradora reflejé dentro del activo, el dinero indebidamente requerido a los
afianzados en concepto de contragarantia por las fianzas otorgadas en contratos celebrados
con la administracion publica, alterando la situacion financiera por el incremento en los activos
por siete millones novecientos sesenta mil novecientos noventay cuatro con catorce centavos
de délar de los Fstados Unidos de América {USS$7,.960,994.14), e igual efecto por el lado del
pasivo.

2. Articulo 95 inciso primero de la Ley de Sociedades de Seguros (LS5).

Tal como se evidencia en el informe técnico, se determind que la Aseguradora, no realizé las
gestiones para la venta de los activos extraordinarios en publica subasta, mismos que, netos
de reservas representan el nueve por ciento (9%} del total de los activos al treinta de septiembre
de dos mil dieciocho.

Lo anterior, no obstante que el Consejo Directivo de esta Superintendencia, con base a lo
dispuesto en el articulo 42 de la Ley de Supervision y Regulacién del Sistema Financiero,
ordené a la Asequradora subastarlos como medida preventiva, por haber advertido un entorno
desfavorable ante las practicas realizadas por la Aseguradora, que pudieran conllevarla al
deterioro de su situacion econdmica y financiera; lo cual fue comunicado mediante la carta
No. SABAO-SEG-04587, suscrita por el Superintendente Adjunto de Bancos, Aseguradoras y
Otras Entidades Financieras, de fecha veintitrés de febrero de dos mil dieciocho.

3. Articulo 37 inciso primero de la Ley de Supervision y Regulacién del Sistemna Financiero.

En el informe técnico, se indica que la Aseguradora, pese a los reiterados regquerimientos de
docurnentacién legal y financiera de los préstamos otorgados y cancelados en el afio dos il

dieciocho, asi como el expediente del préstamo otorgado a la sociedad (S D °
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proporciono a esta Superintendencia la informacion requerida. Como evidencia de dicho
incumplimiento se anexan las actas notariales firmadas por el Gerente Financiero de la
Aseguradora, de fechas veinticuatro y treinta y uno de enero de dos mil diecinueve.

La documentacion solicitada se refiere a la cartera de préstamos de la Aseguradora, la que al
treinta de noviembre de dos mil dieciocho ascendia a cinco millones quinientos sesenta y un
mil quinientos diecisiete con treinta y siete centavos de délar de los Estados Unidos de América
(US55,561,517.37), equivalente al trece por ciento (13%) del total de activos y, al treinta y cuatro
por ciento (34%) de las inversicnes que se pueden computar para el respaldo de las reservas
técnicas y patrimonio neto a que se refiere el articulo 34 de la Ley de Sociedades de Seguros.

4. Articulo 32 inciso tercero de la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la
Administracién Puablica (LACAP).

Se observa en el informe técnico que la Aseguradora, requiere como condicion para el
otorgamiento de fianzas, que sus clientes depositen en concepto de contragarantia, efectivo
proveniente del anticipo otorgado por los contratantes (Instituciones de Gobierna) para la
gjecucion de las obras afianzadas por la Aseguradora.

En el contexto de una contratacién publica, de conformidad con lo dispuesto en los articulos
31y siguientes de la LACAP, se establece que las instituciones publicas contratantes exigiran a
sus oferentes y contratistas distintos tipos de garantias, entre ellas "Garantia de Buena Inversién
de Anticipo”. Conforme al articulo 32 LACAP, las fianzas y garantias deben ser otorgadas de
acuerdo a lo establecido en las bases del concurso publico, indicando que las mismas no
pueden estar sujetas a condiciones distintas a las requeridas por la institucion contratante Y
conforme a la ley.

En ese orden de ideas, el presente incumplimiento se configura por haberse determinado que
la Aseguradora, otorgd fianzas de Buena Inversion de Anticipo a favor de empresas
participantes de concursos publicos, imponiendo como condicidn a las mismas que, con
posterioridad al otorgamiento de las garantias, se entregara como contragarantia a favor de la
Aseguradora, dinero en efectivo proveniente del anticipo recibido por la contratista para la
ejecucion de la obra publica. De conformidad a lo dispuesto en la LACAP, dicho anticipo tiene
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gue ser efectivamente aplicado a la dotacion y ejecucion inicial del proyecto de una obra,
contraviniendo las condiciones impuestas por la Aseguradora, a lo dispuesto en la mencionada
ley.

Dicha practica fue registrada y documentada, en la carta de comunicacion de aprobacion del
Acuerdo del Comité de Fianzas de dicha Aseguradora, en la que se indicaron las condiciones
para el otorgamiento de la fianza a la sociedad (N EED - < fecha cuatro de junio
de dos mil dieciocho, estableciendo en el romane VIl letra (c), de los requisitos a cumplir para
esta fianza: ""Constituir Contragarantia en efectivo del 50% sobre el anticipo a recibir (presentar
chegue de cuenta activa)™. De igual forma, dicha circunstancia fue documentada en carta de

comunicacién de la aprobacion de la fianza a la sociedac( i D

@ . - fecha veintiocho de diciembre de dos mil doce.

Se determind por parte de esta Superintendencia que al treinta de noviembre de dos mil
dieciocho, el monto de los depdsitos requeridos por la Aseguradora como contra garantia en
efectivo, a empresas contratistas con la Administracion Publica, y provenientes de los anticipos
entregados a estas, ascendia a siete millones novecientos sesenta mil novecientos noventa y
cuatro con catorce centavos de délar de los Estados Unidos de América (US$7.960,994.14).

5. Articulo 34 de la Ley de Sociedades de Seguros.

Se determing que al treinta y uno de diciembre de dos mil dieciocho, la Aseguradora reportd
un excedente de inversion del diez punto seis por ciento (10.6%) equivalente a un millan
cuatrocientos cuarenta y cuatro mil novecientos setenta y cinco délares de los Estados Unidos
de América (U551,444,975.00). En recdlculo realizado por esta Superintendencia, se determind
deficiencia de inversiones de menos catorce punto cinco por ciento (-14.5%) equivalentes a
dos millones sesenta y cinco mil ciento cuarenta y cuatro punto cuarenta y seis délares de los
Estados Unidos de América (US52,065,144.46); al ajustar dicho calculo por el exceso de
inversién en préstamo, también por la subvaluacion de siniestros en tramite por reclamo de

fianza de buen uso de anticipo presentada per el (GGG °:' Mo por

el ajuste por subvaluacién de reserva de saneamiento y por la exclusion del valor de los avales

cobrados en el caso—
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Dichas diferencias se deben a que la Aseguradora: 1} no tomd en cuenta para diversificacion
de emision y emisor, préstamos por cobrar a (GGG . < cuyo saldo
por setecientos sesenta y dos mil doscientos diecisiete ddlares de los Estados Unidos de
América (US5762,217.00), pudo haber considerado setecientos nueve mil ochocientos
veintiséis dolares de los Estados Unidos de América (USS709,826.00) que corresponde al limite
de inversion, quedando un exceso de cincuenta y dos mil trescientos noventa y un délares de
los Estados Unidos de América (US552,391.00); 2) subvaluacidn de reserva de siniestros en
tramite por reclamo del (D . inicrtos sesenta y tres mil
trescientos sesenta y nueve punto setenta y siete dolares de los Estados Unidos de América
(USS563,369.77); 3) ajuste por subvaluacidn de reservas de saneamiento por un millén
novecientos cuarenta y seis mil setecientos cuarenta y seis punto noventa y cinco délares de
los Estados Unidos de Ameérica (US$1,946,746.95); 4) se realizo reduccion del valor de depdsito
en bancos por un millon setenta y seis mil seiscientos cinco doélares de los Estados Unidos de
América (US$1,076,605.00), debido a los avales cobrados en forma indebida a -

3I|db__ll Invarskn Computabla
COMCERTD Reglatres  |A90557 Gagin Assguradara *7 1iE3] 7 Bagin Superintedencia
L] 3 % 3 b

Rasumen da Inveraldn
I Insinimeias o Activis Elsgblus para Imarsian § 16,486, 167.50 | 5 15,548,445, Ml 12sTosmal TE
It~ Limies de Inversidn pas Grupo de Instrumemios (Excaso de inversitn) | 3 - 1 . 1 .
11 - Givarsifizacion par Emisor ¥ por Emision {Excasn de invrsidng 4 AT EdA]S 471 300,48 H 438,206.21
I' - Tootal fetomrsitn Cornputabis | 1o« 1) PR 15,078,127.8% 5 inamane
¥ - Basa pard la Iewarsidn p— § 1353305201 )5 13,648152.91 § 419650268
V1 - Exeadanls | Defitionca | da Invorsién [l - v ) 5007 § 23TMIa) 5t eans 8% 3 (200514405 ~14,5%
Requatimiants de coberura de inverslones con ol 5% de margen prudenclal astablecido gar Supariniandencia 3 277497060

6. Articulo 10 en relacion al anexo N°3 de la Normas para Clasificar los Activos de Riesgo
Crediticio y Constituir las reservas de saneamiento NCB-022.

De conformidad a lo establecido en el articulo 34 inciso octavo de la Ley de Sociedades de
Seguros y tomando como base las Normas para Clasificar los Activos de Riesgo Crediticio y
Constituir las Reservas de Saneamiento NCB-022, se evaluaron ocho deudores mediante la
revision de expedientes de crédito, los cuales al treinta v uno de diciembre de dos mil
dieciocho, tenian un riesgo total de dos millones seiscientas cincuenta y un mil ochenta cuatro
punto veintinueve dolares de los Estados Unidos de América (US$2 651 084.29). La evaluacion
por expedientes considerd los siguientes aspectos: informacion contenida en los expedientes
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de crédito como historial de pagos, situacion econdmico-financiera, estado de la morosidad

crediticia y otros factores de riesgo identificados en el comportamiento de los deudores.

Praducto de la revisidon desarrollada, se reclasificaron a categorias de mayor riesgo a los ocho
deudores evaluados, lo gue implicd, con base al total de riesgo de esos deudores al treinta y
uno de diciembre de dos mil dieciocho, un ajuste a las reservas de saneamiento crediticio por

un millén novecientos cuarenta y seis mil setecientos cuarenta y seis punto noventa y cinco

délares de los Estados Unidos de América (US51,946,746.95).

La Aseguradora habia clasificado a los ocho deudores en categoria Al, esta bleciéndose de

acuerdo a la evaluacién que seis de ellos debian estar clasificados en categoria E y dos en Cl

determinandose que la Aseguradora no estaba clasificando a sus deudores de conformidad

con los criterios establecidos en la citada norma y sus anexos.

Los deudores reclasificados son los siguientes:

(Cifras en USS)

Deudor

Categoria

Categoria Riesgo Neto | Riesgo Neto | Reserva | Reserva Ajuste
Segin | Aseguradora SSF
Aseguradora NCB-022 Aseq. SSF
Al E 374.100.00 | 374.100.00 - 37410000 | 374,100.00
E 20000000 |[20203836 |- 20203836 | 20203836
E 34813325 348.133.25 5 34813325 348,135.25
E 782,000.00 |787.645.40 78764540 |787.645.40
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Eﬂl E 40,025.07 (4029373 - 40,203.73 40,293.73
|

- Al E £9,532.73 70,241.39 5 70,241.39 70,241.39

5 C1 48172327 48172327 - 72,258.49 72,258.49

C1 34340894 | 34690889 |- 52,036.33 52,036.33

o

Total 2.638,923.26 | 2,651.084.29 1.946,746.95 | 1,.946,746.95

1/ Estos deudores fueron evaluados considerando los sintomas del Anexo No. 3 delas Normas
NCE-022, debido a que la Aseguradora no posee politicas que establezcan los criterios a
considerar para determinar la clasificacion de riesgo de los deudores con créditos de empresas
con saldos menores a US$350,000.00,

IIl. TRAMITACION DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO.

b 1. Por resolucién de las trece horas y cincuenta minutos del dia veintiocho de septiembre de
dos mil veinte, se ordend el inicio del presente procedimiento administrativo sancionatorio
y 58 mando a emplazar a la Aseguradora, con el propésito de que ejercieran su derecho
de defensa material, y si lo estimase pertinente, se pronunciara sobre los hechos que se le
atribuyen {folios 311 al 314). Dicha resolucidn fue notificada a la Aseguradora el dia seis de
octubre de dos mil veinte, de conformidad al acta de emplazamiento (folio 315).

2. Por medio de escrito de fecha veinte de octubre de dos mil veinte, recibido en la
Superintendencia ese mismo dia, se mostrd parte en el presente procedimiento, en
representacion de la Aseguradora, el abogado José Luis Grande Alvarez, contestando en
sentido negativo el emplazamiento y solicitando que en |a fase de contestacion se dé por
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finalizado el presente proceso administrativo sancionatorio, se archiven las presentes
diligencias y se agreque la documentacién que presenté como prueba (folios 316 al 477).

3. Por resolucién de fecha nueve de noviembre de dos mil veinte se mando agregar el escrito
anteriormente relacionado, se tuvo por contestado en sentido negativo el emplazamiento,
se abrié a pruebas el presente procedimiento por el término de diez dias habiles y se
requirio a la Direccion de Andlisis de Entidades que determinara la capacidad economica
de la entidad, con los estados financieros al treinta y uno de diciembre de dos mil veinte,
siendo lo correcto al treinta y uno de diciembre de dos mil diecinueve. Dicha resolucion le
fue notificada a la Direccion de Analisis de Entidades el dia uno de diciembre de dos mil
veinte y, a la Aseguradora el dia dos de diciembre de dos mil veinte, (folios 478 al 481).

4. Mediante el Informe No. DAE-SIF-441/2020 de fecha cuatro de diciembre de dos mil
veinte, la Direccién de Analisis de Entidades de esta Superintendencia remitio el resultado
del analisis de la capacidad econdmica de Seguros del Pacifico, S.A. con estados
financieros al treinta y uno de diciembre de dos mil diecinueve (folios 482 al 485).

5. Por medio de escrito de fecha quince de diciembre de dos mil veinte, el Abogado de la
Aseguradora presentd escrito argumentando sobre los supuestos incumplimientos
atribuidos a su representada, y ofrecié prueba documental (folios 486 al 642).

6 Mediante resolucion de fecha dos de marzo de dos mil veintiuno, se ordend agregar el
Informe No. DAE-SIF-441/2020, relativo a la capacidad econémica de la supervisada,
agregar el escrito y la prueba relacionada en el nurneral anterior y emitir la resolucion final.
Resolucién notificada el dia veinte de abril de dos mil veintiuno (folios 643-644).

Ill. PRUEBA INCORPORADA AL PROCEDIMIENTO.

A Prueba de cargo.

1 Memorandum SEG-014/2019, de fecha veintidés de marzo de dos mil diecinueve,
solicitando apertura de proceso administrativo  sancionatorio, por presuntos
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incumplimientos a la Ley de Supervision y Regulacion del Sistema Financiero, Ley de
Sociedades de Sequros y Normas prudenciales y contables aplicables (folios 1 al 3):
Memorandurn 5G-077/2018, de fecha veinte de marzo de dos mil diecinueve, informando
sobre presuntos incumplimientos de Seguros del Pacifico, S.A. de CV, a la Ley de
Supervision y Regulacion del Sistema Financiero, Ley de Sociedades de Seguros y Normas
para Clasificar los Activos de Riesgo Crediticio y Constituir las Reservas de Saneamiento
(NCB-022) (folios 4 al 6);

Copia simple de cuadro de "Prima por cobrar al 31/12/2018 como evidencia de emision de
fianzas sin realizar previc cobro de prima’ (folio 7);

Copia simple de nota N° SABAO-SEG-04587, de fecha veintitrés de febrero de dos mil
dieciocho, suscrita por el Licenciado William Ernesto Durdn Tobar, en su calidad de
Superintendente Adjunto de Bancos, Aseguradoras y Otras Entidades Financieras,
comunicando acuerdo de Consejo Directivo adoptado en sesion N° CD-07/2018 (folio 8):
Copia simple de Anexo 1, "Seguimiento a Acuerdo de Consejo Directivo N° CD-07/2018
de fecha 22/02/2018" (folios 9 al 13);

Copia simple de "Detalle de Fianzas Retenidas al 30 de noviembre de 2018 por la Direccién
Superior” (folio 14);

Copia simple de "Certificacién de Cumplimiento”, de fecha diecisiete de agosto de dos mil
dieciocho, extendida por (GGG | ;. - (folios
15 al 31 frentel;

Cuadros de Seguros del F‘acmca, S.A., por “Inversiones al 31 de agosto de 2018", y “Cuadro
Resumen de Inversion al 31 de agosto de 2018" (folios 31 vuelto y 32);

Cuadro de Seguros del Pacifico, S.A. "Anexo a activos extracrdinarios al 30 de noviembre
del 2018, pag. ¥: Bienes Muebles™ (folios 33 y 34);

Cuadro de "Recalculo de Diversificacion de Inversiones al 31/12/2017" (folio 35):

Cuadros de "Determinacion de Base de Inversién nombre de la Sociedad: Sequros del
Pacifico, S.A., al 31 de diciembre de 2017" y *Determinacién de Base de Inversion nombre
de la Sociedad: Seguros del Pacifico, S.A., al 30 de noviembre de 2017" (folios 36 y 37);
Cuadros detallando: a) Depdsitos en garantia de fianzas y Depdsitos en garantia al 31 de
noviembre de 2018, y b) Depdsitos en contragarantia vigentes (folios 38 y 39):

Cuadro de "Depositos en contragarantia sin obligaciones de los Depositantes con la
Aseguradora” (folio 40};
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14. Copia simple de "Contrato (D << G

—y Seguros del Pacifico, SA., y registro de firmas autorizadas (folios 40 al 46);
15. Copia simple de "Cuestionario conozca su cliente persona juridica version 87, de-
@ <o -ilando informacion de Seguros del Pacifico, S.A. (folio 47);
16, Copia simple de "Addendum al contrato de depdsito en cuenta corriente’, entre -

@GR | U os del Pacifico, S.A, (folio 48 y 51);

17. Copia simple de “Anexo |, aceptacién y autorizaciones expresas relacionadas con el
contrato de depasito en cuenta corriente”, entre (  EEGTGTGTGTGNGREGEGEGEP ) Sc0uros
del Pacifico, S.A. (folio 49 al 50);

18. Cuadro de “Estatus de Proyectos al 30 de noviembre de 2018", de Seguros del Pacifico,
S.A., (folio 52);

19. Copia simple de nota de fecha once de septiembre de das mil dieciocho, suscrita por
Licenciado Oscar Antonio Safie Hasbun, Presidente de Seguros del Pacifico, S.A., por
seguimiento al cumplimiento de instrucciones de Acuerdo de Consgjo Directivo (folio 53
y 54}

20.Copia simple de nota de fecha nueve de octubre de dos mil dieciocho, suscrita por
Licenciado Oscar Antonio Safie Hasbun, Presidente de Seguros del Pacifico, 5.A., referente
a Acuerdo de Consejo Directivo N® CD-07/2018-5SF (folio 55);

21. Copia simple de nota de fecha veintiocha de diciembre de dos mil dieciocho, suscrita por
Licenciado Luis Rivas Ayala, Gerente General de Seguros del Pacifico, 5.A., referente a
Acuerdo de Consejo Directivo N° CD-07/2018-S5F {folio 56);

22. Copia simple de “Informe de los auditares independientes”, de fecha trece de febrero de
dos mil diecinueve, extendida por (i GG (- >/

al 59);
23, Copia simple de carta convenio por los servicios profesionales a Sequros del Pacifico, S.A.,

de fecha veintiocho de mayo de dos mil dieciocho, extendida por (D

G /. o - Términos del Servicio (folios 60 al 62);

24. Copia simple de Acta numero 383, de fecha veintisiete de febrero de dos mil dieciocho, de
Junta Directiva Extraordinaria de Seguros del Pacifico, 5.A., referente a la notificacion de
Acuerdo de Sesién del Consejo Directivo de la Superintendencia del Sisterna Financiero

numera CD-07/2018 (folios 63 y 64);

10
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25. Copias simples de Actas suscritas por el (D - -

fechas veinticuatro y treinta de enero de dos mil diecinueve, verificando que la informacion
solicitada a Sequros del Pacifico, S.A. no se entregd de manera completa (folios 65 v 66):

26. Copia certificada por notario de listado “Créditos cancelados durante el 2018", de Sequros
del Pacifico, S.A. (folio 67 al 72);

27. Copia certificada por notario de listado *Créditos otorgados durante el 2018°, de Seguros
del Pacifico, 5.A. (folio 73 al 75);

28. Copia simple del Testimonio de Contragarantia en Efectivo, a favor de Segquros del
Pacifico, S.A. otorgada por (NN s /s -
83).

29. Copia simple de carta con fecha treinta y uno de julio de dos mil diecisiete, suscrita por el
T e O TR VAT D) |
C.V. {folioc 84);

30. Copia simple de carta con fecha cuatro de junio de dos mil dieciocho, suscrita por el
Licenciado Luis Rivas Ayala, Gerente General de Sequros del Pacifico, 5.A., dirigida a la

G < cnte a Otorgamiento de fianza (folio 85):

31. Copia simple de carta, con fecha veintiocho de diciembre de dos mil doce, suscrita por el

Licenciado Luis Rivas Ayala, Gerente General de Sequros del Pacifico, S.A. referente a

Fianzas( D olio 86 al 87):

32. Copia simple de: a) (P - focha tres de noviembre de dos mil
dieciseis, del abono realizado por el cliente (GGG - onto de

US$100,000.00 a favor de Sequros del Pacifico, S.A.; y b) comprobante de remesa en

G - G o oo e

US$100,000.00 (folio 88);

33. Copia simple de (D - i por Seguros del

Pacifico, 5.A. (folio 89):

34. Copia simple de (. ce fecha tres de noviembre de dos mil dieciséis, emitido
por Seguros del Pacifico, S.A. {folio 90):

35. Copia simpte de: o) (D - -

ocho de noviembre de dos mil diecisiete, por monto de USS5390,906.04, a favor de Seguros

del Pacifico, S.A.; y b) (S D - - nueve de noviembre de dos mil
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diecisiete, de Seguros del Pacifico, SA, para el cliente (TGN -

monto de US5390,506.04 (folio 91);

36. Copia simple de “Informe de Caja, del 09/11/2017", emitido por Seguros del Pacifico, S.A.
(folio 92);

37. Copia simple de _de fecha nueve de noviembre de dos mil diecisiete,
emitido por Seguros del Pacifico, S.A. (folio 93);

38. Copia simple “Supervision de proyectos periodo del 16 de diciembre al 31 de diciembre de
2018 {folios 94 y 96);

39. Copia simple de: a)’Ingresos por Supervision de Proyectos”, y "Factura por Supervisicn de
Proyectos” (folios 97 y 98);

40. Copia simple de “Estatus de Proyectos al 30 de noviembre de 2018 (folio 99);

41 Copia simple "Hoja de Ajustes a la Utilidad y créditos relacionados para Calculo de
Patrimonio Neto Minimo de Seguros del Pacifico al 31 de diciembre de 2018 (folio 100);

42 Copia simple "Recélculo de Patrimonio Neto Minimo Seguros del Pacifico, 5.A., al 31 de
diciembre de 2018" (folio 101);

43. Copia simple "Recélculo de Diversificacion de Inversiones a diciembre de 2018" (folio 102);

44. Copia simple "Informe N° |BC-DB-115/2019", de fecha ocho de febrero de dos mil
diecinueve, dirigido a la Intendencia de Bancos y Conglomerados, de la Superintendencia
del Sisterna Financiero, con resultados de visita de supervision focalizada en Seguros del
Pacifico, 5.A., para evaluacién por expediente a 8 deudores (folios 103 al 117);

45. Copia simple de “Desembolsos realizados a (i TN
R

46. Copia simple de carta, con fecha veintiocho de julio de dos mil catorce, suscrita por el

_mLicitando préstamo por U5$300,000.00, a Seguros del Pacifico, 5.A. (folio

119);
47. Copia simple de carta, con fecha veintiocho de julio de dos mil catorce, suscrita por el

r_

solicitando préstamo por US$150,000.00, a Seguros del Pacifico, S.A. (folio

120}

48. Copia simple de: o) (N o <"

veintiocho de julio de dos mil catorce, por monto US$149,152.50, a favor - )

12
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S - Cuadro de Sequros del Pacifico, S.A., por detalle de
cuentas por cobrar diversas e ingresos por prestamos vigentes-comisiones realizado al
cliente _ con fecha veintiocho de julio de dos mil

catorce, por monto de US$150,000.00; ¢) Comprobante de (i REGNGEGEGES. -

fecha veintiocho de junio de dos mil catorce, por comisién de préstamo; d) Comprobante
de remesa en cuenta corriente, de facha veintinueve de junio de dos mil catorce, por

monto de US$149,152.50 a favor de (D -
Pagare, por U5$150,000.00, suscrito por (i D -

favor de Seguros del Pacifico, S.A. (folio 121 al 124):

49. Copia simple c: =) (N . < f<ch:

uno de agosto de dos mil catorce, por un monto de US$99.435.00, a favor de -

G .- i de Sequros del Pacifico, S.A., por detalle de

cuentas por cobrar diversas e ingresos por prestamos vigentes-comisiones realizado al

client( D - o i< ha uno de agosto de dos mil catorce,

por monto de US$100,000.00; ¢) Comprobante de remesa en cuenta corriente, de fecha
unc de agosto de dos mil catorce, por monto de US599,435.00 a favor de o

— d) Carta con fecha veintinueve de julio de dos mil

catorce, suscrita por e (D
D :olicitando préstamo por US$100,000.00., 3 Seguros

del Pacifico, S.A. (folio 125 y 127);
50. Copia simple de (D por monto de US$326,639.47, suscrita por

R R e SRR P BRI e orl { A B
S - 1oc)

51. Copia simple de Pagaré, por US$100,000.00, suscrito por T
G - o de Seguros del Pacifico, S.A. (folio 129);

52. Copia simple de: a) Cheque sericq D -

uno de septiembre de dos mil catorce, por monto US$391.652.27. a favor de (O

N C.:ciro cle Sequros del Pacifico, S.A, por detalle de

Cuentas por cobrar diversas e ingresos por préstamos vigentes-comisiones realizado al

Y o ocha uno de septiembre de dos mil
catorce, por monto de US$395,000.00; ¢) Comprobante de EER Gl R ST

fecha dos de septiembre de dos mil catorce, por comision de préstamo; y d) Copia simple
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de carta, con fecha veintiocho de agosto de dos mil catorce, suscrita por el (G EEGD

_"

solicitando préstamo por US5395,000.00, a Seguros del Pacifico, S.A. {folio 130 y 132);
53. Copia simple de (D . ror monto de USS5494,674.94, suscrito por

G o - 153);
54. Copia simple de Pagaré, por US$395,000.00, suscrito por (D
!

—. a favor de Seguros del Pacifico, S.A. (folio 134);
S5 Copia simple de: ) Cheque seric (R <o f¢ch:

veintinueve de octubre de dos mil catorce, por monto US5219,127.02, a favor de-

O ) C o de Seguros del Pacifico, 5.A., con detalle

de cuentas por cobrar diversas e ingresos por préstamos vigentes-comisiones realizado al

cliente (NG o focha veintinueve de octubre de dos mil
catorce, por monto de US$221,000.00; ¢} Comprobante de (D -

fecha treinta de octubre de dos mil catorce, por comision de préstamo; y d) Copia simple
de carta, con fecha veintiocho de octubre de dos mil catorce, suscrita por e\ (D

solicitando préstamo por U5$221,000.00, a Seguros del Pacifico, 5.A. (folio 135 al 137);

56. Copia simple de (IS o <! monto de US$277,054.41, suscrito_por

57. Copia simple de Comprobante de remesa en cuenta corriente, de fecha treinta de octubre

de dos mil catorce, por monto de US$219,127.02 a favor de (D
G (¢olio 139)

58, Copia simple de carta, con fecha veintiocho de octubre de dos mil catorce, suscrita por el

S <o'icitando préstamo por US$221.000.00, a Seguros del Pacifico, S.A. (folio
140,

59. Copia simple de Chegue seriE_Si” fecha, por
monto US$221,000.00, extendido por (D -

favor de Seguros del Pacifico, 5.A. (folio 141);
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60. Copia simple de: a) Cheque serie — con fecha

veintisiete de febrero de dos mil quince, por monto US$114,800.00, a favor de (D

G Cadro de Seguros del Pacifico, S.A., con detalle

de cuentas por cobrar diversas e ingresos por prestamos vigentes-comisiones realizado al

cliente (G o~ fccha veintisiete de febrero de dos mil

quince, por monto de US$114,800.00; ¢} Comprobante de Crédito Fiscal (G D -
fecha veintisiete de febrero de dos mil quince, por comision de préstamo; d) Carta con

fecha veintisiete de febrero de dos mil quince, suscrita por (i D
Representante Legal D o iicit:nco

préstamo por US$114,800.00, a Seguros del Pacifico, S.A; y e} Cheque serie (D

G ;- rccha, por monto USS114,000.00, a favor de
G (olio 142 y 145);

&1 Copia simple de "Comprobante de Retencion de fecha veintisiete de
febrero de dos mil quince, suscrito por

favor de la folio 146):

62. Copia simple de Pagaré, por US$114,000.00, suscrito por T SR L <
G - - o do Seguros del Pacifico, S.A. (folio 147):

63. Copia simple de Cheque serie _in fecha, por
monto US5$114,800.00, extendido por (i N -

favor de Seguros del Pacifico, S.A. (folio 148);
64. Copia simple de: a) Cuadro de Seguros del Pacifico, S.A., por detalle de cuentas por cobrar
diversas e ingresos por préstamos vigentes-comisiones realizado al cliente GREEE

_, con fecha doce de marzo de dos mil quince, por el
monto de US$268,800.00; b) Cheques serie: i) _

con fecha doce de marzo de dos mil quince, por el monto US$124,087.09; y ii) (D

_., con fecha doce de marzo de dos mil quince, por el

monto de US$143,194.19; ambos fa_
¢} comprobante de crédito fiscal No. fecha doce de marzo de dos mil quince,

por un monte de US$1,518.00 por comisian por préstamo; d) carta con fecha once de

marzo de dos mil quince, suscrita por el
solicitando préstamo por

US$268,800.00, a Seguros del Pacifico, SA; y e} Cheque serie RN
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mﬁecha,mr monto US5268,800.00, extendido por (D
., a favor de Seguros del Pacifico, S.A. {folio 149 al 153);
65. Copia simple de: a) Cuadro de Seguros del Pacifico, S.A., por detalle de cuentas por cobrar

diversas e ingresos por préstamos vigentes-comisiones realizado al cliente (D

—r:cm fecha diecinueve de marzo de dos mil quince, por monto de
U5$300,000,00; b) Cheque seric (  RNINRIDEEEED o focha

diecinueve de marzo de dos mil quince, por monto US5298,305.00 a favor de
St
—I:J Comprobante de Crédito Fiscal de

fecha diecinueve de marzo de dos mil quince, por comision de préstamo; d) Carta con

fecha dieciocho de marzo de dos mil quince, suscrita por el (D

solicitando
préstamo por US$300,000.00, a Seguros del Pacifico, 5.A; &) Comprobante de remesa en
cuerta corriente, de fecha diecinueve de marzo de dos mil quince, por monto de

Us$298,305.00 a favor de | (G | Cheaue serie
G- G ;- f-cho. por monto US$300,00000,

extendico por QU > o¢ 5¢310; dc
Pacifico, SA. y g Pagaré, por US5300,000.00, suscrito por (RGP

a favor de Seguros del Pacifico, S.A. (folios 154 al 159);
66. Copla simple de: a) Cuadro de Seguros del Pacifico, S.A., por detalle de cuentas por cobrar

diversas e ingresos por préstamos vigentes-comisiones realizado al cliente (D
con fecha quince de abril de dos mil quince, por monto de

U5%236,600.00; b) Comprobante de remesa en cuenta corriente, de fecha trece de abril

de dos mil quince, por monto de US5235,263.21 a favor de
—cJ Comprobante de Crédito Fiscal echa quince de

abril de dos mil quince, por comisién de préstamo; d) Carta con fecha diez de abril de dos

il quince, suscrta por ¢! (R

solicitando préstamo por U55236,600.00, a

Seguros del Pacifico, S.A.; e) Cheque serie —sin
fecha, por monto US$236,600.00 extendido por_

- favor de Seguros del Pacifico, S.A y f) Pagaré, por US5236,600.00, suscrito por

— favor de Seguros del Pacifico, S.A. {folios

160 al 164);

g’
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67. Copia simple de: a) Cuadro de Seguros del Pacifico, S.A., por detalle de cuentas por cobrar
diversas e ingresos por préstamos vigentes-comisiones realizado al cliente—
con fecha veinticuatro de abril de dos mil quince, por el monto de

US$261,900.00; b) Chegue serie _r:{:ln fecha 24
de abril de 2015, por monto US$260,420.26 a favor de (i D
@D ) Comprobante de Crédito Fiscal (P dc fecha veinticuatro de abril

de dos mil quince, por comision de préstamo; d) Documento Unico de identidad a nombre

de (D ) C:rta con fecha veintidds de abril de dos mil quince,
e o R g, S R e
_Dticitando préstamo por US$261,900.00, a Sequros del Pacifico,
S.A; f) Cheque serie (D - G - - por monto

Us$261,900.00 extendido por (S D - - -
Seguros del Pacifico, S.A.; g) Pagaré, por U5$261,900.00, suscrito por (D

G - o de Seguros del Pacifico, S.A. (folios 165 al 171):

68. Copia simple de: a) Cuadro de Seguros del Pacifico, S.A., por detalle de cuentas por cobrar

diversas e ingresos por prestamos vigentes-comisiones realizado al —
G - (ocha quince de mayo de dos mil quince, por monto de

USS$300,000.00; y b) Comprobante de Crédito Fiscal- de fecha quince de mayo
de dos mil quince por comision de préstamo (folios 172 al 173):
69. Copia simple de: a) Carta con fecha doce de junio de dos mil quince, suscrita por el

-soticitanda préstamo por US$190,800.00, a Seguros del Pacifico, S.A.: b)

Cheque serie: (S ERRED - G - - ;or monto
US$190,800.00 extendido por (G - .o -

Seguros del Pacifico, S.A.; ¢) Comprobante de remesa en cuenta corriente, de fecha
veintidos de junio de dos mil quince, por monto de US$189.721.98 a favor de

—} Pagaré, por US$190,800.00, suscrito por
(R e ISR ) o Seguros del Pacifico, S.A. (folios

174 al 176).
70. Copia simple de; a) Cuadro de seguros del Pacifico, S.A., por detalle de cuentas por cobrar
diversas e ingresos por préstamos vigentes-comisiones realizado al cliente 83— o]
con fecha veintinueve de junio de dos mil quince, por monto de
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U5$178,600.00; b) Cheque serie: (RGN o fcch-
veintinueve de junio de dos mil quince, por monto US$22,485.67 a favor de-
TRy | (R W
@D - ccha veintinueve de junio de dos mil quince, por monto LUS$155,105.24
a favor de( GG | o rrobante de Crédito Fiscal
@D o< focha treinta de junio de dos mil quince, por comision de préstamo; e)
Comprobante de remesa en cuenta corriente, de fecha treinta de junio de dos mil quince,
por monto de U$$155,105.24 a favor <4 NRNENEGEGEGEGEGEGEGEGEEEEEEEE
Carta con fecha veintiséis de junio de dos mil quince, suscrita por el (D

sclicitando préstamo por US$178,600.00, a Seguros del Pacifico, 5.A. g) Cheque serie:
O - G (ccha. por monto USS178,600.00,
extendido por (- o de Seguros del

Pacifico, S.A.; y h) Pagare, por USS178,600.00, suscrito por_
- =o' de Seguros del Pacifico, S.A. (folios 177 al 183);

71. Copia simple de: a) Cuadro de Seguros del Pacifico, S.A., por detalle de cuentas por cobrar
diversas e ingresos por préstamos vigentes-comisiones realizado al cliente—

G o ocha \eintitrés de julio de dos mil quince, por monto de
$$306,500.00; b) Cheque serie: (i NG - f-h-

veintitrés de julic de dos mil quince, por monto U55304,768.27 a favoa
G ) Comprobante de Crédito Fiscal e

fecha veintitrés de julio de dos mil quince, por comision de préstamo; d) Carta con fecha

veintiuno de julio de dos mil quince, suscrita por e\ D

olicitando préstamo por

US$306,500.00, a Sequros del Pacifico, S.A; e} Chegue serie:
@ - cha. por monto US$306,500.00 extendido po T | B
G : (o' de Seguros del Pacifico, S.A; y f) Pagaré, por

US5306,500.00, suscrito por (G ° 2" °°
Sequros del Pacifico, SA. {folios 184 al 188},

72. Copia simple de: a) Cuadro de Seguras del Pacifico, S.A., por detalle de cuentas por cobrar
diversas e ingresos por préstamos vigentes-comisiones realizado al client<{ il G

G - och: doce de agosto de dos mil quince, por monto de
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US5391,200.00; b) Cheque serie -de—mn fecha

doce de agosto de dos mil quince, por monto USS3BB,989.72 a favor de-

G ) o orobante de Crédito Fiscal (D
fecha doce de agosto de dos mil quince, por comision de préstamo; d) Carta con fecha
diez de agosto de dos mil quince, suscrita por el—
N it clo préstamo por
US$391,200.00, a Seguros del Pacifico, S.A; e) Factura (e fecha siete de agosto
de dos mil quince, por el monto de US$434.676.10; f) Cheque serie: (¢ D
G ;- och:. por monto US$391,200.00 extendido por (D
—vor de Seguros del Pacifico, 5.A.; y g) Pagaré, por

U5$391,200.00, suscrito por (NG : o -

Seguros del Pacifico, S.A. (folios 189 al 194);
/3. Copia simple de: a) Cuadro de Seguros del Pacifico, S.A., por detalle de cuentas por cobrar
diversas e ingresos por préstamos vigentes-comisiones realizado al cliente (| [ [ D

G - fccha dieciocho de noviembre de dos mil quince, por monto
de US$550,000.00; b) Cheque serie (G D . - -

dieciocho de noviembre de dos mil quince, por monto US$545,338.75 a favor de (D

G ) Conprobante de Crédito Fiscal (D oo
fecha dieciocho de noviembre de dos mil quince, por comisidn de préstamo; d) Carta con
fecha once de noviembre de dos mil quince, suscrita por el (G RRNREEEED
AN S T i A | RS ST ... .,

préstamo por US$550,000.00, a Sequros del Pacifico, S.A.; y e) Pagaré, por US$550.000.00,
suscrito por _ a favor de Seguros del Pacifico,
5.A. [folios 195 al 198);

74, Copia simple de: a) Cuadro de Seguros del Pacifico, S.A. por detalle de cuentas por cobrar
diversas e ingresos por préstamos vigentes-comisiones realizado al cliente—

G - - (=cha nueve de diciembre de dos mil quince, por el monto de
(55250,00000; ) Creue s QR .. ..

nueve de diciembre de dos mil quince, por el monto de US5247 881.25 a favor de-

G | o orobante de Crédito Fiscal (D«

fecha nueve de diciembre de dos mil quince, por comisién de préstamo; y d) Pagaré, por
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us$250,000.00, suscrito por (G - - o' de
Seguros del Pacifico, S.A. (folios 199 al 201);

75. Copia simple de: a) Cuadro de Seguros del Pacifico, S.A., por detalle de cuentas por cobrar

diversas e ingresos por préstamos vigentes-comisiones realizado al cliente—
_ con fecha catorce de diciembre de dos mil quince, por monto de

US$250,000.00; b) Cheque seric (Y- G o fch:

catorce de diciembre de dos mil quince, por monto US5199,804.31 a favor de (D

G ¢ Chqvc s CED- S

@ o fecha catorce de diciembre de dos mil quince, por monto US548,076.94;

a favor de (G| Corrobante de Crédito Fiscal

_ fecha catorce de diciembre de dos mil guince, por comision de prestamo;

y ) Pagaré, por U5$250,000.00, suscrito por{ - ©

@ i:vor de Seguros del Pacifico, S.A. (folios 202 al 205);

76. Copia simple de: a) Cuadro de Sequros del Pacifico, S.A., por detalle de cuentas por cobrar
diversas e ingresos por préstamos vigentes-comisiones realizado al cliente (EEEED
@ <o fccha dieciocho de-diciembre de dos mil quince, por monto
de US$250,000.00: b) Cheque seric( G . - fecha

dieciocho de diciembre de quince, por monto US$247,881.25 a favor de (D

G ) C o orobsne de Crédio Fiscal (DY

fecha dieciocho de diciembre de dos mil quince, por comisién de prestamo; d) Carta con
techa dieciocho de diciembre de dos mil quince, suscrita por el( ENEGEGGG_GE
olicitando
préstamo por U5$250,000.00, a Seguros del Pacifico, 5.A.; y €] Pagare por Us5250,000.00,
suscrito po R (= d< Seguros del Pacifico,
S.A. (folios 206 al 209),
77. Copia simple de: a) Cuadro de Seguros del Pacifico, 5.A., por detalle de cuentas por cobrar

diversas e ingresos por préstamos vigentes-comisiones realizado al cliente (S ENEGEGEGD
G o (<" veintiuno de diciembre de dos mil quince, por monto de
Us$250,000.00; b) Cheque serie (G- G -~ foch:

veintiuno de diciembre de dos mil quince, por monto U55247,881.25 a favor e A )

O | Comerobante de Credito Fiscal - .

fecha veintidos de diciembre de dos mil quince, por comision de préstamo; d) Carta con
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fecha veintiuno de diciembre de dos mil quince, suscrita por el (S EEEEEEEGEGD
(T T A A P D S S DRSE ) |

préstamo por US$250,000.00, a Seguros del Pacifico, S.A.; y e) Pagaré por US$250,000.00,
suscrito po_, a favor de Sequros del Pacifico,
S.A. {folios 210 al 214);

78. Copia simple de carta de fecha guince de noviembre de dos mil dieciséis, suscrita por el

IR B T e R R N S D R VR
@D o mando sobre inconvenientes de pagos tardios, derivados del contrato de
proyecto "Construccion de folio 215);

79. Copia simple de carta de fecha catorce de diciembre de dos mil dieciséis, suscrita por el
Licenciado Luis Rivas Ayala, Gerente General de Seguros del Pacifico, S.A. en la que
solicitan a la —permita terminar la obra por medio de fiador
(folios 216 y 217);

80. Copia simple de carta No. SABAO-SEG-27927, de fecha doce de diciembre de dos mil
diecisiete, suscrita por el Licenciado William Ernesto Durdn Tobar, Superintendente
Adjunto de Bancos, Aseguradoras y otras Entidades Financieras, por medio de la cual
informo el resultado de la inspeccién efectuada con referencia al treinta de abril de dos mil
diecisiete seguimiento al treinta y uno de octubre de dos mil diecisiete, a la sociedad
Seguros del Pacifico, S.A. y su respectivo acuse de recibido, asi como correo electrénico
de la misma en el que se remitid la referida carta (folios 218 a 221):

81. Copia simple de carta de fecha veintiseis de diciembre de dos mil diecisiete, suscrita por el
Licenciado Luis Rivas Ayala, Gerente General de Seguros del Pacifico, S.A. en respuesta a
carta SABAO-5EG-27927, en la que remiten el plan de solucién {folios 222 y 224);

82. Copia simple de carta No. SABAO-SEG-00353, de fecha ocho de enero de dos mil
dieciocho, suscrita por el licenciado Willlam Ernesto Duran Tobar, Superintendente
Adjunto de Bancos, Asequradoras y otras Entidades Financieras, por medio de la cual
convoco a reunion a Seguros del Pacifico, SA., para analizar el plan de solucion a
observaciones y seguimiento a casc}—rolios 225a227):

83. Copia simple de carta de fecha once de enero de dos mil dieciocho, suscrita por el
Licenciado Luis Rivas Ayala, Gerente General de Seguros del Pacifico, S.A., en respuesta a
carta SABAC-SEG-00353, confirmado su asistencia a la reunion solicitada y adjuntando
plan de accion (folio 228 al 234):
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84, Copia simple de Certificacion 28/2018, del Acta de Sesién No. CD-07/2018, de fecha
veintitrés de febrero de dos mil dieciocho, extendida por la licenciada Ana Virginia de
Guadalupe Samayoa Barén, Secretaria del Consejo Directivo de la Superintendencia del
Sistemma Financiero (folios 235 al 236);

85. Copia simple de Carta No. SABAO-SEG-04587, de fecha veintitrés de febrero de dos mil
dieciocho, suscrita por el Licenciado William Ernesto Duran Tobar, Superintendente
Adjunto de Bancos, Aseguradoras y otras Entidades Financieras, por medio de la cual
comunico el acuerdo de Conseja Directive No. CD-07/2018 (folio 237);

86. Copia simple de carta de fecha veintisiete de febrero de dos mil dieciocho, suscrita por el
Licenciado Oscar Antonio Safie Hasbln, Presidente Junta Directiva del Seguros del
Pacifico, S.A. en respuesta a carta SABAC-SEG-04587, y por medio de la cual comunican
que se convoco a la celebracion de Junta Directiva Extracrdinaria de la sociedad, para el
cumplimiento de resolucién emitida por el Consejo Directivo de la Superintendencia (folio
238 al 240 frente};

87. Copia simple de carta de fecha dos de febrero de dos mil dieciocho, suscrita por el
Licenciado Luis Rivas Ayala, Gerente General de Seguros del Pacifico, 5A., por
requerimiento de calculo de la diversificacion de inversiones al cierre del gjercicio dos mil
diecisiete y valuacion de la cartera de activos de riesgo crediticio {folio 240 vuelto al 241);

88. Copia simple de carta de fecha cinco de marzo de dos mil dieciocho, suscrita por el
licenciado Luis Rivas Ayala, Gerente General de Seguros del Pacifico, S.A., comunicando
que se hizo del conocimiento de los miembros de la Junta Directiva del acuerdo de
Consejo Directivo No. CD-07/2018, adjuntando la copia de la Certificacion de Acta
respectiva (folio 242 al 245);

89. Copia simple de carta No. SABAO-6067, de fecha doce de marzo de dos mil dieciocho,
en respuesta a cartas de la Aseguradora de fechas veintisiete de febrero y cinco de marzo,
ambas del dos mil dieciocho, relacionadas al Acuerdo del Consejo Directivo No. CD-
07/2018 (folic 246);

90. Copia simple de carta de fecha veintiseis de marzo de dos mil dieciocho, suscrita por el
Licenciado Oscar Antonio Safie Hasbin, Representante Legal de Seguros del Pacifico, S.A.,
en la que se menciona el cumplimiento de las instrucciones de esta Superintendencia, con
la que adjuntan el plan de inversiones al veintiocho de febrero de dos mil dieciocho (folios

247 al 251);
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91. Copia simple de carta No. SABAO-7752 de fecha seis de abril de dos mil dieciocho en
respuesta a la Aseguradora de su carta del veintiséis de marzo de dos mil dieciocho, con la
que adjuntan el plan de inversiones al veintiocho de febrero de dos mil dieciocho (folio
252);

92. Carta de fecha once de abril de dos mil dieciocho, suscrita por el Licenciado Luis Rivas
Ayala, Gerente General de Seguros del Pacifico, S.A., en la que remite Certificacion del Acta
de Junta Directiva, del nueve de abril de dos mil dieciocho (folios 253 y 255);

93, Copias simples de cartas No. SABAO-8933 y 8990, de fechas veinte y veintitrés de abril de
dos mil dieciocho, remitidas por esta Superintendencia a la Asequradora, contentiva de
delegacién para realizacion de auditoria de cumplimiento y observacion de celebracién de
Junta General Extraordinaria de Accionistas (folios 256 al 257):

94. Memorando No. 5G-0181/2018 de fecha cinco de maye de dos mil dieciocho,
conteniendo el informe de seguimiento a los acuerdos del Consejo Directivo tomados en
la sesion No. CD-07/2018 {folios 258 al 259);

95. Copia simple de carta No. SABAO-SEG- 18321, de fecha cuatro de septiembre de dos mil
dieciocho, suscrita por el licenciado William Ernesto Duran Tobar, en la que se comunica
los resultados del seguimiento a las instrucciones del Consejo Directivo en sesian No. CD-
07/2018, junto a sus anexos (folios 260 al 263):;

96. Carta de fecha once de septiembre de dos mil dieciocho, suscrita por el Licenciado Oscar
Antonio Safie Hasbun, Presidente de Seguros del Pacifico, SA. en respuesta a la carta
SABAO-SEG-18321, en la que se agrega Certificacion del (D .

- respecto al cobro anticipado de fianzas otorgadas (folios 264 al 270):

97. Copia simple de Detalle de "Activos Extraordinarios (Bienes inmuebles) al 30 de junio de
2018, de Seguros del Pacifico, S.A. (folios 271 al 272):

98. Copia simple de documentacidn contable de operaciones: a) Aplicacion de reserva de
otros activos por préstamo otorgado, No (. de fecha veintiocho de septiembre de
dos mil dieciocho; b) Reversion AQEE)- < fecha treinta y uno de mayo de dos mil
dieciocho, por SOL. DE SSF SEG CARTA; c) Pago de intereses y capital (I D
@ on contragarantic D ce fecha treint y uno de mayo de dos mil
dieciocho; d) Nota de abono (Il de fecha siete de junio de dos mil dieciocho, del

cliente (G ) D-.dores insolventes por fianzas pagadas, No. @-

@ << fecha treinta y uno de mayo de dos mil dieciocho: f) Deudores insolventes por
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fianzas pagadas, No. (i de fecha treintay uno de julio de dos mil dieciocho (folios
273 al 279);

99. Detalle del calculo de “instrumentos elegibles para inversién con referencia al 31 de agosto
de 2018" de Seguros del Pacifico, 5.A. (folios 280 al 281);

100. Detalle de “limites de inversidn por grupos de instrumentos al 31 de agosto de 2018° de
Seguros del Pacifico, S.A. [folios 282 y 283);

101. Detalle de “diversificacion por emisor y por emision al 31 de agosto de 2018" de Seguros
del Pacifico, S.A. {folios 284-295);

102 Detalle de diversificacion al 31 de agosto de 2018, y Cuadro resumen de inversion al 31 de
agosto de 2018, ambos de Seguros del Pacifico, S.A. (folios 296 y 297);

103.Copia simple de carta de Seguros del Pacifico, 5.A., de fecha nueve de octubre de dos mil
dieciocho, suscrita por el licenciado Oscar Antonio Safie Hasbun, comunicando a la
Superintendencia el acuerdo de la Junta General de Accionistas de aumentar el capital
social de la Aseguradora {folio 298);

104.Copia simple de Comprobante contable de remesa por contragarantia recibida del cliente

s g e o > 2 R o IR o L
@ =cha dos de octubre de dos mil dieciocho, por un monto de 1U55127,919.17 {folio
299);

105. Copia simple de Detalle de "activos extraordinarios de Seguros del Pacifico, S.A, al 30 de
septiembre de 2018" (folios 300 al 301);

106. Copia simple de carta de Seguros del Pacifico, 5.A. de fecha veintiocho de diciembre de
dos mil dieciocho, suscrita por Luis Rivas Ayala, Gerente General de Seguros del Pacifico,
5.A. en la que comunica el analisis realizado en el que determinaron que no es procedente
el aumento del capital social por cinco millones cuatrocientos doce mil doscientos
cuarenta doélares de los Estados Unidos de Ameérica requerido por el Consejo Directivo
sequn acta de sesion No. CD-07/2018, con la que adjunta la Certificacion de Acta de Junta
Directiva No. 395 y Certificacion de Auditor Externo, de fecha veintisiete de diciembre de
dos mil dieciocho (folios 302 al 304);

107. Copia simple de Detalle de las fianzas retenidas al treinta de noviembre de dos mil
dieciocho, por la Direccién Superior de Seguros del Pacifico, S.A. {folio 305);

108. Copia simple de Detalle de los depédsitos en contragarantia vigentes de Seguros del
Pacifico, S.A. {folios 306 al 307);
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109. Copia simple de Detalle de proyectos supervisados por Sequros del Pacifico, S.A. del
periodo dieciséis al treinta y uno de diciembre de dos mil dieciocho (folios 308 al 310),

B. Prueba de descargo

1. Copia simple de constancia de recepcion de datos, de fecha veinte de febrero de dos mil
dieciocho, por medio de la cual la Superintendencia da por recibido los Calculos de la
diversificacion de inversiones al treinta y uno de diciembre de dos mil diecisiete {folios 323
al 346 y del 512 al 532);

2. Copia simple de constancia de recepcién de datos, de fecha ocho de junio de dos mil
dieciocho, por medio de la cual la Superintendencia da por recibido el Calculo de |3
diversificacion de inversiones al treinta y uno de mayo de dos mil diecioche (folios 347 al
369 y del 489 al 511);

3. Copia simple de constancia de recepcion de datos, de fecha veinticince de marzo de dos
mil veinte, por medio de la cual la Superintendencia da por recibido la carta de anuncio de
suspension de subasta publica de activos extraordinarios de Sequros del Pacifico, S.A.
{folios 370 al 373 y del 533 al 536);

4. Copia simple de constancia de recepcion de datos, de fecha doce de abril de dos mil
diecinueve, por medio de la cual la Superintendencia da por recibido el Calculo de la
diversificacion de inversiones al treinta y uno de marzo de dos mil diecinueve (folios 374 al
385y del 600 al 611):

. Determinacion de base de inversidn de Sequros del Pacifico, S.A. al veintiocho de febrero
de dos mil diecinueve (folios 386 al 396 v del 612 al 622)

6. Detalle de la cartera de préstamos al treinta Yy uno de agosto de dos mil diecinueve (folios
397 al 398 y del 537 al 538);

/. Detalle de la cartera de préstamos al treinta de noviembre de dos mil diecinueve (folios
399 al 400 y del 539 al 540);

8. Detalle de la cartera de préstamas al treinta y uno de diciembre de dos mil dieciocho (folios
401 al 403 y del 541 al 543):

9. Formulario de documentos minimos que deben contener los expedientes de los créditas

para empresas de Seguros del Pacifico, S.A., a nombre del cliente (D
@ oo 404y 544),
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10. Carta recibida el diecinueve de febrero de dos mil diecinueve, suscrita por el licenciado

i

Guillermo Noel Lobos, Gerente Financiero de Seguros del Pacifico, 5.A., por medio de la
cual solicita —stado de documentacion (folios 405 y 406
y del 545 y 546);

Documentacion del expediente crediticio del deudor ( D, . ©
consiste en: a) copias de declaraciones de impuestos sobre la renta del afo dos mil
diecisiete y Declaracion de pago del impuesto a la transferencia de bienes muebles y a la
prestacion de servicios de junio, julio y agosto de dos mil dieciocho y Declaracion mensual
de pago a cuenta e impuesto retenido de renta, operaciones financieras y contribucion
especial para la seguridad ciudadana y convivencia de los meses de junio, julio y agosto de
dos mil dieciocho (folios 409 al 425 y del 547 al 565); b) reporte de la Central de Riesgos
con la deuda vy la categoria de riesgos [(folios 426 al 427 y del 566 al 567); c) reporte de
inventario de maquinas (folio 428 y 568); d) Balance de comprobacion al treinta y uno de
agosto de dos mil dieciocho, Estado de Resultado al treinta y uno de agosto de dos mil
dieciocho, Reporte de Saldos agosto dos mil dieciocho y Balance general al treinta y uno
de diciembre de dos mil diecisiete con su anexo (folios 429 al 433 y del 569 al 573) e)
copias de Documento Unico de Identidad y Tarjeta de Identificacion Tributaria del
representante legal, licenciado Daniel Enrique Safie Miguel, y copia de la tarjeta del WA de
la sociedad (folios 434 al 437 y del 574 al 577); f) copia del Testimonio de Escritura Publica
de Constitucion de la sociedad (folios 438 al 447 y del 578 al 587); g) copia del Contrato
de Mutuo, de fecha veintinueve de noviembre de dos mil dieciocho, suscrito entre la
referida sociedad y Seguros del Pacifico, S.A., por un monto de doscientos ochenta rmil
délares de los Estados Unidos de América (folios 448 al 454 y del 588 al 594); h) copia de
reporte de inventario de maquinas de juego, de fecha veintinueve de noviembre de dos mil
dieciocho (folios 455 al 456 y del 595 y 596); i) copia de carta SABAQ-SEG-4854, del cuatro
de marzo de dos mil diecinueve (folio 457 al 459 y del 623 al 6251, j) detalle del analisis de

la cartera de préstarmos realizada por — (folios 460

al 477 y del 626 al 642).
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IV. ANALISIS DEL CASO, ARGUMENTOS Y VALORACION DE LA PRUEBA.

A. Argumentos de descargo

En el escrito de contestacién del emplazamiento, la Aseguradora respondio en tos sigujentes

terminos;

a} Respecto del presunto incumplimiento del articulo 46 de la Ley de Supervisién y Regulacion
del Sistema Financiero, hace constar que en la recepcién de datos del ocho de junio de dos
mil dieciocho la Aseguradora remitio el recalculo con datos correctos en la diversificacion de
inversiones al treinta y uno de mayo de dos mil dieciocho; manifiesta que, al revisar lo
planteado, se confirma que se tratd de un error que dio como resultado el déficit de inversion
presentado del menos veinticinco por ciento {-25%), siendo lo correcto menos treinta y dos
por ciento {-32%).

En lo relacionado al dinero contabilizado como contragarantias de fianzas otorgadas
confirmadas, concluyeron que se trata de un error que corrigieron en la diversificacién de
inversiones al treinta y uno de diciembre de dos mil diecisiete. lo cual se informd a esta
Superintendencia.

b} Con relacion al supuesto incumplimiento al articulo 95 de la Ley de Sociedades de Seguros,
expone que en el mes de marzo de dos mil veinte realizaron las tres publicaciones que exige
la norma para la venta en publica subasta de los referidos activos; no obstante, por la pandemia
COVID-19 y a la declaracién de cuarentena emitida por el Gobierno de El Salvador, fue
suspendida y comunicada a la Superintendencia el veinticinco de marzo de dos mil veinte.

¢} En cuanto al supuesto incumplimiento al articulo 37 inciso primero de la Ley de Supervision
y Regulacion del Sisterna Financiero, expone que luego de hacer las indagaciones internas con
los responsables de documentar los expedientes de los clientes para toda clase de operaciones
financieras, concluyeron que la documentacion en particular del cliente R A
fue presentada incompleta y en relacién a los |la mados de atencién realizados por esta
Superintendencia, los expedientes fueron completados y actualizados y en el mes de febrero
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de dos mil veinte, optando la Aseguradora por crear reservas de saneamiento en un cien por
ciento en toda la cartera de préstamos.

d) Respecto del supuesto incumplimiento al articulo 32 inciso tercero de la Ley de Supervision
y Regulacion del Sisterna Financiero aqui es LACAP, expone que, en atencion al llamado de la
Superintendencia, a partir de la nota SABAO-SEG-04894 del cuatro de marzo de dos mil
diecinueve, Seguros del Pacifico, S.A. suspendid por completo la practica de requerir
contragarantias en efectivo para el otorgamiento de fianzas provenientes del anticipo de los
contratistas {instituciones de gobiernao).

e) Con relacion al supuesto incumplimiento al articulo 34 de la Ley de Sociedades de Seguros,
respecto de la deficiencia de inversiones determinada al ajustar el calculo por el exceso de
inversion en préstamos, por la subvaluacion de siniestros en tramite por reclamo de fianzas de

buen uso de anticipo presentada por el (GNP . Ho' |2 subvaluacion de

reserva de saneamiento y por la exclusion del valor de los avales en el caso (D

QD rifeston que el dato ce R - o s considers

al treinta y uno de diciembre de dos mil dieciocho porque reservaron el 100%, y ya no se
considerd como inversion; las reservas no se constituyeron en su oportu nidad, habiéndose
realizado el pago en el momento en gue quedd firme; los préstamos se aplicaron y se
realizaron las reclasificaciones de los deudores

G G S ;o ol treinta

de noviembre de dos mil diecinueve se ajustaron las clasificaciones y categorias de i ]
finalmente,
los avales oD ‘ueron descontados de la diversificacion de inversiones al treinta y

una de marzo de dos mil diecinueve.

fi En lo concerniente al supuesto incumplimiento al articulo 10 de las Normas NCB-022,
mencionan que, al haber evidenciado y notificado el error sefialado por esta Superintendencia
al momento de aplicar la referida Norma, para evitar la subvaluacion de reservas de
saneamiento al treinta y uno de enero de dos mil veinte, la Aseguradora constituyo la reserva
al ciento por ciento de todos los créditos pendientes de pago, para lo cual contraté a un

especialista para evaluar la cartera de préstamos.
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Conforme a lo anterior, manifiestan agregar copias simples de cartas remitidas a esta
Superintendencia, siendo que los originales estan en poder de la misma, en la que consta la
entrega de la informacion requerida y las fechas de presentacién y recepcion, con lo que
evidencian que la informacion fue entregada a esta autoridad, con lo que pretenden descartar
cualquier presuncion de negativa a entregar informacion.

También, estiman importante resaltar que la supuesta negativa de entregar informacion la que,
para ellos, en ningdn momento implico un impedimento importante para la realizacion de las
labores de esta Superintendencia, y que tampoco consideran fue un riesgo de peligro
potencial para el sisterna o usuarios, la misma fue entregada en su oportunidad,

B. Decision de esta Superintendencia

a) En relacion al articulo 46 inciso primero de la Ley de Supervisidn y Requlacién del Sistema
Financiero, es necesario mencionar que resulta obligatorio para las entidades, conducir los
negocios, actos y operaciones gue realizan con los mas altos estandares éticos de conducta y
actuando con la diligencia debida de un buen comerciante en negocio propio, ello empieza
con el conocimiento y cumplimiento del marco legal, reglamentario y normativo que les rige
y el acatamiento de las instrucciones que le dicte la autoridad de supervision.

Sobre dicha base, el tratamiento que se le debe de dar a los activos extraordinarios tiene su
asidero en el articulo 95 LSS; por lo que, en tanto sea esa su naturaleza, para la Aseguradora
representara un activo que, para efectos de presentacion en los estados financieros, se debera
provisionar como perdida hasta que lo realice, salvo que disponga conservarlo para su propio
uso previa autorizacion de esta Superintendencia.

El articulo 95 LSS establece: “Los activos extraordinarios que adquieran las sociedades de
seguros conforme a lo dispuesto en el articulo precedente, deberdn ser liguidados por la
sociedad de que se trate dentro de un plazo de dos afios a contar de la fecha de su adquisicion.
En casos justificados, este plazo podrd ser prorrogado por la Superintendencia hasta por ciento
ochenta dias.
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Si a la expiracion de dichos plazos la sociedad no hubiere liquidado los activos
extraordinarios, estard obligada a provisionarlos como pérdida en su contabilidad y a
venderios en publica subasta dentro de los sesenta dias siguientes a la fecha en que expire el
plazo, previa publicacién de tres avisos en dos diarios de circulacion nacional en los que se
expresard claramente el lugar, dia y hora de la subasta y el valor que servird de base a la misma.”

En tal sentido, en ninguna forma los activas extraordinarios constituyen una inversion, por lo
que al computarlo para efectos de cumplir un requisito de conformidad a lo que requiere el
articulo 34 LSS, no es constatable que dicha practica se haya cometido por un error por parte
de la Aseguradora; ello en relacién a la claridad con que el articulo 85 LSS establece el
tratamiento de los mismos; siendo las entidades supervisadas obligadas a conocer y aplicar las
disposiciones legales que les aplican, no es admisible el argumento del error en gue se
menciona ha incurrido la sociedad.

Dicho lo anterior, se ha verificado dentro de la tramitacién del presente procedimiento una
practica indebida por parte de la Aseguradora, situacion que puede evidenciarse en el cuadro
de instrumentos elegibles para inversidn al treinta y uno de diciembre de dos mil diecisiete
(folio 36) y, por lo tanto, una contravencion a lo dispuesto en el articulo 46 de la Ley de
Supervision y Regulacién del Sistema Financiero, al haber incluido en las inversiones los activos
extraordinarios para pretender reflejar una mejor situacion financiera al requerimiento legal
establecido en el articulo 34 de la Ley de Sociedades de Seguros.

La conducta de la Aseguradora queda ratificada, por cuanto que su Apoderado rmanifestd
respecto de los datos del ocho de junio de dos mil dieciocho, que su representada remitid el
recalculo con los datos correctos en la diversificacion de inversiones al treinta y uno de mayo
de dos mil dieciocho y que, al revisar lo planteado, se confirma que se traté de un error que
dio como resultado el déficit de inversién presentado del menos veinticinco por ciento (-25%),
ciendo lo carrecto menos treinta y dos por ciento (-32%), posicion que sera considerada para
efecto de la imposicion de la sancién. Se sustentd, ademas, durante la tramitacién del presente
procedimienta que, el auditor externo G - o aue, se excluyo el valor
de los activos extraordinarios del calculo de la diversificacion de inversiones, segtin consta en
informe del veintiocho de mayo de dos mil dieciocho (folio 60), lo cual debe ser considerado
como una atenuante para la imposicién de la sancion a la Aseguradora.
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b} Con respecto al presunto incumptimiento al articulo 95 inciso primero de la LSS , es
imperativo mencionar que, en el desarrollo de la actividad aseguradora, a ese tipo de
sociedades se les permite el otorgamiento de préstamos; para tal efecto, pueden recibir en
garantia bienes muebles e inmuebles y adquirirlos en pago de las mismas, por las vias que
dispone el articulo 94 de |a Ley de Sociedades de Sequros; no obstante, la naturaleza de ese
tipo de sociedades no les permite conservar esos bienes, salvo por las excepciones legales,
por lo que el articulo 95 de dicha ley, manda a hacerse las gestiones necesarias para liquidarlos
dentro del plazo de dos afios desde su adquisicién; al no liquidarlos en dicho plazo, la entidad
debera reconocerlos como perdida y realizar las subastas en los sesenta dias que sigan a la
expiracion del plazo, previa publicacién de tres avisos en dos periddicos de circulacion
nacional; al no haber postores en la primera subasta, debera repetir las subastas por lo menos
cada seis meses, debiendo ajustar cada vez el precio de la subasta hasta en un veinte porciento
menos.

Tal como se evidencia en el informe técnico, se determiné que Seguros del Pacifico, S.A, ho
realizo las gestiones para la venta de los activos extraordinarios en publica subasta, mismos
que, netos de reservas representaron el nueve por cienta (9%) del total de los activos al treinta
de septiembre de dos mil dieciocho (folio 300), a pesar de que el Consejo Directivo de esta
Superintendencia, con base a lo dispuesto en el articulo 42 de la Ley de Supervision vy
Regulacion det Sistema Financiero, ordend a la Aseguradora subastar los mismos.

Al respecto, el Apoderado menciona que, en el mes de marzo de dos mil veinte, realizaron las
tres publicaciones que exige la norma para la venta en publica subasta de los referidos activos:
no obstante, por la pandemia COVID-19 y a la declaracién de cuarentena emitida por el
Gobierno de El Salvador, fue suspendida y comunicada a la Superintendencia el veinticinco de
marzo de dos mil veinte, comprobandose la existencia del incumplimiento.

Sin embargo, debe considerarse la disposicién de la Aseguradora para realizar las subastas
como atenuante de la sancion a imponer (folio 371 al 372), asi como también, que la misma
fue cometida por negligencia de (a entidad.

c) En referencia al incumplimiento al articulo 37 inciso primerc de la Ley de Supervision y
Regulacion del Sistema Financiero, de conformidad a las facultades y competencias legales
que se le han otorgado a esta Superintendencia para cumplir y hacer cumplir las leyes,
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reglamentos y normativas técnicas!, en la ejecucion del proceso de supervision, es
competencia de esta Superintendencia y sus personeros el requerimiento de informacién para
tal efecto, y, obligacion del supervisado el entregarla. En ese orden, se tiene la facultad de
requerir todos los datos, informes o documentos sobre las operaciones por los medios y forma
que se defina®, para lo cual se realizaran las inspecciones para verificar los aspectos de la
conduccidn del negocio, con el proposite de establecer el cumplimiento de los
requerimientos legales, reglamentarios y normativos aplicables, quedando entonces obligados
los supervisados a facilitar, a requerimiento de la Superintendencia, por los medios que se
consideren convenientes, sin oponer confidencialidad o reserva alguna, al examen de sus
negocios, actos, operaciones, bienes, libros, cuentas, archivos, documentos, correspondencia,
bases de datos y sistemas de informacién, en todo lo pertinente a la actividad de supervision®.

En el informe técnico, se indica que Seguros del Pacifico, SA., pese a los reiterados
requerimientos de documentacion legal y financiera de los préstamos otorgados y cancelados
en el afio dos mil ocho, asi como el expediente del préstamo otorgado a la sociedad P ]

@ o proporciond a esta Superintendencia la informacion requerida, conducta que
quedo evidenciada con la suscripcion de actas notariales firmadas por el Gerente Financiero
de la Aseguradora, de fechas veinticuatro y treinta y uno de enero de dos mil diecinueye, con
lo cual se evidencié la conducta infractora (folios 65 al 66).

Sobre tal aspecto, la Aseguradora manifestd que luego de hacer las indagaciones internas con
los responsables de documentar los expedientes de los clientes para toda clase de operaciones
financieras, concluyeron que la documentacion en particular del client<{ G .
fue presentada incompleta y en atencién a los llamados de atencion realizados por esta
Superintendencia, los expedientes fueron completados y actualizados y en el mes de febrero
de dos mil veinte: con lo cual se confirma el incumplimiento aludido, a pesar que, la entidad
manifiesta gue no existid mala intencién ni entorpecimiento del proceso de su pervisién, debe
expresarse que dentro de estos procesos, los supe rvisados estan obligados a prestar
colaboracion y, a proporcionar de manera completa y oportuna la documentacion solicitada

L Art. 3 a), LSRSF,
2 Art. 32, LSRSF.
¥ Art. 37, LSRSF.
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por los auditores delegados por la Superintendencia, por lo que, |a falta de oportunidad en la
entrega debe ser valorada en la impaosicion de la sancion.

No obstante, debe determinarse que la infraccion ha sido cometida por negligencia de la
entidad, es decir, en concepto de culpa.

d) Respecto al incumplimiento al articulo 32 inciso tercero de la Ley de Adquisiciones ¥
Contrataciones de la Administracion Plblica (LACAP), debemos referirnos a que el sistema de
supervision y regulacion del sistema financiero no puede ser efectivo si la regulacion no cuenta
con el elemento coercitivo, por lo que no puede dejarse a opcidn de los integrantes de dicho
sisterna, el cumplir o no con lo establecido en el marco regulatorio que les resulta aplicable. A
esta Superintendencia se le ha dado el mandato legal de velar porque las entidades cumplan
con los mas altos estandares de conducta en el desarrollo de sus negocios, actos i
operaciones, de conformidad a la Ley de Supervisidn y Regulacion del Sistema Financiero, las
demas leyes aplicables, en los reglamentos v en las normas técnicas que se dicten para tal
efecto, de conformidad al articulo 3 literal a) LSRSF,

Conviene mencionar, que la potestad sancionadora de esta Superintendencia se enmarca en
el respeto de los principios de legalidad, reserva legal, tipicidad, presuncién de inocencia,
proporcionalidad y de responsabilidad. El articulo 44 LSRSF. establece la sujecion a las
sanciones para los supervisados por incumplimiento de dicha Ley, v por una férmula de
tipificacion por remision, se abarca tanto a otras leyes como a regulaciones normativas, las
que, en el caso particular, han sido consideradas por esta Superintendencia para tipificar las
infracciones que se le atribuyen a Seguros del Pacifico, SA. en su literal a), dicho articulo
remite, entre otras, a las disposiciones contenidas en la Ley de Sociedades de Sequros y por
resultarle aplicable, también a la Ley de Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion
Publica, aungue esta no se nomine expresamente, contiene obligaciones relacionadas a las
fianzas, y en la letra b) remile a las disposiciones contenidas en los instructives que desarrollan
las obligaciones establecidas en las leyes antes relacionadas: siendo asi, las Normas para
Clasificar los Activos de Riesgos Crediticios y Constituir las Reservas de Saneamiento, NCB-
022, emitidas en cumplimiento al incise primero del articulo 59 de la Ley de Bancos, le resulta
aplicable a las asequradoras, en virtud del articulo 34 inciso octavo de la Ley de Sociedades de
Seguros,
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En el proceso de adquisiciones y contrataciones de la Administracion Publica para la gjecucion
de un proyecto o la contratacion de un bien o servicio, se exigen las garantias que sean
necesarias para asequrar el cumplimiento de las obligaciones, pudiendo contratar fianzas o
seguros. Dichas garantias no podran estar sujetas a condiciones distintas a las requeridas por
la institucion contratante*: entre los tipos de garantias gue se exigen estan las siguientes;
garantia para el mantenimiento de oferta, buena inversion de anticipo, cumplimiento de
contrato, la buena obra, garantia de buen servicio, funcionamiento y calidad de los bienes®
adquiridos.

En el caso de la garantia de buena inversion de anticipo®, se establece que esta es requerida
para garantizar que el anticipo efectivamente se aplique a la dotacidn y ejecucion inicial del
proyecto de una obra o a los servicios de consultoria o de adquisicion de bienes.

En el caso particular, se determiné que Seguros del Pacifico, 5.A., requirié a sus clientes comno
condicion para el otorgamiento de fianzas de Buena Inversion de Anticipo, que depositaran en
concepto de contragarantia, el efectivo proveniente del anticipo otorgado por los contratantes
(Instituciones de Gobierno), imponiendo como condicion a las mismas que fueran entregados
con posterioridad al otorgamiento de las garantias, condicion que talcomo se evidencio (folios
38-40), quedd plenamente documentado, configurandose la existencia del cumplimiento.

Dicha practica fue registrada y documentada, entre otras, con las carlas de comunicacion de
aprobacién del Acuerdo del Comité de Fianzas de dicha Aseguradora, en la que se indicaron
las condiciones para el otorgamiento de la fianza, a manera de ejemplo se documentaron las
condiciones a las sociedades (RN - G
@ folios 85 al 87).

Respecto de este incumplimiento, la Aseguradora manifestd que, en atencidn al llamado de la
Superintendencia, a partir de la nota SABAO-SEG-04894 del cuatro de marzo de dos mil
diecinueve, Seguros del Pacifico, S.A., suspendio por completo la practica de requerir
contragarantias en efectivo para el otorgamiento de fianzas provenientes del anticipo de los

* Art. 32, LACAP
S Art. 31, LACAP
5 Art, 34, LACAP
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contratistas (instituciones de gobierno), quedando comprobada la existencia del
incumplimiento aludido, en concepto de negligencia por parte de la Aseguradora.

e} En relacion al incumplimiento al articulo 34 de la Ley de Sociedades de Seguros, es necesario
expresar gue, las sociedades de seguros tienen la obligacion de gestionar su solvencia, dando
cumplimiento a los aspectos minimos que establece la Ley, dos aspectos son preponderantes
en dicha gestion, el patrimonic neto minimo y las reservas técnicas. Su impartancia radica en
que, respecto del primero, tiene por objeto principal, que las aseguradoras cuenten con los
recursos disponibles para cubrir obligaciones de cardcter extraordinarias provocadas por
aquellas desviaciones en la siniestralidad, gue sean en exceso de lo esperado estadisticamente:
tas reservas técnicas por su parte, cubren las primas no devengadas de los riesgos en curso de
segquros, reaseguros y fianzas; las reservas matematicas por las pélizas de seguro de vida
suscritas por plazos mayores a un afio, incluyendo las de renta vitalicia; las reservas de
siniestro, por las obligaciones de aquellos siniestros ocurridos y que se encuentren pendientes
de pago y las reservas de prevision, que son aquellas extracrdinarias o contingenciales para
aquellos riesgos o responsabilidades cuya siniestralidad sea poco conocida y altamente
fluctuante, ciclica o catastrofica,

En ese contexto, los recursos que deben de tener disponibles las asequradoras para cubrir el
patrimonio neto minimo y las reservas técnicas, deberdn ser respaldados en todo momento
por inversiones, con el objeto de cumplir con el efectivo cumplimiento de las obligaciones
contraidas por la aseguradora, |a seguridad de las operaciones realizadas, buscar una adecuada
liquidez y la diversificacion de riesgos; en ese orden, solo se podrén realizar inversiones en los
siguientes instrumentos financieros: valores emitidos por el Estado, a través de la Direccion
General de Tesoreria, valores emitidos por el Banco Central de Reserva de El Salvador, valores
emitidos o garantizados por Banco de Desarrollo de la Repliblica de El Salvador y Fondo Social
para la Vivienda, obligaciones negociables de plazo de mas de un afio emitido por sociedades
anonimas salvadorefias, valores con garantia hipotecaria o prendaria sobre cartera de
prestamos emitidos por el Fondo Social para la Vivienda, acciones de sociedades salvadorerias,
cuotas de participacion de fondos de inversion, valores extranjeros emitidos por estados y
bancos centrales extranjeros, fondos de inversion extranjero, valores representativos de deuda
y acciones de sociedades extranjeras, valores emitidos o garantizados por bancos
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salvadorefios, créditos y descuentos, inversiones en inmobiliario, bienes raices urbanos no
habitacionales, entre otros.

Para lograr la diversificacion del riesgo, 1a ley establece la parametrizacion en cuanto a limites
por cada uno de diches instrumentos, tormando en cuenta el limite maximo legal y limites por
emisor y por emision,

En tal escenario, es que se advirtid que la Aseguradora mostré un excesc de inversiones del
diez punto seis por ciento (10.6%) equivalente a un millén cuatrocientos cuarenta y cuatro mil
novecientos setenta y cinco délares de los Estados Unidos de América (U551,444,975.00), por
haber tomado en cuenta, algunos activos que no son los expresamente permitidos en el
articulo 34 de la Ley de Sociedades de Seguros y que, al realizar el recalculo, se determing que
no era en si un excedente sina que por lo contrario, resultd en una deficiencia de inversiones
de menos catorce punto cinco por ciento (-14.5%) equivalentes a dos millones sesenta y cinco
mil ciento cuarenta y cuatro punto cuarenta y seis dolares de los Estados Unidos de America
(US52,065,144.46); diferencia que resulta al no haber tomado en cuenta para la diversificacidn
de emisién y emisor; 1) Préstamos por cobrar a_cuyﬂ saldo
era por setecientos sesenta y dos mil doscientos diecisiete dolares de los Estados Unidos de
América (US$762,217.00); 2) Se subvaluaron reservas de siniestros en tramite por reclamo del
G - ouinicntos sesenta y tres mil trescientos sesenta y nueve
punto setenta y siete dolares de los Estados Unidos de America (US5563,369.77); 3)
Subvaluacion de reservas de saneamiento por un millén novecientos cuarenta y seis mil
setecientos cuarenta y seis punto noventa y cinco dolares de los Estados Unidos de America
(US51,946,746.95); 4) Reduccion del valor de deposito en bancos por un milkon setenta y seis
mil seiscientos cinco délares de los Estados Unidos de América (US$1,076,605.00), debido a

los avales cobrados en forma indebida 2 (D
G (o io 102)

Sobre dicho incumplimiento, la Aseguradora expresod las medidas que fueron implementadas
por la entidad de la diversificacion de inversiones al treinta y uno de marzo de dos mil
diecinueve, en la pagina 5 de su escrito de fecha veinte de octubre de dos mil veinte (folio 318).
Con todo ello se tiene por comprobado el cometimiento de la infraccion en concepto de
negligencia, asi como también, las medidas que fueron implementadas por la entidad.
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f) Con respecto al articulo 10 en relacion al anexo N°3 de la Normas para Clasificar los Activos
de Riesgo Crediticio y Constituir las Reservas de Saneamiento NCB-022, debe tomarse en
consideracion que, el articulo 34 literal k) de la Ley de Sociedades de Seguros, establece que
las aseguradoras pueden otorgar créditos y realizar descuentos. En el inciso octavo de la
misma disposicion, se establece la obligacién de aplicar las disposiciones técnicas para la
clasificacion de dicha cartera por categorias de riesgo y la constitucion de reservas de
saneamiento de conformidad a lo dispuesto en el reglamento, para el caso, las Normas NCB-
022, para lo cual debera considerarse los porcentajes, calculo, contabilizacion, periodicidad
de la evaluacion de la cartera, entre otros aspectos, que permitan realizar la valorizacion
adecuada de dicha cartera crediticia, aplicandoles las disposiciones sefialadas en la Ley de
Bancos relacionadas con las operaciones de crédito.

En tal contexto, sobre la base de lo dispuesto en las disposiciones legales y normativas citadas,
se evaluaron ocho deudores mediante la revision de expedientes de crédito, resultando en la
reclasificacion a categorias de mayor riesgo a los ocho deudores evaluados, lo gue implics,
con base al total de riesgo de esos deudores al treinta y uno de diciembre de dos mil dieciocho,
un ajuste a las reservas de saneamiento crediticio por un millén novecientos cuarenta y seis
mil setecientos cuarenta y seis punto noventa y cinco délares de los Estados Unidos de
Ameérica (USS51,946,746.95) (folios 103 al 118).

La Aseguradora habia clasificado a los ocho deudores en categoria Al, estableciéndose de
acuerdo a la evaluacion que seis de los mismos debian estar clasificados en categoria E y dos
de ellos en C1; comprobandose que la Aseguradora no estaba clasificando a sus deudores de
conformidad con los criterios establecidos en la citada norma y sus anexos.

Respecto de este incumplimiento la Aseguradora expuso que, al haber evidenciado y
notificado el error sefialado por esta Superintendencia al momento de aplicar la referida
Norma, para evitar la subvaluacion de reservas de saneamiento al treinta y uno de enero de
dos mil veinte, la Aseguradora constituyd la reserva al ciento por ciento de todos los créditos
pendientes de pago, para lo cual contraté a un especialista para evaluar la cartera de
preéstamos, presentando los saldos de la cartera de créditos al treinta y uno de diciembre de
dos mil dieciocho, treinta y uno de agosto y treinta de noviembre de dos mil diecinueve. Con
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dicha afirmacién, se confirma la existencia del incumplimiento, asi como, las medidas
implementadas por la Aseguradora para aplicar la calificacion correcta de los deudores.

V. CONSIDERACIONES A LA SANCION Y PROPORCIONALIDAD.

la Sala de lo Constitucional de la Corte Suprema de Justicia, en el proceso de
inconstitucionalidad marcado con referencia 4-2005, de fecha veintiuno de marzo de dos mil
seis, sostuvo categdricamente que para la imposicion de las sanciones -dentro de un debido
proceso- deben de tomarse en cuenta dos elementos esenciales los cuales son: la racionalidad
y la proporcionalidad, expresando lo siguiente:

‘Consecuentemente, la razonabilidad es un estdndar valorativo que permite escoger una
alternativa, entre varias, mas o menos restrictivas de derechos o principios constitucionalmente
reconocidas, valiéndose de ciertos criterios que han tratado de ser objetivados. En sentido
amplio, conlleva una serie de elementos a la hora de su aplicacion al caso concreto que pueden
ser: (il adecuacion o idoneidad frente al caso concreto; (i) necesidad o indispensabilidad para
al andlisis de la situacién: v (iii) proporcionalidad en sentido estricto. En el juicio de adecuacion
las leyes deben tener un fin en si mismas Y, conocido este, su desarrollo normativo ser el
adecuado para obtenerlo, en el de necesidad o indispensabilidad se examina si la medida
adoptada por el legislador es la menos restrictiva de los derechos fundamentales, de entre las
igualmente eficaces la menos lesiva de los derechos —vale decir, se refiere a la eleccion de la
medida necesaria-: finalmente, la proporcionalidad en sentido estricto es una relacion entre
medic y fines donde se trata de examinar si esa medida es o no "excesivamente gravosa’.

*El principio de proporcionalidad, incluido en el mas general de ‘prohibicion de exceso’, supone
un limite al ejercicio de la actividad represiva del Estado, pues obliga a que cualquier accion
publica de esta indole observe una proporcion o justa medida con el objetivo pretendido con
su puesta en practica, de forma que cuando el mismo pueda lograrse a través de cauces
alternativos manifiestamente menos gravosos, se fmponga (a utilizacién de estos ultimos. Se
puede formular entonces la proporcionalidad como un criterio de justicia de una adecuada
relacion medios v fines en los supuestos de injerencias de la autoridad sobre los derechos
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fundamentales; es decir como un patron de medicion que posibilite el control de cualquier acto
excesivo mediante la contraposicion del motivo y los efectos. Es justamente un limite frente a
las intromisiones del poder en el ejercicio de los derechos fundamentales de los ciudadanos.
Pero también se constituye como un limite en el gjercicio de los derechos, cuando en el &mbito
de los mismos resulta que puede menoscabar o lesionar otros derechos, principios o valores
constitucionales. Por eso, como afirma Fassbender, el principio de proporcionalidad se
constituye como limite de limites de los derechos”.

En el caso concreto, para fijar el monto de las referidas sanciones, se aclara que, en virtud de
la sujecion a la ley, la Administracién Publica, sole puede actuar sobre la base de una norma
previa que la habilite. Es la ley, entonces, la que delimita y construye su actuacion. En ese
sentido, esta Superintendencia debe atender a los limites establecidos en la Ley de Supervisidn
y Requlacion del Sisterna Financiero, misma que en su articulo 44 sefiala que: "Las instituciones
Yy personas supervisadas por la Superintendencia estaran sujetas a las sanciones previstas en el
articulo anterior que, si se tratare de multas, éstas podran ser de hasta el dos por ciento del
patrimonio en el caso de personas juridicas o hasta de quinientos salarios minimos urbanos
del sector comercio en caso de personas naturales..”

Tanto la jurisprudencia nacional como la comparada y la doctrina de tratadistas nacionales e
internacionales en materia de derecho administrativo sancionatorio, convergen en la
aplicabilidad general de los principios y garantias fundamentales del derecho penal publico, a
la actividad administrativa sancionatoria del Estado. En ese contexto, es pertinente indicar que
uno de los pilares fundamentales para la imposicién de la sancién administrativa, debe ser el
de proporcionalidad, en virtud del cual, se constituye una frontera o limite de la actuacion
represiva de la Administracion Piblica. Como resultado de la aplicacion de dicho principio, es
dable afirmar que la sancién imponible debe ser la necesaria, idénea ¥ proporcionada para
obtener los objetivos perseguidos por la misma, factor que debe tomarse en consideracién al
momento de determinar la misma.

Como consecuencia de la aplicacion del principio de proporcionalidad, la Administracidn
Publica se ve obligada a que, al momento de imponer la sancion correspondiente al caso en
particular, se determinen los perfiles y circunstancias en virtud de los cuales se impone la
misma. De conformidad con el articulo 50 de la Ley de Supervision y Regulacidn del Sistema
Financiero, los criterios para adecuacion de la sancion que deben considerarse al momento
de determinar la multa a un supervisado por la comisién de una infraccion son: la gravedad
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del dafio o del probable peligro a guienes podrian resultar afectados por la infraccién
cometida, el efecto disuasivo en el infractor respecta de la conducta infractora, la duracion de
la conducta infractora y la reincidencia de la misma, en los casos en gue ésta no haya sido
considerada expresamente por el legislador para el establecimiento de la sancion respectiva,
Ademas, cuando la sancidn a imponer sea una multa, deberad tomar en consideracion la
capacidad econdmica del infractor.

Respecto al incumplimiento a lo dispuesto en la Ley de Sociedades de Seguros y la Ley de
Supervision y Regulacion del Sistema Financiero, se considera de gravedad, puesto que fueron
evidentes algunas practicas indebidas que propiciaron que la presentacion de informacian
para verificar el cumplimiento de las disposiciones legales fuera errénea, inclusive se evidencid
la no presentacion razonable de la informacion financiera previo a los ajustes realizados por
los hallazgos de esta Superintendencia, condiciones que han conllevado a reconocer pérdidas
que afectaron la situacién financiera y econdmica; no obstante, se ha considerado como una
atenuante, la conducta mostrada por la Aseguradora, en cuanto a confirmar que se han
realizado los cambios correspondientes derivado de cada una de los hallazgos efectuados.
Debe mencionarse también que se ha determinado que las infracciones fueron cometidas por
negligencia en los controles de la Aseguradora, habiendo atendido las instrucciones giradas
por esta Superintendencia e implementando medidas carrectivas.

En relacion a la duracion de la conducta infractora, se advierte tal como se menciono
anteriormente, las infracciones fueron cometidas durante el transcurso del afio dos mil
diecisiete y dos mil dieciocho, habiendo corregido para el afio dos mil diecinueve los hallazgos
sefialados mediante auditoria. En cuanto a la reincidencia se ha verificado que, a la fecha no
existe sentencia firme en la que se haya sancionado a la Aseguradora por infracciones
similares.

Asi también, con relacion a la capacidad econdmica de la Aseguradora, se ha informado que
patrimonio al treinta y uno de diciembre de dos mil diecinueve asciende a quince millones
cuatrocientos treinta y seis mil novecientos dolares de los Estados Unidos de America
(US$15,436,900.00), lo cual, consta en el Informe No. DAE-5IF-441/2020, de fecha cuatro de
diciembre de dos mil veinte, proveniente de la Direccion de Analisis de Entidades de esta
Superintendencia (folios 482 al 485), base sobre la cual debe determinarse el monto de las
infracciones a imponer, respetando el maximo establecido en el articulo 44 de la LSRSF.
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De conformidad con el articulo 43 de la Ley de Supervision y Regulacion del Sistema
Financiero, es procedente que esta Superintendencia imponga la sancidn dispuesta en la
misma, por el cometimiento de las infracciones sefialadas, por haberse comprobado
certeramente la existencia de la responsabilidad administrativa en las inobservancias
conocidas en el presente procedimiento, en el cual se respetaron todos y cada uno de los
derechos y garantias constitucionales de la infractora.

POR TANTO, de conformidad a los anteriores considerandos y sobre la base de lo establecido
en los articulos 11, 12, 14 y 86 de la Constitucion de la Republica, 19 literal g), 43, 44 inciso
primero literales a) y b), 50 y 61 de la Ley de Supervisidn y Regulacion del Sistema Financiero
y, articulo 154 de la Ley de Procedimientos Administrativos, el suscrito RESUELVE:

1

2)

3)

4)

DETERMINAR que SEGUROS DEL PACIFICO, SOCIEDAD ANONIMA, es responsable
administrativamente del incumplimiento al articulo 46 inciso primero de la Ley de
Supervision y Regulacion del Sistema Financiero y SANCIONARLA con multa de QUINCE
MIL CUATROSCIENTOS TREINTA Y SEIS CON NOVENTA CENTAVOS DE DOLAR DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$15,436.90) equivalente al 0.1% del patrimonio de la
entidad.

DETERMINAR que SEGUROS DEL PACIFICO, SOCIEDAD ANONIMA, es responsable
administrativamente del incumplimiento al articulo 95 inciso primero de la Ley de
Sociedades de Seguros y SANCIONARLA con multa de TRES MIL OCHENTAY SIETE CON
TREINTA Y OCHO CENTAVOS DE DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
(US$3,087.38) equivalente al 0.02% del patrimonio de la entidad.

DETERMINAR que SEGUROS DEL PACIFICO, SOCIEDAD ANONIMA, es responsable
administrativamente del incumplimiento al articulo 37 inciso primero de la Ley de
Supervision y Regulacion del Sistema Financiero y SANCIONARLA con mutta de QUINCE
MIL CUATROSCIENTOS TREINTA Y SEIS CON NOVENTA CENTAVOS DE DOLAR DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$15,436.90) equivalente al 0.1% del patrimonio de la
entidad.

DETERMINAR que SEGUROS DEL PACIFICO, SOCIEDAD ANONIMA, es responsable
administrativamente del incumplimiento al articulo 32 inciso tercero de la Ley de
Adgquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica, y SANCIONARLA con multa
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de QUINCE MIL CUATROSCIENTOS TREINTA Y SEIS CON NOVENTA CENTAVOS DE
DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (USS$15,436.90) equivalente al 0.1% del
patrimonio de la entidad.

DETERMINAR que SEGUROS DEL PACIFICO, SOCIEDAD ANONIMA, es responsable
administrativamente del incumplimiento al articulo 34 de la Ley de Sociedades de Seguros
y SANCIONARLA con multa de TRECE MIL OCHOCIENTOS NOVENTA Y TRES CON
VEINTIUN CENTAVOS DE DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$13,893.21)
equivalente al 0.09% del patrimonio de la entidad.

DETERMINAR que SEGUROS DEL PACIFICO, SOCIEDAD ANONIMA, es responsable
administrativamente del incumplimiento al articulo 10 en relacidén al anexo N°3 de la
Normas para Clasificar los Activos de Riesgo Crediticio y Constituir las reservas de
saneamiento NCB-022 y SANCIONARLA con multa de TRECE MIL OCHOCIENTOS
NOVENTA Y TRES CON VEINTIUN CENTAVOS DE DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA (USS$13,893.21) equivalente al 0.09% del patrimonio de la entidad.

7) Hagase del conocimiento de SEGUROS DEL PACIFICO, SOCIEDAD ANONIMA, que la

NOTIFIQUESE.

presente resolucion es objeto de los Recursos de Rectificacién y de Apelacion, de
acuerdo a lo dispuesto en los articulos 64 y 66 de la Ley de Supervisidon y Regulacién del
Sistema Financiero y, 134 y 135 de la Ley de Procedimientos Administrativos. El primero
de los recursos se presenta y dirige al Superintendente del Sistema Financiero en un plazo
de cuatro dias habiles, contados desde el siguiente de la notificacion y el sequndo, se
dirige al Comité de Apelaciones del Sistema Financiero y se presenta en las oficinas de
esta Superintendencia, en el plazo de quince habiles, contados desde el siguiente de la
notificacion.
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