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SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA FINANCIERO. San Salvador, a las nueve horas con
cuarenta y cinco minutos del día once de agosto de dos mll veintidós.

El presente procedimiento administrativo sancionador inició de forma oficrosa por medio de
auto pronunciado a las catorce horas del día nueve de noviembre de dos mil ve¡ntiuno, en
contra de la sociedad AIR PAK FINANCIAL CORPORAT|ON, DtVtStóN EL SALVADOR.
soclEDAD ANÓNIMA DE CAPTTAL VAR|AELE, que se abrevia AtR pAK F|NANC|AL
coRPoRATlON. DlVlSlÓN EL SALVADOR. S.A. DE C.V. en adetante -Airpak- o -ta
Superv¡sada-, y de los señores Licenciado Cartos Roberto Zúniga Núñez, nominado también
en la tramitación del presente proceso como Cartos Roberto Zúniga Núnez, Director
Presidente; Licenciado Etvis David Martínez Ríos, Director Secretar¡o y Licenciada Ctaudia
Yanín López Silva. nominada también en el presente proceso como Ctaudia Yanín López de
Silva, Primer Director. en adelante, los miembros de [a Junta Directiva de ta Supervisada; con
et propós¡to de determinar si existe responsabilidad administrativa de ta Supervlsada y de los
miembros de su Junta Directiva, respecto de tos incumplimientos a ta Ley Contra e[ Lavado de
Dinero y de Activos y a las Normas Técnicas Para ta Gestión de los Riesgos de Lavado de D¡nero
y de Activos, y de Financiamiento al Terrorismo (NRP-08): según se retaciona en e[ informe
técn¡co contenido en Memorándum No.DR-RL-912021. de fecha veinte de mayo de dos mit
veintiuno, tos cuates se detattan a cont¡nuación.

I. PRESUNTOS INCUMPLIMIENTOS

1 Presunto incumplimiento de AIR PAK a los artículos 23 y 24 de las Normas Técnicas
para la Gestión de tos Riesgos de Lavado de Dinero y de Activos. y de Financiamiento
aI Terrorismo (NRP-08). Estas disposiciones establecen:

' Autor¡z a c ión especi al
AttÍculo 23.- Pata establecer relaciones comerciales con PEP' s, debe contarse con la autor¡zación, at
menos, del jete inmediato super¡or del responsable de cada agenc¡a de la entidad o árca de negoc¡os
de la entidad.

Reque miento de información a PEP' s y su acluatización
Arttculo 24.- Las ent¡dades debeñn incluir en sus hojas de enlrevisla, formular¡os de vinculación o su
equivalente. los campos necesarios para que sus cl¡entes puedan declarar su cal¡dad de PEP's, si son
par¡entes cercanos o asociado comercial o de negocios de un PEP's, y la categoría a la que pertenec
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Ad¡cionalmente, dichos cllentes estarán obl¡gados a completar la ¡nlormación ¡nclu¡da en el Anexo No.
7, as¡ como a actual¡zar la documentaaón ptoporcionada o ¡nformat a la ent¡dad de cualquie¡ cambio
que se prcduzca en relac¡ón con d¡cha cond¡c¡ón'.

2. Presunto incumplimiento de AIR PAK a[ artÍcuto 10, literal E), romanos I y lll de ta Ley
Contra et Lavado de Dinero y de Activos en relación con el artícuto 17 de tas Normas
Técnicas para [a Gestión de los Riesgos de Lavado de Dinero y de Activos, y de
Financiamiento al Terrorismo (NRP-08). Estas disposiciones estabtecen:

Ley Contra e[ Lavado de Dinero y de Activos

'Artlculo 70: Los sujetos obl¡gados además de las obligaciones señaladas en el articulo ante oL tendrán
las s¡gu¡entes:

E) Adoptar, bajo los tüminos prevrstos en el att. 9-b de la presente Ley y de acuerdo al reglamento de
esta ley, polit¡cas, reglas y mecanismos de conducta que observarán sus adm¡nistradorcs, luncionar¡os
y empleados, consistentes eni

l) Conocer adecuadamente la acttv¡dad económ¡ca que desafiollan sus clientes. su magnitud,
ttecuencia, caracleríst¡cas básrcas de las tansacciones en que se ¡nvolucran cot¡dianamente y, en
particular. la de qu¡enes eÍectúan cualqu¡et t¡po de depósito ¿ la vista, a plazos, cuentas de ahorros,
entregan b¡enes en fiducia o encargo Í¡duc¡ar¡o, o los que depositan en calas de segut¡dad, entre oúos.
Los clientes, a rcque miento de los sujetos obl¡gados, debeñn proporcionat cualqu¡er t¡po de
documentac¡ón f¡nanc¡eG, contable, tr¡butaria. representat¡va de la propiedad, posesión o tenencia de
bienes muebles e inmuebles. constancia de sueldos. o ngtesos que jusül¡quen la procedenc¡a y el
propósito de cada opetac¡ón: | ..)

lll) Establec que el volumen, valor y mov¡m¡ento de fondas de sus cl¡entes guarden relación con la

act¡v¡dacJ económica de los mismos: 1..,1' .

Normas Técnicas para la Gestión de tos Riesgos de Lavado de D¡nero y de Act¡vos, y de
Financiamiento al Terrorismo (NRP-08).

'ArtÍculo 77.- Las ent¡dades deberán aplicat la debida diligenc¡a, lo cual ¡mplicará que éstas
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Lo anterior, al haber evidenciado que AIR PAK para tos ctientes identif¡cados como PEP's, no
requiere autorización deljefe inmediato superior delresponsable de cada agencia de la ent¡dad
o área de negocio a[ momento de estabtecer la retación comerciat; además, no requiere el
ttenado det formulario para PEP's. y. e[ formutario Conozca a su Cliente que posee ta entidad,
no contiene tos srguientes campos: nombre completo de sus parientes en pr¡mer y segundo
grado de consanguin¡dad o afinidad. compañero de vida y sus asoclados comerciates o de
negoc¡os; sociedades con las que et PEP tiene retación patrimonial y posee et veint¡c¡nco por
ciento o más det capital accionario o participación en el patrimonio, ta declaración jurada de
que la información proporcionada es correcta, firma, tugar y fecha.
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implementen los procedimientos y controles pa@ valorar, ¡dent¡f¡cat y ver¡ficar la ident¡dad de sus

clientes y benel¡ciarios f¡nales, mon¡toreat sus operac¡ones, a efecto de gestion adecuadamente el
r¡esgo de LD/FT. lncluye la documentac¡ón que justifique el or¡gen de los fondos, act¡v¡dad económ¡ca.
ubicac¡ón geográÍica y otra intormación que sea necesaria pan conocer a su cl¡ente y estabtecer su
perl ¡l tra nsaccion at.'

Lo anterior. a[ verificar en et expedíente de veintitrés clientes calificados como frecuentes y
que han realizado las mayores operaciones en el período comprendido entre el mes de
octubre de dos mit d¡ecinueve al mes de septiembre de dos mit ve¡nte, que no cuentan con
información para estabtecer si las operaciones que realizan son consistentes con su perfil

transaccional. El detatte de los casos anatizados es et siguiente:

No No. Cliente
Documento
de ldentidad Nombre del Cl¡ente Monto USS
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3 Presunto incumpl¡miento al artículo 5 literal d) de las Normas Técnicas para ta Gestión
de tos Riesgos de Lavado de D¡nero y de Act¡vos, y de Financiamiento al Terrori
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(NRP-08), por parte de los miembros de la Junta Directiva de [a sociedad AIR PAK

Financial Corporation, D¡visión El Salvador. S.A. de C.V.. Licenciado Carlos Roberto
Zúniga Núñez, Director Presidente; Licenciado Etvis David MartÍnez Ríos, D¡rector
Secretar¡o y Licenciada Claudia Yanin López Sitva. Primer Director. Dicha disposición

establece lo sigu¡ente:

Normas Técn¡cas para ta Gestión de tos R¡esgos de Lavado de D¡nero y de Act¡vos, y de

Financiamiento al Terrorismo (NRP-08):

'Funciones de la Junta Directiva u Órgano de Dirección
Attfculo 5-- La Junta D¡rect¡va u órgano eqúivalente, es la responsable de velar por una adecuada

gestión del riesgo de LD/FT, por lo que tendtá las responsabít¡dades s¡guientes:

dl Establecer que las Aud¡torias lnterna y Extema. veril¡quen el cumplimiento del marco rcgulato o en

mater¡a de prevenc¡ón de LD/FT:

Lo anterior, en vrsta de que la Junta Directiva no verif icó e[ cumpl¡miento deI marco regutator¡o
por parte det Auditor Externo. dado que, en tas Cartas de Compromiso suscritas para [a

auditoria externa de tos años dos mil diecinueve y dos mitveinte, no se inctuyó como parte de

tos informes a entregar. ta opinrón sobre ta evatuación de ta gestión y las disposic¡ones
apticabtes en [a prevención de los riesgos de LD/FT. aspecto que para elaño dos mitd¡ec¡nueve
fue observado por la auditoría interna de Air Pak en su informe det cuatro de septiembre de

dos mil veinte, a[ manifestar que no se había recibido el lnforme det Auditor Externo, respecto
de [a evaluación a la gestión de prevención de LD/FT del año dos mit diecinueve.

II. TRAMITACIÓN DEL PROCESO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO.

1. Por resolución de tas catorce horas del nueve de noviembre de dos mit veintiuno, se

ordenó et inicio det presente procedimiento administrativo sanc¡onatorio y se mandó a

emptazar a ta sociedad Air Pak Financial Corporation, División Et Satvador, S.A de C.V., y a

tos señores Cartos Roberto Zúniga Núñez, Etvis David Martínez Ríos y Ctaudia Yanin López

Sitva, con et propósito de que ejerc¡eran su derecho de defensa, y si [o estimase pert¡nente,

se pronunc¡aran sobre tos hechos que se les atribuyen. Dicha resolución fue notificada a
la Supervisada y a los señores Cartos Roberto Zúniga Núñez. Etvis David Martinez Ríos y

Claudia Yanin López Sitva, et día doce de noviembre de dos mit veintiuno. de conformidad
a las actas de emplazamiento (Fotios 216 al22A.

2. Por medio de escritos de fecha veintiséis de noviembre de dos mil veintiuno. recibidos en

ta Superintendenc¡a ese mismo dia, se mostraron parte en catidad de gestores oficiosos en

el presente procedimrento, en representación de ta Supervrsada y de los señores Carlos

Roberto Zuniga Núñez. Elvis David Martinez Rios y Ctaudia Yanin López Sitva; tos abogados
Oscar Mauricio Hurtado Saldaña y Miguel Enrique Medina Ouintanilta, contestando en
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sent¡do negativo el emplazamiento y sotic¡tando que se les conceda et ptazo regutado en

e[ artículo 72 de la Ley de Procedimientos Administrativos, con et objeto de tegitimar
posteriormente ta personeria como procuradores de tos presuntos infractores y que en
resolución finat se absuetva a sus representados por no ser ciertos los supuestos
incumplimientos atr¡buidos. (Folios 223 at 236).

3. Por resolución de fecha seis de diciembre de dos mil veintruno, se mandó agregar los

escr¡tos anter¡ormente retac¡onados, se requirió a ta Super¡ntendencia Adjunta de Bancos.
Aseguradoras y Otras Ent¡dades de la Superintendencia det Sistema Financiero. para que
informaran sobre la capacidad económica de la Supervisada y se requirió a tos gestores
oficiosos, presentar en un plazo de 10 días hábites: i) [a última dectaración de impuestos
sobre la renta de los m¡embros de ta Junta Directiva, a efecto de determ¡nar ta capacidad
económicas de estos; ii) [a documentación pertinente que tos acred¡te para actuar en
representación de los presuntos ¡nfractores; también, se abrió a pruebas et presente
procedimiento por e[ término tegat correspondiente. Lo cuat fue notificado a la

Supervisada, a tos miembros de ta Junta Directiva y a la Superintendencia Adjunta de
Bancos Aseguradoras y Otras Entidades Financieras, en fecha siete de diciembre de dos mil
veint¡uno. de conformidad a las actas de notificaciones. (Fotios 237 a|242).

4. Mediante Memorándum No. SABAO-AF-08212021. de fecha trece de diciembre de dos mit
ve¡ntiuno, Anátisis Financtero de SABAO de esta Superintendencia. remitió anátisis sobre ta
capacidad económica de Air Pak Financ¡al Corporation, División Et Salvador, S.A de C.V,,

con cifras correspondientes al período al treinta y uno de diciembre de dos mit veinte.
(Fotios 243 at 248).

5. Escrito de presentación de pruebas de fecha ve¡nt¡uno de diciembre de dos mil ve¡ntiuno
suscrito por los abogados Oscar Mauricio Zatdaña Hurtado, conocido por Oscar Mauricio
Hurtado Saldaña, y Miguet Enrique Medina Quintanilta. adjuntando tos poderes de
representaciones correspondientes de los señores Cartos Roberto Zúniga Núñez, Elvis
David Martínez RÍos y claudia Yanin López Silva; y etementos de prueba. además rectifica
todo [o actuado prev¡amente. (Fotios 249 at 296).

representación correspondiente de ta Supervisada. y elementos de prueba, ademá
rectifica todo [o actuado previamente. (Fotios 297 al 4791
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6. Escrito de presentación de pruebas de fecha veintiuno de diciembre de dos mit veintiuno
suscr¡to por tos abogados Oscar Mauricio Zaldaña Hurtado, conocido por Oscar Mauricio
Hurtado Satdaña. y Miguet Enrique Medina Quintanilta. adjuntando el poder de



7. Auto de tas diez horas y treinta minutos del ve¡ntidós de diciembre de dos mil veintiuno,
por medio del cual se agregó et informe de capac¡dad económica remitido por Anátisis

Financiero de SABAO y tos escritos antes retac¡onados junto con los elementos de prueba

incorporadas a las mismas, y se ordenó emitir [a resotución final correspond¡ente. La cual
fue notificada e[ dia veintitrés de diciembre de dos milveintiuno de conformidad at acta de

notificación correspond¡ente. (Fotios 420 at 422).

III. PRUEBA INCORPORADA AL PROCEDIMIENTO.

A. Prueba de cargo
1. Memorándum No. DR-20-2021 de fecha veintrtrés de agosto de dos mitve¡ntiuno. mediante

et cuaI se soticita et inicio det Procedimiento Administrativo Sancionator¡o. por los presuntos

incumplimientos determinados en la aud¡toria pract¡cada a Air Pak Financ¡al Corporation.
División Et Satvador. S.A de C.V.. (folios I al 5);

2. lnforme DR-RL-9/2021 de fecha veinte de mayo de dos mit veintiuno, en e[ que se detallan
los presuntos incumplimientos atribuidos Air Pak Financial Corporation, División Et Salvador,

S.A de C.V.. (fotios 6 at 8) y sus respect¡vos anexos consistentes en:

Anexo 1: Carta No. SABAO-DR-15848 con su respectivo anexo; de fecha siete de octubre de
dos mitveinte. Mediante el cuat se ¡nformó a A¡r Pak Financ¡al Corporation, División Et Salvador,

S.A de C.V., la amptiac¡ón de atcance de vrsita de Supervisión Focatizada Remota. (Fotios 9 at 11).

Anexo 2: Carta No. DR-7038. de fecha catorce de abrit de dos mit ve¡ntiuno, en la que se

comun¡ca formatmente tos resuttados preliminares de [a visita de supervisión, los cuates fueron
previamente dados a conocer a la Atta Dirección mediante correo etectrónico en fecha uno de

febrero de dos mil veintiuno, sollcitando a la sociedad argumentos de descargo, con et objeto
de valorar la procedenc¡a de estos. (Folios 12 at 19 frente). Y su respect¡vo anexo lnforme No.

DR-RL-051/2020. de fecha tre¡nta de diciembre de dos mit veinte. (Fotios 19 vuetto at 39).

Anexo 3: Carta de fecha veintiocho de abrit de dos mil veintiuno, remit¡da por et Gerente

General de Air Pak Financial Corporation. División Et Salvador, S.A de C.V., en et que adjuntó

archivo denominado "Matriz Observaciones Pretiminares DR-7038'. con et objeto de dar

respuesta a carta No. DR-7038 de fecha catorce de abril de dos mit veintiuno. (Fotios 40 at 44).

Anexo 4: Manuat de Cumplimiento en Prevención de Lavado de Dinero y F¡nanciam¡ento a[

Terrorismo de Air Pak Financiat Corporation, División ElSatvador, S.A de C.V.. aprobado en Junta

Directiva en punto número dieciséis. de acta doce, de fecha diez de marzo de dos mitveintiuno.
(Fotios 45 at 94).
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Anexo 5: Capturas de pantatta de información Formulario Conozca a su Cliente-PEP's Directo:
1) Datos de generates del ctiente; 2) lnformación actividad económica; y 3] lnformación de
PEP's; también, informacón FCC pariente PEP's. (Fotios 95 y 96).

Anexo 6: Copias simptes de expediente de los señores

en que se encontrará fichas de
cliente; Documentos Únicos de ldentrdad; y tiques de formulario conozca a su ctiente
Asimismo,reSpectodelaseñoraESea9re9aroncopiadelibretade
cuenta de ahorro númeroJy Declaración Jurada en Acta Notarial de fecha diecisiete de
jutio de dos mil veinte. (Folios 97 at 103).

Anexo 7: Copia simpte de lista de top 15 de ctientes que reatizaron envíos de remesas y pagos

de remesas, correspondiente at perÍodo de octubre dos mit diecinueve a septiembre dos mil
veinte. Asimismo, contiene ta ficha de veintitrés ct¡entes y movimientos transaccionales del
período antes dicho. (Fotios 104 at 151).

Anexo 8: Manuat de Gest¡ón de Riesgos de Air Pak Financial Corporation, División Et Salvador

S.A de C.V., aprobado en acta número siete, en e[ punto número nueve de su Junta Directiva
(Fotios 152 at 164).

Anexo 9: lnforme de Evaluación Técnica de ta Gestión lntegrat de Riesgos dos mil diecinueve,
de la soc¡edad A¡r Pak Financiat Corporation, División Et Satvador, S.A de C.V.. el cual fue
aprobado por su Junta Directiva en punto número siete del acta número siete, de fecha tre¡nta

de abrit de dos mil veinte. {Fotios 165 at 179).

Anexo 10: Copia simpte de Matriz de Riesgos y Controt Cumptimiento de la sociedad Air Pak

Financial Corporation, División EI Satvador, S.A de C.V.. versión No.2 correspond¡ente al año dos
mil diecinueve. (Fotios 180 y 181).

Anexo 11: Copia simple de Matriz de Ctasificación de Riesgo Ctiente y Matriz de Ctasificación
de Riesgo de Sub Agentes. (Fotios 182 at 186).

correspond¡ente at año terminará e[ treinta y uno de diciembre de dos mit diecinueve. (Fot¡

1
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Anexo 12: Copia simple de carta de fecha once de noviembre de dos mit diecinueve, en e[ que
ta soc¡edad 

-!-f 

remite a la sociedad Air pak Financial Corporation.
División Et Satvador. S.A de C.V.. comprom¡so de Auditoría de Estados Financ¡eros



Anexo 13: Reporte de Audrtoria de Cumplimiento PLD/FT de ta sociedad A¡r Pak Financiat

Corporation, Div¡sión El Satvador, S.A de C.V., correspondiente at perÍodo lsemestre dos mit

veinte, emitido e[ cuatro de septiembre de dos mit veinte. (Fotios 198 at 204).

Anexo 14: Carta de fecha tres de.¡ulio de dos mrl veinte, en et que ta socledad-I
lremrte a la socredad Air Pak Financial Corporation, Div¡sión Et Satvador. S.A de C.V.,

compromiso a la Aud¡toria de Estados Financieros del año que terminará e[ treinta y uno de

diciembre de dos mit veinte. (Fotios 205 at 215)

B. Prueba de descargo

8.1 Mediante escrito de fecha veintiuno de dic¡embre de dos mil ve¡ntiuno, presentado por tos

abogados Oscar Mauricio Zatdaña Hurtado, conocido por Oscar Mauricro Hurtado Satdaña y

Miguel Enrique Medrna Ou¡ntanitla, actuando en nombre y representación de los señores Cartos

Roberto Zuniga Núñez, Etvis David Martínez Ríos y Claudia Yanin López Silva (Fotios 249 al26Ql;
se incorporó ta prueba sigurente:

a) Copia certificada de punto de acta número 3, denominado 'Etección de Nueva Junta
Direct¡va', que se encuentra asentada en etacta dieciséis det tibro segundo, correspond¡ente

a ta Junta Generat Ordinaria de Accionistas de Air Pak Financiat Corporation, División Et

Salvador, S.A de C.V., celebrada a tas drez horas con tre¡nta y un minutos detdía tre¡nta y uno
de enero det dos mil diec¡nueve; rnscrita el día seis de febrero de dos mil diecrnueve, en et

Registro de Comercio al número 41 det tibro 4014 det Reg¡stro de Sociedades. (Fotios 261

at 263);

Copia certificada de punto de acta número 3, denominado 'Etección de Nueva Junta

Directrva-. que se encuentra asentada en et acta diecisiete del tibro segundo,

correspondiente a la Junta General Ordinaria de Accionist¿s de Air Pak Financiat

Corporation, División Et Salvador, S.A de C.V., celebrada a tas diez horas con treinta m¡nutos

del día siete de mayo del dos mit drecinueve, emitida en ta ciudad de Managua. Nicaragua,

con su correspondiente legal¡zación y apostitta de fecha nueve de mayo de dos mlt veinte;

inscr¡ta el día catorce de mayo de dos mll d¡ec¡nueve, en et Reg¡stro de Comercio al número

6 det tibro 4051 det Registro de Sociedades. (Fotios 264 y 265);

b) Copia certificada de punto de acta número 7, denominado 'Etección de Nueva Junta

Directiva', que se encuentra asentada en el acta veinte det tibro segundo, correspond¡ente

a [a Junta Generat Ordinar¡a de Accionistas de Air Pak Financiat Corporation, Div¡sión El

Satvador, S.A de C.V., cetebrada a tas diez horas del día cinco de noviembre del dos milveinte

emitida en la ciudad de Managua. Nicaragua, con su correspondiente legatización y apostitta

8
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c) Copia certificada de punto de acta número 8, denominado 'Reestructuración de Junta
Directiva', que se encuentra asentada en el acta veintitrés det tibro segundo,
correspondiente a [a Junta General Ordinaria de Accionistas de Air Pak F¡nancial

Corporation, División El Satvador. S.A de C.V., cetebrada a las diez horas del día veintiocho
de mayo det dos mil veintiuno, emitida en ta ciudad de Managua. Nicaragua. con su

correspondiente legatización y apost¡lta de fecha siete de junio de dos mrt veintiuno; inscrita
etdía once de junio de dos mit veintiuno, en e[ Registro de Comercio a[ número 30 det tibro
4385 det Registro de Sociedades. (Fotios 270 y 27ll: y

d) Copia certificada de punto de acta número 3, denominado 'Etección de Nueva Junta
Directiva'. que se encuentra asentada en et acta ve¡nticuatro det tibro segundo.
correspondiente a ta Junta General Ordinaria de Accionistas de A¡r Pak Financial
Corporation, División Et Satvador. S.A de C.V., cetebrada a las nueve horas det día tre¡nta de
agosto del dos m¡t veintiuno, emit¡da en la ciudad de Managua. Nicaragua. con su
correspondiente tegatización y apostitta de fecha diez de septiembre de dos mtt veintiuno;
inscrita el diecisiete de septiembre de dos mil veintiuno. en e[ Registro de Comercio at
número 23 det tibro 4445 del Registro de Sociedades. lFolios 272 y 273l..

Prueba 2:

a) Informe de los auditores ¡ndependientes para atest¡guar sobre e[ cumpl¡miento de las
disposiciones tegates y reglamentarias establecidas en las Normas Técnicas para et
Registro, Obtigaciones y Funcionamiento de Entidades que Reatizan Operaciones de Envío
o Recepción de Dinero (NRP-012), con referencia al treinta y uno de diciembre de dos mit
diecinueve, emitido en fecha veintiocho de enero dos mil veintiuno. Con su respectivo
Anexo A: Procedimientos para validar el monitoreo de cumplimiento a tas disposiciones
legales y reglamentarias estabtecidas en tas Normas Técnicas para el Reg¡stro.
Obtigaciones y Funcionamiento de Entidades que Reatizan Operaciones de Envío o
Recepción de Dinero (NRP-012). at treinta y uno de diciembre de dos mit diecinuevp /
(Folios274at277);y "'-" ""7
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de fecha trece de noviembre det dos mil ve¡nte; ¡nscrita el día diecis¡ete de noviembre de
dos mil veinte, en Registro de Comercio al número 73 det tibro 4281 del Registro de
Sociedades. lnscripc¡ón que fue debidamente legal¡zada y Apostittada et día d¡ez de febrero
de dos milveintiuno, por e[ Min¡ster¡o de Retac¡ones Exteriores de E[ Satvador. (Folios 266 al
269):



b) Carta de fecha quince de jutio de dos mil veintiuno. remitiendo informe de aud¡tores

rndependiente sobre el cumptimiento de [o d¡spuesto en la Ley Contra et Lavado de Dinero
y de Activos en retación a las Normas Tecnicas para e[ Registro, Obtaciones y

Funcionamiento de Entidades que Realizan Operaciones de Envío o Recepción de Dinero
(NRP-19), correspondiente at período que terminó e[ tretnta y uno de dic¡embre de dos mit

ve¡nte, reatizado a Air Pak Financiat Corporation. División El Satvador, S.A de C.V. (Fotios

278 al28O).

Prueba 3:

a) Cop¡a simple de Carta de fecha diecisiete de marzo de dos mit veint¡uno. suscrita por

Gerente Generat de Air Pak Financiat Corporation, Div¡sión Et Satvador, S.A de C.V., en ta
que informa a ta lntendencia de lnclusión Financiera y Otras Entidades de la

Superintendencia del S¡stema Financiero, la remocrón y e[ cambio de Auditores Externos

de dicha sociedad, correspond¡ente a la evatuac¡ón det ejercicio dos mil veinte, en razón

del retraso en ta entrega de informe de opinión sobre el Sistema PLD/ FT, requer¡da por el

artícuto 37 de las Normas (NRP-19). (Fotios 281 y 282).

Prueba 4:

a) Copia simpte de correo electrón¡co de fecha catorce de agosto de dos mil diecinueve, en

el cual et Gerente de Contabilidad y Finanzas de Air Pak Financiat Corporation, División Et

Satvador. S.A de C.V., consuttó a información sobre et

avance det informe de PLD/FT; y correo de fecha d¡ecisiete de diciembre de dos mitveinte,

en el que

encuentra en revisión det equipo de calidad de [a firma, para su emisión finat. (Fotios 283

at 286).

Prueba 5.

a) Copia simpte de Acta número veintiuno, que contiene ta celebración de la Asambtea que

se ttevó a cabo por medio de vldeoconferencia y de manera v¡rtual por la aplicación Googte

Meet, a tas diez horas con tre¡nta mtnutos del día cinco de febrero de dos mil veint¡uno, en

el que ta Junta Generat Ordinaria de Accionista de ta sociedad Air Pak Financiat

Corporat¡on. División Et Satvador, S.A de C.V.. acordó remover del cargo a los auditores
y nombraron en suexternos y fiscates, la

remptazo a ta sociedad

sociedad

II,.l il l,',r,1,,.1

et punto de acta número tres. denominado 'REMOCIÓN DE AUDITORES EXTERNOS Y

AUDITORES FISCALES Y NOMBRAMIENTO DE LOS NUEVOS AUDITORES EXTERNOS Y

AUDITORES FISCALES Y FIJACIÓN DE SUS HONORARIOS' (FOtiOS 287 AI 289); Y

b) Copia simpte de constancias de No contribuyente y Copia cert¡ficada de Números de

10
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ldentificación Tr¡butaria de los directores Elvis David Martínez Ríos. Carlos Roberto Zuniga

Núñez y Ctaudia Yanin López Sitva. (Fotios 290 at 296).

8.2 Mediante escr¡to de fecha veintiuno de diciembre de dos mit veintiuno, presentado por los

abogados Oscar Mauricio Zaldaña Hurtado, conocido por Oscar Mauricio Hurtado Satdaña y

Miguet Enrique Medina Ouintanilta. actuando en nombre y representación de Air Pak Financial

Corporation. División El Salvador. S.A de C.V., (Folios 297 at 310); se incorporó la prueba

siguiente:

Prueba 1

a) Copia s¡mpte de constancia de recepción de datos, de fecha diecinueve de agosto de dos
mil verntiuno. en e[ que ta Superintendencia del Sistema Financiero certifica que los datos
con la información det Manuat de Prevención LA/FT de sociedad Air Pak Financiat

Corporation, División El Salvador, S.A de C.V., fueron recib¡das satisfactor¡amente en esa

misma fecha, med¡ante e[ arch¡vo'Manual PLDFT AlRPAK.zip'(Fotios 311 y 312); at cuat

corren agregados:

Copia simpte de punto de acta número seis, denominado 'Presentación y
Aprobación de Modificaciones at Manuat de Cumptimiento en Prevención de
Lavado de Dinero y F¡nanciamiento atTerrorismo', que se encuentra asentada en eI

acta quince tomo lll, correspondiente a ta Junta Directiva de ta sociedad Air Pak

Financiat Corporation. División El Satvador, S.A de C.V., celebrada a las once horas
det día veintinueve de jutio del dos mil veint¡uno. (Folio 313]; y
Manual de Cumptimiento en Prevención de Lavado de Dinero y Financiamiento at

Terrorismo de Air Pak Financiat Corporation, División Et Satvador. S.A de C.V. (Fotios

314 al 363)

l

Prueba 2

a) Copia simpte de punto de acta número once, denominado 'Aprobación de Nuevo
Procesos de ta Oficialía de Cumptimiento Denominado A ceptación Clientes PEP' s ES-PR-

CUM-018', que se encuentra asentada en et acta quince tomo lll, conespondiente a la
Junta Drrectiva de ta sociedad Air Pak Financial Corporation, División Et Salvador, S.A de

C.V.. cetebrada a las once horas del día veint¡nueve de j

364 y 365);

§

¿
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b) Copia simpte det documento denominado 'Proceso Aceptación Ct¡entes PEP's', con
código ES-PR-CUM-018, el cuat fue autorizado por et Comité de Cumptimiento de ta
Supervisada, elcuat comenzó a regir desde agosto de dos mi[ vetntiuno. (Fotios 366 y 367);

c) Copia simple de Formutario de autorización espec¡al PEP s. (Fotio 368); y

Prueba 4:
a) Memor¡a USB antes relacionada, que contiene:

i. Archivo PDF identificado como'EXPEDIENTE PEP'S

ii. ArChiVO EXCCI idCNtifiCAdO COMO 
.INFORMACIÓN 

EN BASE DE DATOS PERFIL DEL

CLIENTE

iii. Arch¡vo Excet identificado como'INFORMACIÓN EN BASE DE DATOS PEP'S-

-

b) Ficha de cliente, bajo e[ número de registro 2414767 tique de Formutario Conozca a su

Cliente, de fecha quince de diciembre de dos mit ve¡nt¡uno; Documento Único de

ldentidad y Número de ldent¡ficación Tributaria; y formutario de autorización de alertas, de
fecha quince de dic¡embre de dos mit veintiuno; todo de [a ctiente

J{Fotios 372at375):

c) Ficha de ctiente, bajo et número de registro 786908; Documento Único de ldentidad y
Número de ldent¡ficación Tributaria; tique de Formular¡o Conozca a su Ctiente; y
formulario de autorización de alertas. de fecha ve¡ntiséis de d¡ciembre de dos mil veinte;

(Fotios 376 at 379); y

d) Ficha de cliente, bajo el número de registro 963138; tique de Formutario Conozca a su

Clente: Documento Único de ldentidad; y formutario de autorización de atertas, de fecha

s¡ete de octubre de dos milveinte; todo de la cliente
(Folios 380 al 392).

Prueba 5:

d) Tres capruras de pantatta de APoS-FCC-PEP's. (Fot¡o 369).

Prueba 3: Memoria USB que contiene video explicativo det proceso de autor¡zación de un

cliente PEP' s; (Fotio 370)

todo de la cliente

a) Certificación de fecha dieciséis de d¡ciembre de dos mit veintiuno, en et que ta Gerente de

Cumplimiento de la sociedad A¡r Pak Financial Corporat¡on, División Et Salvador. S.A de

C.V., establece que ta entidad cuenta con políticas descritas en el Manualde Cumptimiento
y et Manuat de Gestión de Riesgo; los t¡pos de Debida D¡t¡genc¡a; tas formas en cómo se

complementa y se parametriza el Formutario Conoce a su Cliente, a través del sistema

operador; además, expresó que ta Oficialia de Cumplim¡ento med¡ante ta Potitica de

t2
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Mon¡toreo, reatiza seguimiento y analiza ta información del ctiente en et Sistema para

verificación y dictamen a realizar. (Folios 393 at 396).

Prueba 6

a) La memona USB antes citada. que cont¡ene anexo de ta certificación de Oficialía de

Cumplimiento. (Folio 397).

a) Copia simple de punto de acta número nueve, denominado 'Aprobación de actualización
de Manua{ de Gestiones de Riesgos', que se encuentra asentada en et acta s¡ete tomo lll,
correspond¡ente a [a Junta D¡rectiva de [a sociedad Air Pak Financiat Corporation, División
Et Salvador. S.A de C.V., cetebrada a tas diez horas det día treinta de abritdet dos milveinte.
(Folios 398 y 399);

b) Manuat de Gest¡ón de Riesgo de A¡r Pak Financiat Corporat¡on, División Et Satvador, S.A de
C.V (Fotios 400 al 412).

Prueba 8:
a) lnforme de Auditores lndependientes para atest¡guar sobre e[ cumplimiento de tas

disposiciones tegates y regtamentarias estabtecidas en las Normas Técnicas para et
Registro, Obligaciones y Funcionam¡ento de Entidades, que Real¡zan Operaciones de Envío
o Recepción de Dinero (NRP-012) a[ treinta y uno de diciembre de dos mit diecinueve.
(Fotios 413 at 416);

b) carta de fecha quince de julio de dos mil veintiuno, remitiendo informe de auditores
independiente sobre el cump[¡miento de [o dispuesto en [a Ley Contra et Lavado de Dinero
y de Activos en retación a las Normas Técnicas para et Registro, Obtigaciones y
Funcionam¡ento de Entidades que Reatizan operaciones de Envío o Recepción de Dinero
(NRP-19), correspondiente a[ perÍodo que terminó ettreinta y uno de diciembre de dos mit
veinte. realizado a Air Pak Financiat corporat¡on. División Et salvador, S.A de c.V., (Folios
417 at 4l9l.

IV. ANALISIS DEL CASO, ARGUMENTOS. VALORACIÓN DE PRUEBA.

1. Respecto del presunto incumptimiento de AIR pAK a tos artícutos 23 y 24 de

VA
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Normas Técnicas para la Gestión de los Riesgos de Lavado de Dinero y de Activos,
y de Financiamiento al Terror¡smo. NRP-08.

Respecto a este incumptimiento la sociedad señaló que considera que se ha actuado dentro
de ta legatidad y conforme a ta normativa apticabte; asi, respecto a ta obtigación que señata e[

articulo 23 de las Normas Técnicas para ta Gestión de los Riesgos de Lavado de Dinero y de

Activos, y de Financiamiento a[ Terrorismo (NRP-08), manifestó que [a autor¡zación para

reatizar transacciones con aqueltas personas con perf¡t de PEP, era emitida por ta Oficiatía de

Cumplimiento; hab¡endo sido observado bajo et argumento que dicha Oficialía de

Cumptimiento no es e[ responsabte de la agencia ni el encargado de negocios.

En ese sent¡do, en atención de desvirtuar tos incumptimientos atribuidos la sociedad presentó

las siguientes pruebas, [as cuates son vatoradas dentro del presente procedimiento

sancionatorio:

La sociedad señala que en et ManuaL de Cumptimiento en Prevención de Lavado de Dinero y

Financramiento atTerrorismo de la soc¡edad Air Pak FinanciaI Corporation. División Et Satvador.

S.A. de C.V., (fs. 311 al 363), contiene tas polít¡cas y lineam¡entos para el desarrotlo normat de

las actividades en materia de cumplimiento en prevención de lavado de dinero y
financiamiento a[ terror¡smo, y debe ser apticado por [a soc¡edad, asícomo por los subagentes
que brindan servicios de una Empresa de Transferencia de Dinero (ETD); dichas potíticas y

ttneam¡ento son de obtigatorio cumplimiento y deben ser estrictamente consideradas por tos

directores, funcionarios cotaboradores y subagentes en pro de proteger [a imagen de Air Pak

y prevenir e[ riesgo de que sus servicios sean utilizados para fines itícitos y para e[ justo

cumptimiento de ta regutacrón locat como sujeto obt¡gado en esta materia.

Por esas razones, ta sociedad AIR PAK estima que por ta naturaleza de las Normas (NRP-08) y

el Manuat de Cumptimiento en Prevención de Lavado de Dinero y Financiamiento a[

Terrorismo. éste úttimo imptementado por AIR PAK, e[ cual fue remitido a la Superintendencia

para la catificación de ta sociedad como agente remesador; son tos Gerentes, Oficiates o

Encargados de Cumptimiento, determinándose en etarticulo 3 de [as referidas normas a quien

debe entenderse como oficiat de cumptimrento y cuáles son sus funciones; s¡endo e[

resoonsabl de vet¿r oor el cumoli iento del marco reouta torio aolicable a efecto e oestionar

los riesgos asociados con et lavado de dinero.y de activos v financiamiento al terrorismo.

Además. en el articulo 7 de tas NRP-08 se regulan las facuttades de ta of¡ciatía de

Cumplimiento. et cuat estabtece titeratmente dice . 'la Oficialia de Cumplimiento como unidad

encargada de ta prevenc¡ón de los riesgos de LD/FT, debe eiercer únicamente funciones de

prevenc¡ón de los riesgos de LD/F|. debiendo cumptir con las facultades establecidas en el

artículo 76 det Capitulo Vllt det lnstruct¡vo de la UIF y adicionalmente con l¿s siguientes

responsabilidades:

74
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a) Deberá dar estr¡cto cumpl¡miento al marco lega! y normativo en materia de prevención de
lavado de dinero y de activos y de financiamiento al terrorismo e instrucciones generadas por
la UIF y la Superintendencia;1...1

d) Realizar monitoreos pemanentes a través de s¡stemas informáticos y de otros medios a las
transacciones realizadas por los clrentes, usuaríos y empleados de la entidad, para establecer
la existenc¡a de casos considerados como irregulares o sospechosos que ameriten informarse
a la UIF de conformidad con la previsto en las disposiciones tegales vigentes; (...)'.

Reafirmando lo anterior con lo dispuesto en el articuto 14 de ta Ley Contra et Lavado de Dinero
y de Activos, que estabtece: -los ¡ntegrantes de la oficíatía de cumpl¡m¡ento gozarán de
independencia, teniendo facultad para la toma de decisiones en lo que compete a su función."

Continúa afirmando ta sociedad que no existe ningún tipo de responsabilidad por parte de la
sociedad, debido a ta actuación de ta Oficiatía de Cumplimiento en atención at artícuto 26-4
de la misma ley reguta: 'no incurrirán en ningún tipo de responsabilidad los sujetos obligados,
sus representantes legales y emp[eados, por e{ hecho de rernit¡r a la unídad de ¡nvestigación
financiera los reportes establecidos o cualquier información que ésta le requiera; así como,
por realizar los actos en cumpl¡rniento con lo que establece la presente ley.'

Finalmente al respecto señala que de acuerdo al Manual de Cumptimiento en Prevención de
Lavado de Dinero y Financiamiento a[ Terrorismo. que ha imptementado AIR pAK en su
apartado referente a Politica para ctientes PEP, dentro de su página 35 regula: 'si al realizar
una transacción, un cliente activa una alerta que lo ident¡fica como PEp's, et operador deberá
comunicarse a oficialia de cumplim¡ento y seguir las instrucc¡ones que te brinde et personal de
la unídad de Cumplimiento para obtener ínformación de origen de tos fondos y propósito de
la transacción."

Por to que, en todo caso, si la Superintendencia consideraba que dicho proced¡miento no era
el adecuado. tendrÍa que haber solicitado una modificación at Manual de cumptimiento, y no
iniciar un proceso sancionator¡o contra ta Sociedad. En concordancia con todas esas
disposiciones, concluyen que [a interpretación de ta normativa debe realizarse de forma
s¡stemátíca e integrat con respecto a todo e[ ordenamiento jurídico.

La sociedad presenta et documento que cont¡ene el nuevo proceso de ta oficialia de
cumptimiento denominado "Aceptación de clientes pEp's ES-pR-cuM-019'(fs. 364 al 369); a
efecto de probar que se ha mejorado et proced¡miento para la aceptación de ctientes pEp.s

E

SISTEMA FINANCIERO
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por parte de [a Gerenc¡a de Of¡c¡atia de Cumptimiento, en fecha ve¡ntinueve de jul¡o de dos m¡t

veint¡uno, previo a [a conclus¡ón de ta auditoria correspond¡ente, la Junta Directiva deAlR PAK.

aprobó el nuevo proceso de ta Oficialía de Cumptimiento de ta entidad, denominado
'Aceptac¡ón Ctientes PEP'S ES-PR-CUM-018".

Dicho documento contiene

Copia del Manuat de Procedimiento de Aceptación de Ctientes PEP'S ES-PR-CUM-018.

aprobado por la Junta Directiva de Air Pak.

Copia det Formularto de Autorización Especial PEP'S, aprobado por AIR PAK.

Copia de ta Certificación de punto de acta de Juna Directiva emitida de fecha veintinueve de

jutio de dos mil veintiunq por medio de la cual et t¡cenciado Etvis David Martinez Rios.

Secretar¡o de la Junta D¡rect¡va de Air Pak Financia! Corporation. División El Salvador. S.A. de

C.V., hace constar que en sesión de Junta Directrva número quince del veint¡nueve de jutio de

dos m¡l veintiuno. se aprobó e[ nuevo proceso de ta Oficialia de Cumplim¡ento denominado
'Aceptación Ctientes PEP'5 ES-PR-CUM-018".

Con lo anterior la sociedad señala que comprueba que definió, antes de cerrarse [a auditoría

de ta Superintendencia del Sistema Financiero, ta gestión que debía efectuarse entre el área de

negocios y ta Oficiatía de Cumptimiento, para estabtecer ta aceptación y continuidad de

relaciones de servicios con clientes de categoria PEP'S.

Por otra parte, reiteran que el artículo 23 de las Normas (NRP-08), solicata para [a aceptación

de ctientes PEP'S ta autor¡zación, al menos. detjefe inmediato superior del responsable de cada

agencia de ta entidad o área de negocios de ta entidad; sin embargo, en el caso de nuestra

mandante. quien emite dicha autorización para todos los casos de PEP'S es ta Oficialía de

Cumplim¡ento.

Y. ¿Qué mejor autorización que la de ta Oficiatia de Cumptimiento? Si esta unidad es ta

responsabte de vetar por et cumplimiento det marco regulatorio apticabte y la gestiona de tos

riesgos asociados con e[ lavado de dinero y de activos y financiamiento al terrorismo; por lo

que quedaría estabtecido que, si la oficiatia de cumplimiento emitió autorizaciones para [a

reatización de alguna transacción como una persona identificada con perfil PEP, ello fue

reatizado con base a las funciones de ta Ley, de las Normas Técnicas, y del Manuat de

cumptimiento, por to cual consideran que no ha exrstido infracción al Aft. 23 de las Normas

(NRP-08).

16
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La sociedad adjuntó en una memoria USB (fs. 370) un video expticativo del proceso de
autorización de un cliente PEP's que se tteva a cabo en ta operación de AIR PAK. et cual se
encuentra grabado en formato .mp4.

Con dicho video explicativo la sociedad pretende probar que. dentro del proceso operat¡vo del
negoc¡o de AIR PAK. se completa tanto la información necesaria en el formulario "Conozca a

su Cliente'. como información adicionat que debe comptetarse en e[ caso que el ctiente sea
PEP's o tenga vincutacíón con atgún PEP's. Y tat como se ha manifestado anteriormente, a la
fecha de las auditorías reatizadas por la Superintendencia. se trataba de un mismo formutario
que contenia todos tos apartados a comptetar.

Asimismo, señalaron que si bien en e[ m¡smo formulario de'Conozca a su Ctiente'estaba el
apartado para información de PEP's, no por ese hecho podia presumirse que no se requeria et
ttenado de un formulario PEP's independiente, pues a esa fecha no se ltevaban de forma
ind¡v¡duat.

Por ello, señatan como ejemplo: Si en [a casilla referente a que et usuario es PEP o está
vinculado con una PEP, si ta respuesta es negat¡va. no se despliegan e[ resto de las casittas,
dado que esa información no tendría que completarse. Por el contrario, si la respuesta del
cliente fuese af¡rmativa, el resto de las casiltas aparecen automáticamente y no se puede
continuar con el proceso, si no es completada ta información.

Manifestó ta sociedad que presenta el 'Expediente PEP's ", e[ cual contiene

Ficha det Cliente, en dicho documento consta ta información económica y perfit transaccionat
del ctiente.

Copia de DUI y NIT
Formulario Conozca a su Ctiente, debidamente firmado por et cliente.
Formulario de Autorización de Alertas, Monitor de Riesgo, en etcualconsta [a autor¡zación que
ta oficialía de cumpl¡miento emrte al momento de que et sistema lnformático de nuestra
mandante detecta una alerta de riesgo alta o muy alta y/o que se refiere a pEp's.

Archivo EXCEL rdentificado como 'lnformación en base de datos perfit det ctiente !
I"t cual contiene toda la ¡nformación que ha sido compfetada en e[ Sistema
lnformático de Air Pak, at momento de ¡dentif¡car a un usuario y que consta en la base de datos
de [a Compañía.
Archivo EXCEL identificado como 'informac¡ón en base de datos pEp'S ,et
cual cont¡ene toda ta información que ha sido completada en el sistema lnformático de Air

a otL
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Pak, at momento en que surge [a alerta de ser un PEP's, y que consta en [a base de datos de ta

CompañÍa.

Adicionalmente. agregaron copias de la información de dos clientes identifrcados como PEP's,

y por medio de tos cuates pretenden probar que toda ta informac¡ón que se completa en el

Sistema lnformático de Air Pak y que se descrabe en el ejempto anteriormente, es ta misma que

consta en tos expedientes de ctientes reates catalogados como PEP's durante et proceso

operativo de Air Pak.

Finalmente, po¡, lo expuesto la sociedad cons¡dera que la vatoración que los aud¡tores hic¡eron

de ta información venfrcada en la fase de auditoría no fue ta adecuada y con [a prueba

presentada se podrá constatar que no ex¡stió ninguna infracción atArt. 24 de tas Normas (NRP-

08).

Sobre los argumentos esbozados por AIR PAK. en los que señala que et Manual de
Cumptimiento en Prevención de Lavado de Dinero y Financiamiento al Terror¡smo de la

sociedad cont¡ene tas políticas y tineamientos para et desarrollo normal de tas actividades en

materia de cumpl¡m¡ento en prevención de lavado de dinero y financ¡amiento al terror¡smo, y

debe ser aptrcado por ta sociedad, y que en atención al articuto 3 de las Normas (NRP-08) debe
entenderse que et Oficiat de Cumpt¡miento es et responsable de velar por el cumptim¡ento del
marco regutatorio aplicabte a efecto de gestionar los riesgos asociados con el lavado de dinero

fr

Al respecto, es rmportante destacar que ta tey y tas normas le dan a[ oficiat de cumptimiento ta

función pr¡mordial de velar por et cumptimiento de las normas a efectos de gestionar los

riesgos con el lavado de dinero y de activos y financiamiento al terrorismo; estas obtigac¡ones
le fueron delegadas por la sociedad a fin de evitar que se lesione atgún bien juridico o se

transgreda [a norma.

Al analizar lo señatado por el articuto 23 de las Normas (NRP-08). at estabtecer que a[ menos

el jefe inmediato superior responsabte de cada agenc¡a de ta soc¡edad o área de negocios

podrá dar la autorización para estabtecer relaciones comerciates con PEP 
's. et suscrito

considera que desde e[ punto de vista holístico de [a norma lo que se pretende es ta

participac¡ón de un superior jerárquico en verif icar y autorizar la contratación con este tipo de

ctientes, que para e[ presente caso se determina que dicha circunstancia más attá del

cumptimiento format de [a norma, se verificó at momento que el Oficiat de Cumplimiento
quien posee un rango gerencial dentro de ta Supervisada, y además es et encargado de dar

cumplmiento y velar porque ta institución para ta que labora cumpla con las obtigaciones en

ta gestión de los riesgos de LA/FT, es quien autoriza tas contrataciones con el tipo de cliente

que nos ocupa, por to que al brinda dichas autorizaciones, no se adv¡erte ningún perjuicio

ocasionado at bien jurídico tutetado
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En ese mismo contexto, cabe mencionar que la sociedad presentó el documento que contiene
e[ nuevo proceso de ta Oficialía de Cumpl¡miento denominado 'Aceptación de Ctientes pEp's

ES-PR-CUM-018'; a efecto de probar que se ha mejorado et procedimiento para [a aceptación
de clientes PEP's por parte de la Gerencia de oficialia de cumptimiento. en fecha veintinueve
de julio de dos mil veint¡uno, previo a la conctusión de [a auditoría correspondiente. la Junta
Directiva de AIR PAX, aprobó et nuevo proceso de ta ofic¡atía de cumpt¡m¡ento de ta entidad,
denominado 'Aceptación Clientes PEP'S ES-PR-CUM-018'. Todo to anterior, at vatorarse y cuat
ser tomado en cons¡derac¡ón dentro det presente proced¡m¡ento, permite conctuir que no
existe incumplimiento a [o estabtecido en et artículo 23 de tas Normas (NRp-08).

Por otra parte, sobre los argumentos presentados por ta sociedad sobre et incumplimiento at
articuto 24 de [as Normas (NRP-08). respecto a no requerir etltenado de formulario para pEp's,

se evidencia que at momento de ta auditoría AIR PAK no contaba con formularios que tuvieran
los datos de clientes PEP's, tates como información de tos parientes en primer y segundo
grado de consanguinidad o afinidad, compañeros e vida y sus asociados comerciates o de
negocios: así como que se cont¡nuarán considerando PEP's nacionales aquettas personas
catalogadas con taI carácter, durante los c¡nco años siguientes a aquet en que hubiese cesado
su nombramiento, de acuerdo a lo dispuesto por el articuto 3 literat u) de tas Normas (NRp-
0e)

Adicionalmente. a[ momento de ta auditoría se advirtió que en ta verificación de ta ap{icación
de la debida ditigenc¡a a ta muestra de seis clientes, tres de los cuales estaban clasificados
como PEP's y los otros tres por realizar transacc¡ones mayores a cinco m¡l dótares de tos
Estados Unidos de América (USS5,000.00), se encontraron deficiencias como falta det
formulario PEP' s, datos ¡ncorrectos de [os documentos de rdent¡dad, d¡screpanc¡a en tos datos
de ocupación de los ctientes, ¡nformación de los cargos desempeñados por algunos clientes
PEP-s e información borrosa e itegible.

Aunado a lo anterior, se observó que algunos de tos clientes no contaban con ta ctasificación
y aterta para operaciones de envio de las remesas a múltiptes beneficiarios y pago de remesas
de múltiples remitentes, siendo et caso de los ctientes
de riesgo atto) y (cliente de riesgo medio), por lo que se observa

Por otra parte. de la apticación de [a politica de debida ditigencia de la sociedad se revisó una
muestra de expedientes de ctientes, verificando que quince de ellos acumularon montos
las operaciones de envio de remesas y en las operaciones de pago de remesas; y las a
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que hubo negtigenc¡a at momento de su ctasif¡cac¡ón y debido conoc¡miento det cliente.



generadas en e[ Sistema Mon¡tor de Riesgo, durante el período comprendido de octubre de

dos mit diecinueve a septiembre de dos mit ve¡nte, se señalaron atgunas deficiencias. entre

ettas, ta impresión del formulario conozca a su ct¡ente desde et Sistema APOS, no contenía [a

fecha en que se había completado ta información.

Además, cabe destacar que de tos expedientes revisados, treinta de etlos acumularon montos

mayores en operaciones de envío y pagos de remesas en el período de octubre dos mil

diecinueve a sept¡embre de dos mit veinte, s¡endo ctasifrcados como ctientes frecuentes; no
pudiendo establecerse si las operaciones que se reatizaron eran consistentes con su perfil

transaccionat.

En conctusión, ta obtigación de ta sociedad no es solamente crear tos formutarios con los

espacios para que sean ltenados por el ctiente, sino que es el responsable de obtenery respatdar

la información específica y sufic¡ente del ctiente, elaborando un perfit del ct¡ente, saber y

entender quién es el ctiente, conocer su actrv¡dad y aplicar debida diligenc¡a a todos tos clientes.

En ese sentido la socredad debe identificar y verificar su identidad utilizando documentos. datos

o información confiabte, de manera taI que pueda además examinar y verificar [as transacciones

llev¿das a cabo a [o largo de esa relación para asegurar que estas se realicen de conformidad a

su activrdad comerciat y al perfil de riesgo.

Cabe mencionar que en mater¡a de lavado de dinero tas personas expuestas políticamente son
personas consideras de atto riesgo, por la catidad o e[ cargo que desempeñan en tos d¡versos

órganos det Estado; por lo tanto, son un factor de rresgo no estándar y por tal razón ta
normat¡va en referencia exige un especiat monitoreo de tos productos o transacc¡ones que

este tipo de personas reatiza dentro de [as entidades que integran et Sistema Financ¡ero, s¡endo

ta sociedad responsable de hacer constar en e[ formulario que no existen más par¡entes, o
asociados debido a que et ctiente se había identif¡cado como Persona Expuesta Polít¡ca PEP.

Por [o antes expuesto se conctuye. que ta sociedad es responsabte de que los clientes tengan

completa toda [a información requerida. ya que no es un simpte tramitador, sino quien debe

conocer el perfil completo det cl¡ente, su actividad y transacciones, razón por ta cual se

considera que hubo negligenc¡a de parte de ta sociedad, no siendo suficiente las

argumentac¡ones y ta prueba para desest¡mar comptetamente la inobservancia, es procedente
que esta Su perintendencia la sancione por haberse comprobado objet¡vamente [a

responsabitidad administrativa respecto at incumplimiento cometido a la disposición en

referencia.

2 Presunto incumptimiento de AIR PAI( at artículo 10, literat E), romanos ly lll de ta
Ley Contra el Lavado de Dinero y de Act¡vos en relación con e[ artícuto 17 de tas

Normas Técnicas para [a Gestión de tos Riesgos de Lavado de Dinero y de Activos,
y de Financiamiento at Terrorismo (NRP-08)-
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Sobre este punto. [a sociedad señata que dentro de la fase de auditoría se sol¡citó información
de 23 ctientes calificados por dicha autor¡dad como frecuentes, y que reatizaron las mayores
operaciones en monto (tanto envíos como pagos). en el periodo comprendido del mes de

octubre dos mil diecinueve a septiembre de dos mit ve¡nte. y que a criterio de la

Superintendencia, no se contaba con información para establecer si las operaciones eran

consistentes con su perfil transaccionat.

La sociedad presentó una Certificación de fecha dieciséis de diciembre de dos mit veintiuno
(fs. 393 al 396), emitida por [a Gerente de Cumptimiento de la sociedad AIRPAK

FINANCIALCORPORATION DIVISIÓN EL SALVADOR, S.A. DE C.V., IA CUAI CONIiENC UNA

descrrpción de los tipos de diligencia para e[ conocimiento det ctiente que son apticadas por
dicha entidad y que para el caso de los 23 ctientes auditados por ta Superintendencia estos no
tenían un perf¡t de r¡esgo atto o muy atto.

Con dicha Certificación pretenden probar que en cumplim¡ento a to regutado en el artícuto 9-
B de ta Ley Contra et Lavado de D¡nero y Activos (LCLDA). ta sociedad AIR PAK estableció las
correspondientes políticas ¡nternas de debida ditigencia para [a ident¡ficación de sus usuarios
y clientes, a través de su Manual de Cumplimiento y Manuat de Gest¡ón de Riesgos.

Además. que de conformidad a to establecido en el Manuat de Cumptimiento y el Manuat de
Gest¡ón de Riesgos. AIR PAK estableció los tipos de Debida D¡tigenc¡a y las formas en que se
debe completar el formulario Conozca a su Cliente, como parte de ta aptrcación de debida
ditigencia a la que se refiere el Art. 9-B LCLDA.

Además, que para comptetar et Formutano Conozca a su Ctiente, en el Manual de
Cumptimiento en tas páginas 31 y 32 (Fotio 60) se describen tos tipos de Ditigencia para et
conocim¡ento del ctiente que es apticada de manera d¡ferenciada de acuerdo a la sensib¡l¡dad
del nivet de riesgo ¡dent¡ficado en cada ctiente, siendo estos tos sigu¡entes:

Ditigencia Estándar: Es el procedimiento normal de vinculación e identificación det cliente y
de validación de ta transacción, la reatiza eI operador para todos aquettos ctientes ocasionates,
de riesgo muy bajo. bajo y medio, o por los cuates no se generó alerta at momento de registrar!
la transacción I
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At respecto la sociedad presenta las s¡guientes pruebas:



La Oficiat de Cumptimiento de Air Pak. certif¡có que en et ¡nicio de la vrnculación del servicio
se deberá identificar al cliente con su documento de identificación y completar ta ptantit{a de

cumplimiento defin¡da como Perfil de Ctiente, con ta cual se aplica la DDC simpt¡ficada o
estándar, todo etto sin per.¡uicro de los requisitos adicionates que [a regutación tocat

estabteciere para ta vinculación de tos clientes.

Ditigencia Diferenciada o Especial: Se deberá realizar para aquellos clientes cuyo
comportamiento transaccionaI es clasificado como riesgo alto y muy atto y/o para tos ctientes
que act¡ven atertas en esta ctasif¡cación de riesgo en el sistema de monitoreo. Por medio de
¡nstrucciones de Oficialía de Cumptimiento, el operador deberá obtener documentación
soporte del origen o propósito de la transacción, comptetar Formutario Conozca a su Ct¡ente

en [a que se registre actividad económica a ta cuat se ded¡ca el cliente. El objetivo de obtener
d¡cha documentacrón es et de venfacar que ta activ¡dad económica es acorde a su perfit y que

el dinero proviene de operaciones legitimas.

Ditigencia lntens¡f¡cada o Reforzada: Este t¡po de diligencia debe realizarse si et personal de
oficialia de cumptimiento presentada en la d¡l¡gencia Diferenciada o Especiat no es sufic¡ente,

congruente o veraz. Así mismo, se deberá poner en oráct¡ca este t¡oo de ditigencia para ta

apticación de escatamiento de transacciones inusuates identificadas de Ctrentes de Atto y muy
alto riesgo y para ctientes identificados como PEP's.

Continuó manifestando que en et mismo Manuat de Cumptrmiento en tas páginas 36 y 37
(Fotios 62 vuelto y 63 frente) se establece que, como parte complementaria a la Potitica

Conozca a su Ct¡ente. e[ sistema det operador tiene parametrizado e[ Formutario de Conozca
a su Cl¡ente, por med¡o del cual se recoge información adicional respecto de [a

transaccionatidad esperada del ctiente. Dicha informac¡ón. queda incorporada en e[ m¡smo

formulario y en anexos at mismo y consiste en información de Actividad Económica, y
proyección o estimación de número de transacciones y montos a recibir mensuatmente, entre

otros datos de información.

Así, que ta Oficiatía de Cumptimiento med¡ante la Potítica de Monitoreo. reauza el seguimiento

y anatiza ta información del ct¡ente en el Sistema para verif¡cación y dictamen a reatizar. Este

formutario es completado a[ cliente por dos razones: automát¡camente por parámetros ya

establecidos en el sistema de monitoreo por montos y frecuencias de la transacción (según ta

periodicidad mencionada en el párrafo anterior), o porque sea un formulario requerido en un

ctiente ingresado en listas de mon¡toreo denom¡nada "agrupac¡ón de formulario requerido'.

En tal sent¡do, la sociedad señala la Gerencia de Cumptimiento reatizó un anát¡sis de cada uno

de tos 23 ctientes a los que hacen referencia tos auditores de esta Superintendenc¡a, y a los

que supuestamente se les catalogó como frecuentes y que supuestamente no cuentan con

informaclón para estabtecer si tas operaciones que reatizan son cons¡stentes con su perfil

transaccional, conctuyendo to srguiente:
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Que en et periodo que se ltevó a cabo [a revisión de amptiación de supervisión remota iniciada
elcatorce de octubre de dos milveinte; ta Superintendencia det Sistema F¡nanciero, sotamente
verificó [as fichas de 23 ctientes que reg¡straron las mayores transacciones en e[ periodo de
octubre dos mit diecinueve a septiembre dos mit veinte y no sus expedientes.

En e[ expediente de cada uno de estos 23 clientes. que lleva la sociedad AIR PAK, se encuentran
los anexos de las fichas que contienen toda [a información relevante para medir su perfiI
transaccional. La informac¡ón y conocimiento det ctiente, se reatiza para cada uno como se
menciona en los tipos de Debida Ditigencia anteriormente indicados. Las categorÍas de tos 23
clientes observados at momento de reatizar ta auditoría por parte de la Superintendencia no
eran de riesgo Alto n¡ Muy Alto; por tanto. soto se había aplicado una debida d¡[¡gencia estándar,
de conformidad al Manuat de Cumplimiento que tiene Air Pak. S.A. de C.V.

Finatmente señalan que de acuerdo a [a naturateza del negocio de AIR PAK, se cuenta con
políticas, reglas y controtes que fortalecen [a Prevención de lavado de Dinero y de Activos y
Financiamiento det Terrorismo en esta ent¡dad y con un Sistema de Monitoreo que cont¡ene
reglas y parámetros con enfoque en riesgo, alertas en t¡empo real y variabtes que permite
identificar en tos clientes y usuarios sus transacciones, frecuencia. montos. vincutación
remitentes/beneficiarios, propós¡tos. país origen y destino de las transacc¡ones que permiten
evaluar variaciones en el perfil de sus transacciones recibidas o enviadas.

La soc¡edad presentó et anexo de la certificación emitida por la oficiat de cumptimiento
dentro de la cual se incorporan 23 archivos de Excel, incorporados en el dispos¡tivo de
almacenamiento usB que corre agregado a fs.370. correspondientes a cada uno de tos 23
cl¡entes auditados por la superintendenc¡a det sistema Financiero y que cont¡enen toda ta
información que ha sido completada en el sistema lnformático de Air pak, at momento de
identificar a un usuario y que consta en ta base de datos de ta Compañia.

con dicha información la soc¡edad pretende probar que sicuenta con toda la ¡nformac¡ón para
poder identificar a[ cliente, todos sus datos relevantes, así como todos los datos requeridos
para [as transacciones reatizadas.

Ya que pa¡'ticutarmente sobre los 23 clientes auditados, el sistema arroja un registro individuat¿2
de los mismos que contiene [a sigu¡ente información: I
Tipo de transacción: Pago/ Envio. I

D
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- Ctasificación de Riesgo.

- Estatus.

- Nombre Compteto.
- Monto.
- Fecha/Hora de transacción.
- Tipo de documento/Número de documento/Lugar de Em¡sión Nacionatidad

- Fecha de nac¡miento.
- Ocupación.
- Teléfono Dirección Ciudad/Domicitio Estado/Domicitio MTCN.

- Agencia
- Rem¡tente/Beneficiario/Pais.
- Estado.

- Ciudad.

- Cant¡dad de Transacciones Monto acumutado.
- País de Dest¡no.

- Pais de Origen.
- Origen de Fondos.

- Destino de Fondos.
- Tipo de Relación Canat.

- Forma de pago.

- Tipo de operación Producto.

Asim¡smo, señalaron que toda esa información es retevante no soto para prevenir et lavado de

dinero y financramlento a[ terrorismo, sino que además es necesaria para efecto de gestionar

adecuadamente et riesgo. tal como to indica et Art. 17 de las Normas (NRP-08], por to que

consideran que no ha existido infracc¡ón al Art. 10 No. 1y 11 de ta LCLDyA, y Art. 17 de ta NRP-

08.

Señala la sociedad que su Manual de Gestión de R¡esgos (fs. 398 at 412) cont¡ene [a

metodotogia para ltevar a cabo la identificación, análisls. vatoración, monitoreo, control y

comunicación de tos riesgos de cada uno de tos procesos de la Compañía. con lo cual se

pretende probar que Air Pak tiene detallado un parámetro de medición de operaciones de los

clientes a efectos de establecer adecuadamente et r¡esgo; ya que dicho Manual establece en

su página 40 una frecuencia de medición tal como se detatta a continuación:

'Limites transacc¡onales:

Limites transaccionates de servicio en ventanilta, a través de Agencias Propias, Subagentes y

Administrador de Subagente.

Air Pak mantiene como timite transaccional por cliente en un mismo día, tres operaciones de

pagos o de envios.

Et monto máx¡mo por operación de envíos es de 57,500.00.

El monto máximo mensual acumutado para pago o envíos es de 510.000 00
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El monto máximo de un pago en una misma transacción es de 510,000.00

La frecuencia transaccionat en un mes es de 15 transacciones.'

Concluye, señatando que con dicho manuat se pretende probar que ta sociedad s¡ hace una

vinculación a ta Matriz de Ctasificación de Riesgo Ctiente que tiene [a Compañía. en [a cual se

establecen tos parámetros para categorizar at cliente en función de las actividades que éste

realiza y que solo es pos¡bte estabtecer, si se cuenta con la información relevante.

La Supervisada. además, presentó copia de los siguientes informes

fu

Con lo anterior. ta sociedad señata que pretende probar que
e contratada por [a Administración de Air pak para atest¡guar sobre el cumptimiento de tas

En ese sentrdo, señalan que los auditores establec¡er on en su informe que nada lla ado suatención

disposiciones legates y reglamentarias de ta Ley contra et Lavado de Dinero y de Activos, y para
el cumpt¡miento de los requerimientos estabtecidos en las Normas Técnicis para et nagirtro,
obtigaciones y Funcionamiento de Ent¡dades que Reatizan operaciones de Envio o Recepción
de Dinero (NRP- 012) at treinta y uno de diciembre de dos mit diecinueve. en forma de unaconctusión independ¡ente de atestiguamiento, basados en los proced¡mientos rearizados y laevidencÍa obtenida sobre s¡ nada ha ttamado la atención or" t.9 lr""f;;ffi;;* ,.cumpre, en todos tos aspectos tnificativos con tas obrigaciones tegates y regtamentaria§estabrecidas en tas Normas (NRp-012) a[ treinta y uno de o¡liemore de dos mil diecinueve.
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a. Informe de los Auditores lndependientes para atestiguar sobre el cumptimrento de tas

disposiciones tegates y regtamentarias estabtecidas en las Normas Técnicas para et

Registro, Obtigaciones y Funcionamiento de Entidades que Realizan Operaciones de Envio

o Recepción de Dinero (NRP-012) aI tre¡nta y uno de diciembre de dos miI diecinueve,

emitido por ta firmaJll(fs 413 at 416)

b lnforme de los Auditores lndepend¡entes sobre e[ cumptim¡ento de to dispuesto en ta Ley

contra el Lavado de Dinero y Act¡vos en relacrón a tas Normas Técn¡cas para e[ Registro.
Obtigaciones y Func¡onamiento de Entidades que Realizan Operaciones de Envío o
Recepción de Dinero {NRP-19) al tre¡nta y uno de diciembre de dos milveinte. emitido por
tu f ir-u $s. 477 al 4L9).

Superintendencia.



F¡nalmente, manifestaron que la sociedad ha actuado siempre de forma d¡tigente, en f¡et

acatam¡ento y cumplimiento de toda [a normativa aplicabte a su negocio, nunca ha obrado

con doto ni cutpa, [o cuat, a su juicio, Les permite cons¡derar que las supuestas infracc¡ones que

se [e atribuyen son inexistentes.

At respecto es ¡mportante señatar que AIR PAX tiene ta obligac¡ón de conocer adecuadamente

toda ta actividad económica que realizan sus ctientes, así como ta magnitud, frecuencia,

características básicas de las transacciones en que se involucran cotid¡anamente, estabtecer

que elvotumen. valory movim¡ento de fondos de tos clientes guarden relac¡ón con ta actividad

económica de tos mismos, y etaborar una entrevista y determinar e[ perf¡l transaccionat det

cl¡ente, en un formulario para conocertos. respecto a su calidad moral, forma de operar e

importancia económica, de acuerdo con el giro del negocio; lo cualal revisar 23 de 30 ctientes

de ta sociedad, con categorización de cllentes frecuentes. estabtecida en el Manuat de

Cumplimiento en Prevención de LA/FT y que acumutaron montos mayores en operaciones de

envío y pago de remesas en el periodo comprendido de octubre de dos mit d¡ecinueve a

septiembre de dos milveinte, no contaban con et perfit transaccionat y por tanto, no se podia

estabtecer si las operaciones que realizaban eran consistentes con su perfil.

Asimismo, [a sociedad señató que la Gerencia de Cumplimiento reatizó un aná[is¡s de cada uno

de tos 23 clientes a los que hacen referencia tos auditores de esta Superintendencia, y a los

que supuestamente se tes catalogó como frecuentes y que no cuentan con información para

estabtecer si las operaCiones que realizan son consistentes con su perf¡t transaccionat.

conctuyendo que en el periodo que se ttevó a cabo la revisión de amptiación de supervisión

remota iniciada ef catorce de octubre de dos mit veinte: ta Superintendencia del S¡stema

Financiero, solamente verrficó tas fichas de 23 ctientes que reg¡straron las mayores

transacciones en et periodo de octubre dos mit diecinueve a sept¡embre dos mil veinte y no

sus expedientes; no obstante [o manifestado por ta sociedad, cuando esta Superintendencia

reatizó ta superv¡sión y comun¡có el hattazgo sobre el presunto incumpt¡miento' otorgando un

plazo a ta entidad para desvanecerto, en respuesta a etto por medio de carta de fecha 28 de

abrit de 2021. AIR PAK no desvirtuó tos mismos con ningún tipo de argumento nl con [a

documentación pertinente, at contrar¡o manifestó que reat¡zaría tas gestiones sobre et

señalamientoypresentariaetdocumentodesoticitudadesarrottotecnotógicoparaquefuera
atendido como proyecto ¿e rJsiOn y mejora en et Sistema Monitor de Riesgo (Ver Matriz

*..Ou.Uu Observaciones Preliminares DR-7038 fotios 40 y 44)'

Cabe mencionar. que [a sociedad ha presentado 23 cuad¡os de Excet en los que señatan que

se encuentra ta informaciOn ffiittu Ot to' tfi*ttt-::.:^ j:"ro" *Oalados como incompletos

dentfo de ta auditoría treraoa po, esta superintendencia; sin embargo, dicho documento no

constituye ta prueba iOOn"t ni'p-"'t'nunte para comprobar oue efectivamente se estabteció et

perrit transaccion'' o" '"q'l"tl]:i 
;i';;i;nárma NRP-08' por otra parte no se hace

constar que tos datos tt"';;;;;';; ü 'n""' 
que [a sociedad lteva de cada uno de tos
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clientes a efectos de vatidarla se encontraran completos al momento en que fue practicada [a

auditoría por parte de este órgano supervisor.

Asimismo [a supervisada presentó informes de auditorÍa externa sobre el cumplimiento de ta

Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos, de tos años dos mil diecinueve y dos m¡l veinte.
a efecto de probar que fue contratada por la Administración
de Air Pak para atestiguar sobre e[ cumptimrento de las disposiciones tegates y regtamentarias
de ta Ley Contra e[ Lavado de Dinero y de Act¡vos, y para et cumplimiento de los
requerimientos establecidos en las Normas Técn¡cas para el Registro, Obtigaciones y
Funcionamiento de Entidades que Realizan Operaciones de Envío o Recepción de Dinero
(NRP-012). a[ tre¡nta y uno de diciembre de dos mit diecinueve; no obstante. dicha
documentación no constituye prueba de descargo y por [o tanto no logra desvanecer la
responsab¡l¡dad de la Supervisada.
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Finatmente, es retevante traer a cuenta que según lo manifestado por ta auditoría de esta
super¡ntendencia en et lnforme DR-RL-9/2021 de fecha veinte de mayo de dos mit veintiuno
(Folios 6 at 8), en et que se detalla et incumptimiento se constató al realizar la auditoría que la
entidad no contaba con el perfiL transaccional de 23 clientes, lo cuat se demostró además con
elAnexo 7 agregado al mismo en donde se detatla la lista de top 15 de clientes que realizaron
envios de remesas y pagos de remesas. correspondiente al período de octubre dos mtl
diecinueve a septiembre dos mit veinte. Asimismo, contiene la ficha de veintitrés clientes y
movimientos transacc¡onales del período antes dicho a los cuates no se reatizó et perfil
transaccional (Fotios 104 at 151), quedando evidenciado que ta sociedad no realizó la deb¡da
ditigencia at no contar con el formutar¡o det perf¡l transaccional de los ctientes. por tanto se
demuestra con [a prueba de cargo antes retacionada la responsabitidad de ta sociedad en el
¡ncumpl¡m¡ento señatado, por ta falta de diligencia de la m¡sma. debiendo establecerse la
correspondiente consecuencia juridica, a tÍtulo de negligencia.

3. Presunto incumpl¡miento at artículo 5 titeral d) de tas Normas Técn¡cas para [a
Gestión de los Riesgos de Lavado de D¡nero y de Activos, y de Financiamiento al
Terrorismo, NRP-08, por parte de los miembros de la Junta Directiva de ta sociedad
AIR PAK Financial corporat¡on, División Et salvador, s.A. de c.v., Licenciado carlos
Roberto Zúniga Núñez, Director presidente; Licenciado Etvis David Martínez Ríos.
Director secretario y Licenciada ctaudia yanin López silva, primer Director. D¡cha,
disposición establece lo siguiente: f



Los Apoderados de los miembros de [a Junta Direct¡va de ta Supervisada, sostienen que dos

de los miembros señatados no ostentaban cargos en prop¡edad en los períodos de la supuesta

infracción (dos mit diecinueve y dos mil veinte), siendo que et Licenciado Etvis David Martínez

Rios, ¡ngresó como D¡rector Suptente de ta Junta Drrectiva desde et día diec¡s¡ete de noviembre

de dos milveinte, nunca fue uamado a ocupar dicho cargo en propiedad, por to que no ejerció

ta administración en tal calidad para et per¡odo de dos milve¡nte; para et caso de [a Licenciada

Ctaudia Yanin López Silva, ingresó como Primer Directora Prop¡etaria et día d¡ecis¡ete de

sept¡embre de dos mit verntiuno, es dectr, con posterior¡dad a los ejerc¡c¡os en que

supuestamente habría incurf ido la infracción, existiendo fatta de tegitimación pasiva.

Respecto aI Licenciado Carlos Roberto Zúniga Núñez. mientras integraba ta Junta D¡rectiva. la

Administración de la Sociedad contrató a para atest¡guar

sobre el cumptimrento de tas disposiciones legates y regtamentarias de la Ley Contra e[ Lavado

de D¡nero y de Activos; no obstante. ante reporte 7 uditoria de Cumptimiento PLD/ET AIR PAK,

S.A. de C.V.' periodo: / Semestre dos mil veinte. suscrito por Auditoría lnterna de la Sociedad

se informó a ta Junta Directrva, Gerente Generat y Gerente de Cumplimtento [a no remisión

det informe del Auditor Externo para la evaluación de ta gestión LD/FT. Situación, por ta cual

[a Junta Directiva en Acta número veintiuno, de fecha cinco de febrero de dos mit veint¡uno,

acordó remover como auditores externos y fiscates a v
sustrtuirto por [a n vlsta de los

retrasos de envio de informes det año dos mit d¡eciocho y dos mil dtecinueve

Actuaciones de la Junta Directiva (y det Licenciado Cartos Roberto Zúniga Núñez). en

seguimiento attrabajo de los Aud¡tores Externos para ta emisión de sus informes encaminados

a establecer el cumplimiento det marco normativo en materia de prevención de LD/FT.

A[ respecto de los argumentos de descargo vertidos por tos Apoderados Legales de la Junta

Directiva de AIR PAK Financiat Corporation. División El Salvador, S.A. de C.V., et suscr¡to

esclarece que et incumplimiento señatado se centra en que las Cartas de Compromiso

suscritas por Auditoria Externa en tos años dos mit diecinueve y dos mil veinte, no se ¡ncluyó

los informes sobre ta evatuación de LD/FT; no obstante, en e[ anexo doce, del expediente del

presente proceso se agrega las Cartas Compromiso Auditoría de Estados Financieros a finatizar

et treinta y uno de diciembre de dos mitdiecinueve y dos m¡tveinte, ambas dirigidas at Gerente

General de Air Pak Financial corporation División Et Satvador. s.A de C.V., suscrita pof e[

representante de ilen las qire ccnsta en el Apéndrce F, numer¿L

15, to siguiente: 'Le:t Contra et Lavado de Dinero u Otros Activos y Ley para Prevenir v Reorimir

Cy/o sus Socios declaran que son persona(s)

obligada(S) a cumplir con Ia Ley Contra el Lavado de Dinero u Otros Activos y con la Ley Para

Prevenir y Reprimir el F¡nanc¡am¡ento al Terrorismo, así como con sus respectivos

reglamentos. La compañia se compromete a cumptk con todas las obligacíones formales y

sustanciales relac¡onadas con estas teyes y regtamentos en su relación con la Firma y/o sus

socios,. (folios 197 y 275 respectivamente). Apéndice en el que, si b¡en no estabtece
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concretamente la emis¡ón de un ¡nforme, si procede a relacionar ta obtigación de cumptir y
aplicar el marco regulatorio en materia de LD/FT, a efecto de [a auditoría externa a realizar a

ta Sociedad contratante.

Ahora bien. respecto a que Auditoría lnterna de [a Sociedad informó a ta Junta Direct¡va ta no
recepción del lnforme del Auditor Externo, respecto de la evatuación a ta gestión de
prevención de LD/FT (fotio 202 vuelto); sobre este punto se interpreta que al momento de la
evaluación aun los Auditores Externos no habían presentado su ¡nforme y por consiguiente se

desconocía si inc[uiría tos resuttados de [a evatuación efectuada en materia de LD/FT, contexto
y tiempo transcurr¡do en que la Junta Directiva no realizó gestiones de requerimiento y
seguimiento a la entrega del mismo conforme at artícuto 5 de las Normas (NRP-08), at ser ta

Junta Directiva ta responsable de vetar por una ade€uada gest¡ón det riesgo de LD/FT de ta

Sociedad que presiden.

Sin embargo, el suscrito considera imperante recalcar que la Junta General Ordinaria de
Accionistas de la Sociedad, al conocer el informe de Auditoria Interna y el desface de remrsión
evidenciado. acordó remover de su cargo de Auditor Externo y Fiscal a ta sociedadJ¡

sust¡tuyéndota por la frrma de

II (fotios 288 y 289), constatando et conoc¡miento de dicho desface y fijando tas
probidades provistas su subsane en futuro

Por otra parte. respecto a tos miembros señatados de la Junta Directiva, de tas credenciales de
etección de Junta Directiva por los periodos señatados se confirma que el Licenciado Elvis
David Martínez Rios, nombrado in¡c¡almente Primer suplente en noviembre dos mit veinte, no
llamado a ocupar e[ cargo en propiedad; utter¡ormente electo Director secretario, en el año
dos mil veintiuno; y ta Licenciada claudia Yanin López Sitva, primera Directora, designada en
el año dos mitve¡ntiuno; cargos ejercidos en tiempos no apticabtes en tas presentes diligenc¡as
y para tos señalamientos realizados.

Respecto a[ Licenciado Cartos Roberto Zúniga Núñez, nombrado como Director Secretario
por e[ periodo señalado (dos mit diecinueve y dos mit veinte]. de la prueba documental
detatlada asícomo de las acciones desplegadas por parte de ta sociedad a efecto de conocer
en tiempo los resuttados de ta Audltoría Externa, respecto de ta opin¡ón de evaluación de los
riesgos de LD/FT. consideraciones llevadas a conocimiento de la Junta Direct¡va (y del
Lrcenciado cartos Roberto zúniga Núñez como miembro de esta) y poster¡ormente. a ta Junta
General Ordinaria de Accionistas, la cuat com
Auditores Externos por el desface evidenciado.
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Por todo lo antes expuesto, el Presunto incumptimiento al articulo 5 titeral d) de tas Normas

Técnicas para la Gestión de los Riesgos de Lavado de D¡nero y de Activos, y de Financiamiento

at Terrorismo (NRP-08), por parte de los miembros de [a Junta Directiva de ta Sociedad AIR

PAK Financiat Corporation. División El Satvador. S.A. de C.V.. Licenciado Carlos Roberto Zúniga

Núñez, Director Presidente; L¡cenc¡ado Etvis David Martínez Rios, Director Secretar¡o y

Licenciada Ctaudia Yanin López Sitva, Primer Director; no resulta procedente.

No obstante, frente a [as acciones y documentos desptegados, es lmperante señalar a la Junta

Directiva de ta Sociedad AIR PAK Financial Corporation. División Et Satvador, S-A. de C.V., la

retevancia de especificar textualmente en carta de compromiso para Aud¡toría Externa. la

emisión de informe de opinión acorde al artÍculo 37 de tas Normas Técn¡cas para e[ Registro.

Obtrgaciones y Funcionamrento de Entidades que Realizan Operac¡ones de Envío o Recepción

de Dinero a Través de Subagentes o Administradores de Subagentes (NRP-19), así como de su

seguimiento y pleno cumpl¡miento conforme el artículo 5 de las Norma (NRP-08).

V. CONSIDERACIONES A LA SANCIÓN A IMPONER Y LA PROPORCIONALIDAD

Tanto la jurisprudencia nacionat como Ia comparada y la doctrina de tratad¡stas nacionales e

internaoonates en materia de derecho administrativo sanc¡onator¡o, convergen en [a

apticabitidad generat de [os princ¡p¡os y garantias fundamentales del derecho penal púbtico, en

ta actividad administrativa sancionatoria del Estado. En ese contexto, es pert¡nente ind¡car que

uno de los pitares fundamentales para ta imposición de la sanción adm¡n¡strativa, debe ser el

de proporc¡onatidad, en virtud del cuat se constituye una frontera o límite de la actuación
represiva de [a Adm¡nistración Púbtica. Como resultado de ta apticación de dicho pr¡ncipio, es

dable afirmar que la sanc¡ón imponibte debe ser ta necesaria. idónea y proporcionada para

obtener tos objet¡vos perseguidos por [a misma, factor que debe tomarse en consideración a[

mómento de determinar la misma.

De conformidad con el articuto 50 de ta Ley de Supervisión y Regutación det Sistema

Financiero, tos cr¡terios para adecuación de [a sanción que deben considerarse al momento de

determinar ta multa a un supervisado por la comisión de una infracción son: ta gravedad del

daño o del probable peligro a quienes podrían resuttar afectados por la infracción cometida. et

efecto disuasivo en el tnfractor respecto de la conducta infractora, la duración de ta conducta

infractora y la reincidencia de la misma, en los casos en que ésta no haya sido considerada

expresamente por et legislador para el establec¡miento de ta sanción respectiva. Además.

cuando ia sanción a imponer sea una multa, deberá tomar en considerac¡ón la capacldad

económica del infractor.

En relación a la gravedad, se considera que ta infracción al artículo 24 de tas Normas Técnicas

para ta Gestión de tos Riesgos de Lavado de Dinero y de Activos, y de Financiamiento a[

Terrorismo, NRP-08, reviste ¡mportancia debido a que las entidades. en este caso [a sociedad
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Air Pak cumpla con tas obtigaciones que señata ta ley y tas normas respectivas, adoptando las
politicas, proced¡mientos y mecan¡smos que ayuden a prevenir e identificar tas actividades
retacionadas con et detito de lavado de dinero y de activos.

En este caso. se identificó que ta sociedad Air Pak tenía deficiencia en completar los formutarios
de tos clientes PEP's, por to que era necesario que ajustara y def¡niera tos controtes internos
adecuados para garantizar la debida ditigencia de tos ctientes. sobre todo aquettos ctasif¡cados
con mayor r¡esgo. Además. de contar como parte de su responsabilidad con una adecuada y
eficiente gestión de prevenc¡ón de los riesgos en mater¡a de tavado de dinero y de activos y
det financiamiento a[ terror¡smo, a efecto de ev¡tar que tos fondos provengan de actividades
delictivas o que intenten financiarlas utilizando entidades de[ Sistema Financiero.

Por otra parte, respecto a la gravedad, §e considera que ta infracción al artículo 10. titerat E),

romanos ly lll de ta Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos en relación con et artícuto 17

de las Normas Técnicas para ta Gestión de los Riesgos de Lavado de Dinero y de Activos. y de
Financiamiento a[ Terrorismo (NRP-08); es relevante su cumpt¡m¡ento en vista que por ta
naturateza de la sociedad, asÍ como por las operaciones gue realiza, trene ta obtigación de
conocer adecuadamente toda la actividad económ¡ca que reatizan sus clientes o usuarios, asi
como la magnitud, frecuencia, caracterÍsticas básicas de [as transacciones en que se invotucran
cot¡dianamente, estabtecer que e[ votumen, valor y movimiento de fondos de los mismos
guarden relación con su actividad económica, y etaborar una entrev¡sta y determinar et perfil
transaccional de[ ctiente, en un formutario para conocertos, respecto a su catidad morat, forma
de operar e importancia económica, de acuerdo con e[ giro det negocio, caso contrario no
puede realizar una buena gest¡ón de los riesgos en prevención de lavado de drnero y de activos;
no obstante se advierte que han tomado tas medidas necesarias para su corrección.

Con respecto a [a duración de [a conducta infractora, los incumplimientos identificados por ta

Dirección de Riesgos. en Memorándum N'DR-20-2021, de fecha veintitrés de agosto de dos
mil verntiuno. e lnforme N' DR-RL-9/2021. de fecha veinte de mayo de dos mit veintiuno. fue
corregido por ta entidad mediante el Proceso ES-PR-CUM-018, siendo este un nuevo
procedimiento a efecto de darle cumptimiento a to señalado en ta Ley como en tas Normas
Técnicas para [a Gestión de Riesgos de Lavado de Dinero y de Activos, y de Financiamiento at
Terrorismo (NRP-08); asimismo. se ha verif¡cado que respecto a la infracción at artículo 24 de
las Normas Técnicas para ta Gestión de tos Riesgos de Lavado de Dinero y de Activos, y de
Financiamiento at Terrorismo (NRP-08), ta ent¡dad no ha sido prev¡amente sancionada.

En referencia a la determinación de la capacidad económica de la Supervisada. Aná
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Financiero de SABAO de esta Super¡ntendencia, mediante Memorándum N' SABAO-AF-

08212027, de fecha trece de dic¡embre de dos mil veintiuno (fs. 243 al 248), realizó anátisis de

capacidad económica de AIR PAK FINANCIAL CORPORATION DIVISION EL SALVADOR, S.A.

DE C.V., determinando mediante el mismo. que aI treinta y uno de drc¡embre de dos m¡l veinte,

presentó un patrimonio que ascendió a SEIS MILLONES SETECIENTOS OCHO MIL

OUINIENTOS DÓLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (USS6,7O8,5OO.OO),

POR TANTO, de conformidad a los anteriores considerandos y sobre la base de to estabtecido

en tos artícutos lL, L2, 14 y 86 de ta Constituc¡ón de la Repúbtica, 19 literat 91,, 43, 44 inc. L"

literal a) y b). 50 y 61 de la Ley de Superv¡sión y Regulación det Sistema Financiero, y 154 de ta

Ley de Procedimientos Admin¡strativos, el suscrito RESUELVE:

L. Absuétvase a ta SOCIEDAD AIR PAK FINANCIAL CORPORATION, DlVlSlÓN EL

SALVADOR. S.A. DE C.V.. det incumplimiento atribuido a to estabtecido en et artícuto 23

de las Normas Técnicas para ta Gest¡ón de los Riesgos de Lavado de Dinero y de Activos,

y de Financiamiento at Terrorismo (NRP-08).

2. Determinar que ta SOCIEDAD AIR PAK FINANCIAL CORPORATION. DlVlSlÓN EL

SALVADOR, S.A. DE C.V.. es responsable administrativamente por el incumptimiento a to

estabtecido al artículo 24 de las Normas Técnicas para [a Gestión de tos Riesgos de
Lavado de Dinero y de Activos, y de Financiamiento at Terrorismo, NRP-08, y. en

consecuencia, Sancionarla con MULTA que asciende a TRES MIL TRESCIENTOS

CINCUENTA Y CUATRO DÓI¡RES CON VEINTICINCO CENTAVOS DE DÓI.AR DE

LOS ESTADOS UNTDOS DE AMERICA (USS3.354.25), equivatente al 0.05X det
patrimonio de ta Supervisada por et cometimiento de la infracción;

3. Determinar que ta SOCIEDAD AIR PAI( FINANCIAL CORPORATION, DlVlSlÓN EL

SALVADOR, S.A. DE C.V., es responsable administrativamente por el incumptimiento a lo

estabtecido at artícuto 10, titerat E). romanos I y lll de ta Ley Contra et Lavado de Dinero y

de Activos en relación con e[ artícuto 17 de tas Normas Técnicas para [a Gestión de tos

Riesgos de Lavado de Dinero y de Activos, y de Financiamiento al Terrorismo. NRP-08, y,

en consecuencia, Sancionarla con MULTA que ascrende a CUATRO MIL VEINTICINCO

DÓIARES CON DIEZ CENTAVOS DE DÓIáR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
(USS4,025.10). equivalente al 0.06% det patr¡monio de ta Supervisada por el

cometimiento de la infracción;

4 AbsuéIvase a los LICENCIADOS CARLOS ROBERTO ZI,NIGA N(,ÑEZ. DIRECTOR
PRESIDENTE; ELVIS DAVID MARTÍNEZ RfOS, DIRECTOR SECRETARIO Y CLAUDIA
YANIN LÓPEZ SILVA" PRIMER DIRECTOR, miembros de la Junta Directiva de ta Sociedad
AtR pAK F|NANCTAL CORPORATTON. DtVtSrÓN EL SALVADOR. S.A. DE C.V., por
rncumplimiento al articuto 5lrteral d) de las Normas Técnicas para ta Gestión de tos
Riesgos de Lavado de Drnero y de Activos. y de Financiamiento al Terrorismo (NRP-08).
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5 Hágase del conocimiento de SOCIEDAD AIR PAK FINANCIAL CORPORATION,

DlVlSlÓN EL SALVADOR, S.A. DE C.V., ta presente resotución para los efectos tegales
consigu¡entes. asi como que la misma es objeto de los Recursos de Rectificación y de
Apelación, de acuerdo con lo dispuesto en los artículos 64 y 66 de la Ley de Supervisión
y Regutación de[ Sistema Financiero, 134 y 135 de ta Ley de procedimientos

Administrativos. El primero de los recursos se presenta y dirige at Superintendente det
Sistema Financjero, en un plazo de cuatro días hábiles, contados desde el siguiente de ta
not¡f¡cación y et segundo, se dirige at Comité de Apetaciones del S¡stema Financiero y se
presenta en [as oficinas de esta Superintendencia, en el p{azo de quince dÍas hábites.
contados desde el siguiente de [a noti n

NOT|FfOUESE

Mario Erne o Mené ez Atvarado
ma FinancieroSuper¡ntendente det Sis
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