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SISTEMA FINANCIEI\O

PAS-013/2021

Superintendencia del Sistema Financiero, en ta ciudad de San Satvador, a las diez horas y

treinta minutos del veint¡cuatro de febrero de dos mil veintidós.

E[ presente Procedimiento Administrativo Sancionador inició de forma oficiosa por medio de

auto pronunciado a las diez horas del dÍa veinticinco de octubre de dos mit veintiuno, en

contra de BANCO PROMERICA. SOCIEDAD ANÓNlMA, que se abrevia BANCO PROMERICA.

S.A., en adelante refer¡da como et Banco o e[ Supervisado indistintamente, con e[ propósito de

determinar si ex¡ste responsabitidad respecto det incumplimiento retac¡onado en lnforme No.

BCF-L6|2O2L y sus anexos, de fecha ve¡ntitrés de septiembre det año dos mil veintiuno;

lnforme IBC-DB-53212O2L, con sus anexos, de fecha veintinueve de junio de dos mil
veintiuno, e lnforme IBC-DB-516/2021. con sus anexos, de fecha quince de junio de dos mit

veintiuno. todos emitidos por [a lntendencia de Bancos y Congtomerados de esta

Su perintendencia. en los cuates se detatta to siguiente:

I. PRESUNTO INCUMPLIMIENTO.

Presunto incumptimiento a los artícutos 3, inciso segundo, de ta Ley del Sistema de Tarjetas de

Crédito, en retación a los artÍcutos 22 de la Ley de Protección a[ Consumidor y 12 de su

Regtamento; debido a que, en visita de supervisión focatizada, reatizada por esta

Su perintendencia, para evatuar et cumptim¡ento de tos artícutos antes detaltados por parte det

Banco, verificando para elto los "Contratos de Protección Permanente de Banco Promérica"

suscritos por nueve ta rjetahabientes, se determinó que en s¡ete de eltos, se ha utitizado un

modelo de contrato e[ cual no es conforme al depositado en esta Su per¡ntendencia e[

veintinueve de septiembre de dos mit diez, debido a que no inctuyen las siguientes ctáusutas:

2. Servicios de Asistencia Promérica,3. Servicios y Restricciones, 4. Casos de Excepción.5.

Exctusiones de tos servicios, 6. Obtigaciones det tarjetahabiente y, 8. Subrogación.

Asimismo, de nueve tarjetahabientes evatuados que suscribieron "Contratos de Apertura de

Crédito para ta Emisión y uso de Tarjeta de Crédito" y "Contrato de Protección Permanente de

Banco Promérica", se determinó que en seis y ocho de ettos. respectiva mente, carecen de [a

teyenda que haga constar su depósito en esta su perintendencia. acorde a [o requerido en

Circutares N' lJ-06321, de fecha once de abrit de dos mil ocho, y N" DS-015786, de fech

ve¡ntinueve de septiembre de dos mit diez

Los casos expuestos anteriormente, son los siguientes
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Tarjetahab¡ente
N'de

N'tarjeta de créd¡to T¡po Estátus
aprobado cont6tación

Producto

1
Francisco José

Castañed¿ River¿
50435413

575451527t179440 T(ula.
s900 00 29t4/2419 MiSuper Estándar

5365614944459052

2

Delma Angetina
5042L297

5173235273013427

s6 000.00
MiSuper

5365614946014079

5171235271065823

3

Jessica Rosa

Maria Tores de
Cttrz

50118641

517 58952474027 25 lnact va

s4,000 00 2At3t2074
Spirit Máster

Card Platinum
5173235761015843 TtuLar Actva2

5113235761011297 Trtular

Nelson Alcides
Lopez Molica

174a071925 4221t5717 43071925 Titular s1.500 00 23t3t20tt Lrbre Gold Punlos

5
V¿nessa Abigail

50432566 4A153357r0240921 s750 00
Clásrc¿

6
Oscar Alfredo
Pleites Fuentes

50319617 s4.000 00 t3/9t2016
4815325746183993

Juana Eerta

Cruz Fuentes
50437169 s2.250 00 9t5/zaB Libre Gold Punlos

8 5042711t 5361905760571937 s3.000.00 t5t1t2019
Spirit Máster Cerd

Gold

II. TRAMITACIÓN DEL PROCESO SANCIONATORIO.

1) Visto et conten¡do de lnforme No. BCF-16/2021, lnforme IBC-DB-532/2021, e lnforme
IBC-DB-516/2021, los tres antes retacionados y [a documentación probatoria anexa a tos

mismos. por medio de auto dictado a las diez horas del día veinticinco de octubre de dos mit

veintiuno, se ordenó instruir et presente Procedimiento Admin¡strativo Sancionador y emptazar
a BANCO PROMERICA, S.A., informando at mismo sobre et conten¡do del incumptimiento
atribuido; [o cuaI se ltevó a cabo en legal forma et veintrs¡ete de octubre de dos mit veintiuno
(Fotios 78 at 80);
2) Et Banco hizo uso de su derecho de audiencia compareciendo en e[ presente
Procedimiento Administrativo Sancionador a través de tos Licenciados Rodotfo Esteban
Ramirez Fuentes, y Geratdina Antonieta Serpas Arias. en su catidad de Apoderados Generates
Judiciates y Extraludiciates con Ctáusuta Especial de BANCO PROMERICA, S.A., por medio de
escrito de fecha once de noviembre de dos mit veintiuno, contestando e[ señatamiento
reatizado (Fotios 81 at B5);

3) Mediante auto dictado a las diez horas y diez minutos det día doce de noviembre de dos mit
veintiuno, esta Su perintendencia tuvo como parte a tos Licenciados Rodotfo Esteban RamÍrez
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Fuentes, y Geraldina Antonieta Serpas Arias, en su ca dad de Apoderados Generales Judiciates
y Extrajudiciales con Cláusuta Especiat de BANCO PROMERICA. S.A., abriendo a pruebas e[
presente Procedimiento Sancionatorio por término de diez días hábites; asimismo, se requ¡r¡ó
a [a Su perintendencia Adjunta de Bancos. Aseguradoras y Otras Entidades Financieras de esta

Su perintendencia, que sobre [a base de los útt¡mos estados financieros auditados det año dos
mil veinte presentados por et Banco, determinara [a capacidad económica det Supervisado.
Resotución que se notificó tos días doce y quince de noviembre de dos mit veint¡uno
correspondlentemente (Fol¡os 86 at 90);

6) Por medio de auto dictado a las diez horas y cincuenta minutos del día veintiséis de
noviembre de dos mil ve¡ntiuno. se agregó a[ expediente administrat¡vo: a) Memorándum No.

SABAO-AF-05212027, de fecha diecisiete de noviembre de dos mil veintiuno, de la

Coordinadora de Anátisis Financieros en Funciones; b) Escrito presentado por et Licenciado

Rodotfo Esteban Ramírez Fuentes, Apoderado del Banco. de fecha ve¡nticuatro de noviembre

de dos mil ve¡nt¡uno; ambos retacionados anter¡ormente, ordenando se emita [a resolución

finat correspond iente. Resotución que fue notificada en legal forma e[ veintiséis de noviembre

de dos miL veint¡uno (Fotios 100 at 102).

III. PRUEBA INCORPORADA AL PROCEDIMIENTO

1. PRUEBA DE CARGO

1) Memorándum N" BCF-16/2021, de fecha veintitrés de septiembre de dos mitveintiuno, de [a

lntendencia de Bancos y Congtomerados (Fotios 1y 2);

2) Memorándum N" IBC-DB-13212O2I. de fecha veint¡trés de septiembre de dos mil veintiun

de [a lntendencia de Bancos y Congtomerados (Fotio 3),

3

4) Med¡ante Memorándum No. SABAO-AF- 05212021, de fecha diecisiete de noviembre de dos
mil veintiuno, de ta Coordinadora de Anátisis Financieros en Funciones. remitió anáLisis de ta

capacidad económica de BANCO PROMERICA. S.A. (Fotios 91 at 93);

5) Dentro del término probatorio et Licenciado Rodotfo Esteban Ramirez Fuentes, Apoderado
del Banco, presentó escrito de fecha veinticuatro de noviembre de dos mil veintiuno,
rncorporando ategatos y prueba documentat de descargo. retativa at presunto incumptimiento
señatado (Fotios 94 at 99);
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3) Nota N' SABAO-BCF-L3745. de fecha doce de jutio de dos mil veintiuno. suscrita por ta
Super¡ntendenta Adjunta de Bancos. Aseguradoras y Otras Entidades Financieras de esta

Su perintendencia, y sus respectivos anexos (Fotios 4 at 6);

4) lnforme N" IBC-DB-53212O2L, de fecha veintinueve de junio de dos mit veintiuno. de ta

lntendencia de Bancos y Congtomerados, y sus respectivos anexos (Fotios 7 at 9);

5) Anexo 1:

1.1. Nota de fecha ve¡ntiocho de junio de dos miI veintiuno, suscrita por e[ Licenciado Hugo

Ernesto Ordoñez Gómez, Gerente de Seguros de Banco Promerica, S.A. (Fotios 10 at 12);

1.2. 'Contrato Plan de Protección Permanente de Banco Promerica', de ta señora Beatriz

Adriana Jute Erazo (Fotios 13 y t4l;

1.3. "Contrato de Apertura de Crédito para Ia Emisión y uso de Tarjeta de Crédito". de [a señora

Beatriz Adriana Jule Erazo (Fotios 15 at 20);

6) Anexo 2:

2.1. Nota N'SABAO-BCF-10334, de fecha treinta y uno de mayo de dos mil veintiuno, suscr¡ta
por ta Superintendenta Adjunta de Bancos, Aseguradoras y Otras Entidades Financieras de esta

Superintendencia, mediante ta cual se reaüzó nombramiento para efectuar visita de supervisión
focatizada (Fotio 21);

7) Anexo 3

3.1. Borrador de resuttados de visita de supervisión focalizada a Banco Promerica. S.A., de fecha
veint¡trés de junio de dos mil veintiuno, suscrita por ta Jefa del Departamento de Supervisión de
Bancos. y ta Coordinadora de Visita de Supervisión, de esta Su perintendencia lFolios 22 y 231:

3.2. lnforme N' IBC-D8-5161202t, de fecha quince de junio de dos mi[ ve¡ntiuno. suscrito por ta

Coordinadora en funciones del Departamento de Bancos. informando resuttados de visita de
supervisión focalizada reatizada a Banco Promerica, S.A., para evatuar et cumplimiento de los

artícutos 22 inciso tercero de ta Ley de Protección at Consumidor y 32 de su Regtamento (Fotios

24 al30l;
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3.4. Copia simpte de Nota N' lJ-06321, de fecha once de abrit de dos mrt dieciocho, suscrita
por e[ Doctor José Franklin Hernández Flores, Superintendente en Funciones, comunicando [a

obtigación de incorporar [a teyenda de depósito en los modetos de contrato (Fotio 40);

8) Anexo 4:

4. Detatte de expedientes requeridos en nombramiento a Banco Promerica, S.A. (Fotio 41);

4.1. Contrato de Apertura de Crédito para [a Emisión y uso de Tarjeta de Crédito, suscr¡to por e[

Banco con e[ señor Francisco José Rivera Castaneda, N' de cuenta 504354t3. de fecha
veintinueve de abnt de dos miI diecinueve (Fotios 42 y 43):

4.2. Contrato de Apertura de Crédito para [a Emisión y uso de Tar1eta de Crédito, suscrito por e[

Banco con [a señora Delma Angelina Morales de Montatvo. N' de cuenta 50427297. de fecha
quince de enero de dos mil diecinueve (Folios 45 y 46);

Contrato Protección Permanente de Banco Promerica, suscrito por e[ Banco con ta señora
DeLma Angelina Morales de Montalvo, N" de cuenta 50421297. de fecha quince de enero de dos
miI diecinueve (Fotio 47);

4.3. Contrato de Apertura de Crédito para [a Emis¡ón y uso de Tarjeta de Crédito, suscrito por et

Banco con [a señora Jessica Rosa Maria Torres Castitto. N" de cuenta 50138641, de fecha veinte
de marzo de dos mil catorce (Folios 48 y 49):

Contrato Protección Permanente de Banco Promerica, suscrito por e[ Banco con ta señora
Jessica Rosa MarÍa Torres Castitto. N" de cuenta 50138641, de fecha veinte de marzo de dos mit
catorce (Fotio 50);

4.4. Contrato de Apertura de Crédito para ta Em¡sión y uso de Tarjeta de Crédito, suscrito por

5
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3.3. Nota de fecha nueve de junio de dos mi[ veint¡uno, suscrita por e[ Licenciado Enrique Utises

Ftores Navarro, Director Legat de Banco Promerica, S.A., dando respuesta a Nota N' SABAO-

BCF-10334. (Fotios 31 at 39);

Contrato Protección Permanente de Banco Promerica. suscrito por e[ Banco con e[ señor
Francisco José Rivera Castaneda, No de cuenta 50435413, de fecha ve¡ntinueve de abril de dos
miI diecinueve (Fotio 44);
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Banco con e[ señor Netson Atcides López Mojica. N' de cuenta L74307I925, de fecha verntitrés

de marzo de dos mit once (Fotios 5ly 52],:

Contrato Protección Permanente de Banco Promerica, suscrito por et Banco con el señor
Netson Alcides López Mojica, N'de tarjeta 42215717 4307 7925, de fecha veinticuatro de marzo
de dos mil once (Folios 53 y 54);

4.5. Contrato de Apertura de Crédito para [a Emisión y uso de Tarjeta de Crédito. suscr¡to por el

Banco con [a señora Vanessa Abigait Rivas Ardón. N' de cuenta 50432566. de fecha tres de abrjt

de dos mil diecinueve (Fotios 55 y 56);

Contrato Protección Permanente de Banco Promerica, suscrito por e[ Banco con [a señora

Vanessa Abigait Rivas Ardón, N'de cuenta 50432566. de fecha tres de abril de dos mit

diecinueve (Fotio 57);

4.6. Contrato de Apertura de Crédito para la Emisión y uso de Tarjeta de Crédito. suscr¡to por e[

Banco con et señor Leonel Martín Bettoso Avendaño, de fecha diecinueve de jutio de dos mit

diez (Fotios 58 y 59);

Contrato Protección Permanente de Banco Promerica, suscrito por e[ Banco con el señor

Leonel MartÍn Bettoso Avendaño, N" de tarjeta 4629 6029 4600 7L3I, de fecha veinte de jutio de

dos miI diez (Folios 60 y 61);

4.7. Contrato de Apertura de Crédito para [a Emisión y uso de Tarjeta de Crédito. suscr¡to por e[

Banco con et señor Oscar Atfredo Pteités Fuentes. N' de cuenta 503t9617, de fecha trece de

septiembre de dos mit dieciséis (Fotios 62 y 63);

Contrato Protección Permanente de Banco Promerica, suscrito por e[ Banco con e[ señor
Oscar Alfredo Pleités Fuentes, N'de cuenta 50319617. de fecha trece de septiembre de dos mit

dieciséis (Fotio 64);

4.8. Contrato de Apertura de Crédito para ta Emisión y uso de Tarjeta de Crédito, suscrito por eI

Banco con [a señora Juana Berta Cruz Fuentes, N' de cuenta 50437769, de fecha nueve de

mayo de dos mi[ diecinueve (Folios 65 y 66);

Contrato Protección Permanente de Banco Promerica, suscr¡to por e[ Banco con ta señora

Juana Berta Cruz Fuentes, N" de cuenta 50437769. de fecha nueve de mayo de dos mil
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diecinueve (Fotio 67);

4.9. Contrato de Apertura de Crédito para [a Emisión y uso de Tarjeta de Crédito, suscrito por et

Banco con e[ señor Francisco Noet Menjívar Menjívar, N" de cuenta 50421LL, de fecha quince
de enero de dos mit diecinueve (Fotios 68 y 69);

Contrato Protección Permanente de Banco Promerica, suscr¡to por et Banco con et señor
Francisco Noe[ Menjívar MenjÍvar, No de cuenta 50421171, de fecha quince de enero de dos mil
diecinueve (Fotio 70);

4.10. Contrato de Apertura de Crédito para ta Em¡sión y uso de Tarjeta de Crédito. suscrito por
et Banco con e[ señor Ketvin Vtadimir GarcÍa Juárez, N" de cuenta 5710619054, de fecha nueve

de abrit de dos m¡[ veint¡uno (Fotios 71 at 76 frente);

Contrato Ptan de Protección Permanente de Banco Promerica, suscrito por et Banco con et

señor Ketvin Vladimir García Juárez, N'de cuenta 5710619054, de fecha nueve de abrit de dos

mit veintiuno (Fotios 76 vuetto y 77).

2. PRUEBA DE DESCARGO

Mediante escrito de fecha veinticuatro de noviembre de dos mil veintiuno, et Banco presentó las

srguientes pruebas:

1) Copia simpte de nota de fecha tres de septiembre de dos mit ve¡ntiuno, suscrita por e[

Licenciado Rodotfo Esteban Ramírez Fuentes, Apoderado General JudiciaI y Extrajudiciat.

remitiendo certificación det punto lX, del acta de Junta Directiva det Banco, de fecha veinte de
agosto de dos mil veintiuno (Fotios 96 at 9B);

2) Constancia de recepción de datos 'Respuesta-SABAO BCF t3745.rai', emitido por esta

Su pe rinten d enc ia (Fotio 99).

IV. ANALISIS DEL CASO, ARGUMENTOS, VALORACIÓN DE PRUEBA.

Et Apoderado del Banco manifiesta que e[ lnforme de esta Superintendencia es

invotu ntariamente omiso, a[ no hacer valoración si los documentos que han agregado cumpten
o no con [o correspondiente a los derechos de los consumidores, no perm¡tiendo conctuir [a
existencia o no de un daño; s¡tuac¡ón de gran retevancia. cuando su p

7
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empeñado en conservar e[ orden juridico, tal como lo acredita con carta de fecha tres de

septiembre de dos miI veintiuno, remitiendo certificación det ptan de solución de [a

¡nconsistencia invotuntaria, requerida por esta administración en Nota N'SABAO-13745.

lndica además, que las observaciones del informe comentado tampoco hacen una vatoración

en su conjunto respecto de los documentos agregados, por cuanto tos documentos agregados

a fotios 33 y 34 de ta certificación entregada por esta Administración con ocasión del presente

procedimiento sancionador, los números 1y 9, son exactamente tos mismos de tos números 1y
2 de los documentos que corren agregados a fotios 44, 47,50, 64.67 y 70. números que a su

juicio contienen e[ atcance de tos derechos y obtigaciones de las partes, y, no inctuyen

violacrones a tos derechos de tos consumidores, con to que pretende acreditar que no ha

existido et ánimo de crear perjuicios.

Señatando que ta muestra presenta únicamente dos casos que aceptaron contratar, frente a
cinco personas que expresamente indicaron que no estaban contratando e[ servicio, por to
tanto, tampoco se puede inferrr [a existencia de daño o perjuicio, puesto que a[ final esos

documentos acreditan ta tibertad de los consumidores para optar por no aceptar e[ servicio de

que se trata.

Respecto que et informe es invotuntariamente omiso, el suscrito considera necesario recordar
que el presente proceso administrativo sanc¡onator¡o se aperturó at constatar que e[ Banco,

suscribió modelos de contrato que no están conforme a[ modelo de contrato depositado en

esta Su perintendencia. es decrr que su estructura de redacción y contenido del ctausutado no
está acorde at que previamente fue verificado y depositado acorde a to estabtecido en los

artícutos 3. inciso segundo. de ta Ley del Sistema de Tarjetas de Crédito, en relación a los

artícutos 22 de la Ley de Protección al Consumidor y 12 de su Regtamento; y no, como
pretende manifestar e[ Banco, por viotación a derechos de los consumidores.

Asimismo. e[ Banco afirma que las ctáusutas 1y 9 det contrato "Ptan de Protección Promerica',
son exactamente las mismas que las ctáusutas 1y 2 de los documentos señatados; punto que a[

verificar en et expediente tos fotios 33 y 34, tenemos a vista e[ modeto de "P[an de Protección
Promérica', depositado por et Banco en esta Superintendenc¡a, m¡smo que cuenta

8
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Conctuyendo e[ Banco, que a[ no acreditar la existencia de un daño y no siendo necesario [a

creación de un efecto disuasivo, at ya existir un plan de sotución acordado, e[ cual si bien puede

estar sujeto a cambios en su imptementac¡ón, no concurre una votuntad dist¡nta que no sea [a

de respetar et orden tegat de que se trata.
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íntegramente con las ctáusutas. 7) Protección permanente de Banco Promérica contra fraude,
robo o extravio. o fallecimiento: 2) Servicios de asistencia Promérica; 3) Servicios y
restricciones; 4) Casos de excepción; 5) Exclusiones de los servicios; 6) Obligaciones deL

tarjetahabiente; B) Subrogación y 9) Generales.

Lo antenor verifica que e[ Banco utilizó en los casos reportados únicamente tas ctáusutas 1y 9,

del modeto depositado el veintinueve de septiembre de dos mit d¡ez, por esta Su perintendencia;
[o cuat, para cada uno de los ctientes referidos refteja:

'Contrdto Plian de Protección Promerica'

N T¿rjetehabiente
N'de

Referenci¿
Fkma

clieñte
Oepósito

L 47

Posee úñicemente lás cláusulas 1) Protección
permanente de B¿nco Promérica contra fraude, robo o

exvavró. o fallecim'ento. 2) Genefales.

aceptación

No ¡ncluye leyenda
que const¿

depósito en la

Superintendencia

2 50138641 50

l francisco José

Castáñeda Rivera
50415413

57

Oscar Alfredo
Pteités Fuentes

6
Juana Eerta

Cruz Fuentes
50437169 67

/ Frañcisco Noel
Menjivar f.4enjivár

50421111

B
López Mojica

t7430/1925
53v
54

Posee las cláu§ulas: 1) Protección permanente de
Eanco Promérica contr¿ fraude, robo o e(ravió, o

fallecimientoi 2) Servicios de ásistencia Proméricai 3)

Servicios y restícciones: 4) Casos de €xcepcióñr 5)

Exclusioñes de los serviciosi 6)Obligaciones del
tarjetahabiente; 7) Subrog¿ciones y 8) Generales.

Siendo evidente que e[ Banco modificó siete de tos ocho contratos antes detatlados.

etiminando seis de las ocho ctáusutas que [o integran; no obstante. et Banco pretende aseverar

pteno cumplimiento a to estabtecido de Ley, at sostener como justificante que las dos ctáusulas

utitizadas contienen las generates de interés det Ctiente. Sin embargo, se ha identificado que se

restnng¡eron y modificaron por completo los servicios prestados por e[ Banco a través de dicho

contrato, [o cual requerÍa [a revisión y depósito del mismo por parte de ta Su perintendencia y de

la Defensoría det Consumidor.

Situación, a [a que et Banco busca restar ¡mportanc¡a at señatar que, de [a muestra de ocho

ctientes, únicamente dos firmaron en aceptación y seis en renunciai aseveración que tampoco

to exime de responsabitidad en las presentes ditigencias, pues se materializó et cambio en las

cláusutas del contrato sin haberlo depositado previamente conforme a ta Ley de Protección a/

s/

Clausulas coñten¡dás

Délmá Angeliña
Morales de Montalvo

544x297

Jessicá Rosa Mária

Tores de Cruz

50432566

50319617
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Asimismo, es retevante señatar que tos "Contratos de Apertura de Crédito para ta Emisión y uso

de Tarjeta de Créd¡to" antes detallados. seis no inctuyen en su contenido ta leyenda en [a que

consta su depósito en esta Su perintendenc¡a; tos "Contratos de Protección Permanente de

Banco Promerica", de los ocho contratos detattados en ninguno se inctuyen en su contenido [a

leyenda en ta que consta su depósito en esta Superintendencia. haciendo caso omiso a

rnstrucción girada por esta Su perintendencia con Circutares N" lJ-06321 (fotio 40) y N'DS-
015786 (fotio 32), reiterando su importancia, a efecto de contribuir a [a ctaridad, transparencia y

comun¡cación at púbtico usuario de las operaciones ofrecidas por dicho Banco; siendo estos:

Leyend¿ en l¿ que constá su depósito

Tarjetáhabiente N' de Referencia
Contratos de Apertura de

Crédito para la Em¡s¡ón y uso de
Tarjeta de Créd¡to

Folio
Co¡trato Plan de

Protecc¡ón Promer¡ca

L
Francisco José

Caslaneda Rivera
50415411 42y43 No rncluye No incluye

2
Oelma Anqelina

Morales de Montalvo
50421297 45y46 No rñcluye No incluye

3
Jess¡c¿ Rosa María

Tores de Cruz
50138641 48y49 50 No incluye

Nelson Alcides
López MoJrca

1743071925 51y 52 No ñcluye No incluye

5
Vanessa Abigarl

50432566 55y56 57 No incluye

6 50319617 62y63 64 No incluye

1
Juan¿ Serta

50437169 65y66 Siincluye 67

8
f¡enjivar Menjivar

50421111 68y69 No incluye 70 No iñctuye

Por otra parte, respecto aI ptan de sotución remitido por e[ Banco. en atención a requerimiento
hecho por esta Su perintendencia en Nota N' SABAO- BCF-13745, de fecha doce de lutio de dos

mitve¡ntiuno, en cuyo tercer párrafo textuatmente se soticitó a[ Banco: "que en un p[azo que no
exceda de quince dias hábiles contados a partir del día siguiente de la fecha de recíbir la
presente convención, rem¡tan a esta Superintendencia, un plan de acción para subsanar |as

observaciones planteadas. deb¡damente calendarizado y con el detalle de los responsables de Ia
implementación de las medidas correctivas, cuya realización no deberá exceder de treinta días

hábiles contados a part¡r del siguiente día hábil de la fecha de aprobación por parte del
organismo de Gobierno Corporativo correspondiente; así también les requerimos hacer del
conocimiento de la Junta Directiva de esa entidad en la próxima reunión, los resultados de la
visita de supervisión focalizada y que esa instancia ratifique el plan de acción en comento,
debiendo remitirnos certificación del punto de acta en la que se realíce, en los siguientes diez

10
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dias hábiles posteriores a la celebración de la respectiva sesión."

Ante dicho requerimiento et Banco, agregó como tegajo probatorio a[ presente proceso a fotios

96 at 99, [a nota de fecha tres de septiembre de dos mit veintiuno. en cumptimiento a ta

instrucción girada por esta Su perintendencia. remitiendo Ptan de acción ratificado por ta Junta
Directiva en certificación de punto de acta número cuatrocientos sesenta y nueve - cero ocho
/ dos mit veintiuno, autorizando el "Ptan de acción para observaciones de nota SABAO-BCF-

!3745", elaborado con e[ obletivo de atender los resuttados de ta evaluación efectuada en vis¡ta

de supervisión focatizada remota por este ente contralor; [o anterior, demuestra [a actitud det

Banco de corregir tos señalamientos de esta Su perintendencia to cual deberá vatorarse como
una atenuante pero no como una eximente de responsa bitidad.

Por [o que, e[ suscrito considera que ha existido incumptimiento a tas disposiciones

mencionadas, [o cuat contteva a determinar responsabitidad admin¡strativa por parte det Banco,

en concepto de negtigencia.

V. CONSIDERACIONES A I.A SANCIÓN A IMPONER Y LA PROPORCIONALIDAD

Tanto ta jurisprudencia nacjonal como [a comparada y ta doctr¡na de tratadistas nacionates e

internacionates en mater¡a de derecho administrativo sancionatorio. convergen en la

apticabitidad generat de tos principios y garantías fundamentates det derecho penat púbtico, en

ta actividad administrativa sancionatoria det Estado. En ese contexto es pert¡nente indicar que

uno de los pitares fundamentales para [a imposición de [a sanción administrativa. debe ser el de

proporcionatidad, en vrrtud del cuat se constituye una frontera o límite de [a actuación represiva

de ta Administración Púbtica. Como resuttado de [a apticación de dicho principio. es dabte

afirmar que ta sanción imponibte debe ser ta necesaria, idónea y proporcionada para obtener

tos objetivos perseguidos por [a misma, factor que debe tomarse en consideración al momento

de determinar ta misma.

De conform¡dad con e[ artÍcuto 50 de ta Ley de Supervisión y Regutación del Sistema Financiero
(LSRSF), tos criterios para adecuación de ta sanción que deben considerarse a[ momento de

determinar ta sanción a un supervisado por ta comisión de una infracción son: ta gravedad det

daño o det probable petigro a quienes podrían resuttar afectados por ta infracción cometida, e[

efecto disuasivo en e[ infractor respecto de [a conducta infractora, la duración de ta conducta

infractora y ta reincidencia de ta misma, en tos casos en que ésta no haya sido considerada

expresamente por et tegistador para el estabtecimiento de [a sanción respectiva. Además.

cuando la sanción a imponer Sea una mutta, deberá tomar en consideración ta capacida
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En relación a [a gravedad. se considera que la infracción reviste de gran importancia a[

evidenciar ta deficiencia por parte de ta entidad en la ut¡lización de modetos de contratos no
conforme at depositado en esta Su perintendencia, así como de contratos suscritos que carecen
de [a teyenda que haga constar su depósito en esta Superintendencia, deficiencias en

contradicción a to establecido en et marco lurÍdico de ta Ley det Sistema de Tarjetas de Crédito,
en relación a ta Ley de Protección a[ Consumidor y su Regtamento, cuyo objetivo es regutar las

retaciones que se originan entre todos tos participantes. Debe tomarse en consideración [a

evidente diferencia entre e[ contrato de "Protección Permanente de Banco Promerica",

depositado y et contrato utitizado en tos casos identificados. La obtigación de depositar los

modelos de contratos establecida en [a Ley de Protección at Consumidor tiene por objeto
determinar si existen ctáusutas abusivas en los contratos de adhesión, con e[ único fin de
proteger a Los consumidores.

Con respecto a [a duración de [a conducta infractora; tos contratos indicados fueron
contratados en los años dos miI once, dos miI catorce, dos mit dieciséis y dos m¡t diecinueve;
por lo que, ante requerim¡ento de esta Super¡ntendencia, e[ Banco generó ptan de acción de

fecha treinta y uno de agosto de dos mit ve¡ntiuno, Io cuat debe valorarse como atenuante de [a
conducta. En cuanto a ta reincidencia se ha verificado que, a ta fecha no existe sentencia f¡rme

en ta que se haya sancionado aI Banco por infracción simitar.

En referencia a ta determinación de ta capacidad económica det Banco, [a Coordinadora de
Anátis¡s Financiero de esta Su perintendencia, mediante Memorándum N' SABAO-AF-05212021,
de fecha diecisiete de noviembre de dos mit verntiuno, realizó anátisis de capacidad económica
de BANCO PROMERICA. S.A., determinando mediante el m¡smo, que a[ tre¡nta y uno de
diciembre de dos mi veinte, presentó un patrimonio que ascendía a CIENTO OUINCE
MILLONES SETECIENTOS SETENTA Y CINCO MIL SETECIENTOS DÓLARES DE LOS
ESTADOS UNTDOS DE AMERTCA (USs115,25.700.00)

De conformidad con los artícutos 43 y 44 de ta LSRSF. es procedente que esta
Su perintendencia imponga ta sanción dispuesta en ta misma, por e[ cometim¡ento de ta

infracción señatada por haberse comprobado certeramente [a existencia de ta responsabitidad
adm¡nistrativa en ta inobservancia conocida en et presente procedimiento, en et cual se
respetaron todos y cada uno de tos derechos y garantías constitucionates det infractor.

12
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Por tanto, de conformidad a las anteriores disposiciones y considerandos, con fundamento en
tos artícutos 17, 12, 14 y 86 de ta Constitución de ta Repúbtica; 19 titerat Sl, 43, 44, 50 y 61 de ta
Ley de Superv¡sión y Regutación det Sistema Financiero; y 146 y 154 de ta Ley de
Procedimientos Adm¡n¡strat¡vos; RESUELVE:

1. Determinar que BANCO PROMERICA, S.A., es responsabte ad m in¡strativa mente de[
incumptimiento a lo estabtecido en e[ artícuto 3, inciso segundo. de ta Ley del Sistema de
Tarjetas de Crédito, en retación a los artícutos 22 de la Ley de Protección a[ Consumidor y 12

de su Regtamento; en consecuencia se te sanciona con una MULTA DE CINCO MIL
SETECIENTOS OCHENTA Y OCHO DÓLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
coN SETENTA Y NUEVE CENTAVOS DE DÓLAR (USs 5.788.79) equivatente aL 0.005% de su
patrimon¡o.

2. Hágase det conocimiento de BANCO PROMERICA, S.4., ta presente resotución, para los

efectos legates consiguientes, así como que [a misma es objeto de los Recursos de
Rectificación y de Apetación, de acuerdo con lo dispuesto en los artícuLos 64 y 66 de ta Ley de

Supervisión y Regutación det Sistema Financiero, 734 y 735 de ta Ley de Procedimientos
Adm in istrat¡vos. E[ primero de los recursos se presenta y dirige at Superintendente det Sistema

Financiero, en un ptazo de cuatro días hábites, contados desde et s¡guiente de ta notificación y
et segundo. se dirige a[ Comité de Apetaciones det Sistema Financiero y se presenta en tas

oficinas de esta Su perintendencia, en e[ plazo de quince días hábites. contados desde e[

siguiente de [a notif icación

NOTIFfOUESE.

Mario Ern toM néndez Atvarado
Super¡ntendente del Sistema Financiero
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