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SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA FINANCIERO: San Satvador, a tas once horas y quince

m¡nutos det día trece de mayo de dos mit veintidós.

E[ presente Procedimiento Administrativo Sancionador Simptificado inició de forma oficiosa
por medio de auto pronunciado e[ dÍa veinticuatro de marzo de dos mit veintidós, en contra
dC IA SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO CONSTELACIÓN. SOCIEDAD ANÓNIMA, deb¡do

a que [a lntendencia de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito comunicó por

medio de los Memorándum No BCS-DT-OO4|?OZ? y e[ informe anexo No. BCS-DT-

L7812O22, ambos de fecha quince de marzo de dos mit veintidós. así como e[ Memorándum

No. BCS-004/2O22 y el informe anexo BCS-SAC -L951 2022, ambos de fecha dieciocho de

marzo de dos mil veintidós, sobre presuntos incumplimientos, por parte de ta SOCIEDAD DE

AHORRO Y CREDITO CONSTELACIÓN, S.A, en adetante referida también como "ta SAC" o
"ta Supervisada'.

I. PRESUNTOS INCUMPLIMIENTOS.

a) Presunto incumptimiento por parte de ta SAC a[ artícuto 66 de la Ley de Bancos incisos
octavo y final en relación con e[ artícu[o 34 de las Normas Técnicas para [a Transparencia
y Divulgación de la lnformación de los Servicios Financieros Bancarios (NCM-02)

Artículo 66 de ta Ley de Bancos. incisos octavo y final

"En las operaciones activas, e[ banco deberá pubticar [a tasa máxima efect¡va anuatizada para

cada trpo de operación. Et cátcuto de ésta en una operación o en un t¡po de operación, se hará

tomando en cuenta ta totalidad de los cargos que et banco cobrará a[ ctiente, incorporando el
ptazo y modalidades para redimir ta obtigación y expresándota en términos porcentuates sobre
el principat."

"La Superintendencia deberá emitir tas disposiciones que perm¡tan ta apticación de este
Capítuto. Así mismo, vigitará e[ cumptimiento de dichas disposiciones y sancionará ta viotaclón
a tas mismas, así como los casos en que las pubticaciones sean equívocas o induzcan a error."

Artículo 34 de las Normas Técnicas para la Transparencia y Divutgación de la lnformació
de los Servicios Financieros Bancarios (NCM-02)
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"La entidad deberá pubticar el primer dia de cada mes, en dos diarios de circutación nacional
en forma ctara y tegibte las tasas de interés de referencia, ta nominal y ta efectiva. tas

comisiones, los recargos y los cobros por cuenta de terceros, que estarán vigentes para dicho
mes, tomando de base los formatos descritos en los Anexos Nos. 3, 4 y 5 de tas presentes
Normas, excepto los bancos cooperativos, quienes deberán exh¡b¡rtas en carteteras en sus
agencias".

Según se man¡festó en e[ lnforme No. BCS-DT-17812022, del Departamento de Trámites de
Bancos Cooperativos y SAC, se procedjó a realizar et anátisis de las tasas de interés efectivas
para las operaciones activas vigentes para e[ mes marzo de dos mil veintidós, pubticadas por
ta SAC Constelación, S.A., en fecha uno de marzo de dos mit veintidós en La Prensa Gráfica
página 54 y Diario Et Satvador página 37, respect¡vamente; comparándotas con las tasas de
interés máximas legates vigentes para el período comprendido entre e[ uno de enero at treinta
de junio de dos mit veintidós, pubticadas por e[ Banco Centrat de Reserva de Et Satvador (BCR)

et catorce de diciembre de dos mil veintiuno; [a comparación interna se efectuó
especÍficamente contra ta tasa de interés efectiva máxima por el rubro "adquisición y
construcción de vivienda", sin tomar en considerac¡ón los rangos de satarios mÍnimos
estabtecidos y tampoco e[ rubro "remodetación y reparación de vivienda" según [a Ley Contra
ta Usura, ya que esa información no es considerada en et modeto que establece e[ Anexo No.
3 de las Normas NCM-02, para tas publ¡caciones de las entidades bancarias, debido a que en
e[ referido anexo los destinos están por ptazos.

Et presunto incumplimiento se conf¡guró debido a que, según se informó, se determinó que [a
SAC reatizó una pubticación errónea de los porcentajes de [a tasa de interés efect¡va para e[

rubro de "Crédito para Adquis¡ción de Vivienda'. to cuat se identificó a[ compararta con ta tasa

[a tasa máxima legal vigente pubticada para ese rubro por e[ Banco Central de Reserva de Et

Satvador, tat como se muestra a continuación:

elNo ofrece
producto

28 7t%Hasta un año plazo

7 .89%36.O0% 28.11%
Adqulsición de Vivienda

Más de un año ptazo
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Crédito Descripción

Tasa Efectiva

Pubticada por ta

SAC Constelación.
S.A,

fasa de lnterés
Efectiva Máxima

Legal publicada por
BCR para el primer

semestre de 2022

DiferenciaI en tasa

de interés de
Pubt¡cación en
Per¡ód¡aos respecto
Publicac;ón BCR.Marzo 2022
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Esta diferencia se comunicó a ta SAC, mediante correo electrónico remitido e[ siete de marzo

de dos miI veintidós, instruyéndotes reatizar una nueva pubticactón o Fe de Errata en dos

periódicos de circutación naciona[, divutgando at púbtico tas tasas correctas. y conforme a las

tasa de interés legates vigentes a las fechas relacionadas; at respecto. ta SAC acató ta
instrucción y pubticó las tasas correctas et día s¡guiente, es decir et día martes ocho de marzo

de dos mil veintidós, quedando tas tasas de interés asÍ:

b) Presunto incumptimiento al artículo 6 inciso cuarto de la Ley Contra [a Usura. en
relación con 1o establecido en los artículos 8 inciso primero y 13 de tas Normas Técn¡cas
para la Aplicación de [a Ley Contra [a Usura.

Ley Contra ta Usura, artícuto 6 inciso cuarto: "Las entidades deberán remitir al Banco Central

de Reserva ¿as tasas de interés efect¡vas y los montos de las operaciones de crédito, de los
meses de diciembre a mayo y de junio a noviembre, en los primeros cinco días hábiles de los
meses de junio y diciembre, respectivamente. El Banco Central de Reserva informará a quien

corresponda, de los incumplimientos en esta materia' .

Normas Técnicas para [a Apticación de ta Ley Contra [a Usura. artículo 8 inciso primero: "Los

acreedores remitirán la información relacionada con las operaciones de créd¡to contratadas
en los meses de diciembre a mayo y de junio a noviembre. a través del Sistema de Tasas

Máximas que el Banco Central pondrá a disposición en su sitio web. clasificada de acuerdo a

los segrnentos de crédito establecrdos en el artículo 5 de la Ley. El Banco Central informará a

quien corresponda, sobre los incumplimientos en esta materia. f...)" .

Normas Técnicas para [a Apticación de ta Ley Contra la Usura, artículo !3: "Las entidades
supervisadas deberán remitir la información de acuerdo a lo establecido en los artículos B y 9
de estas Normas. El Banco Central ¡nformará a la Superintendencia de los incumplim¡entos en
esta mater¡a" .

Más de un año ptazo 28.00% 28.t7% o.00 %Adquisición de Vivienda

E[ presunto incumptimiento se configuró debido a que, según se informó por et Presidente det
Banco centrat de Reserva de Et satvador. mediante carta de fecha uno de febrero ae aos mrp
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de interés de
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Periódicos respecto
Pubt¡cación BCR.Marzo ?022
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veintidós. ta SAC no remitió información correspondiente a las operaciones de crédito det

semestre ll/2021 (meses de septiembre. octubre y noviembre) para e[ cálcuto de las Tasas

Máximas Legales, habiendo agregado copia de [a pantatta del S¡stema de Tasas de Máximas
(STM), a efecto de comprobar tatextremo. En v¡rtud de [o cuat, esta Superintendencia mediante
correo electrónico de fecha veintiocho de febrero de dos mil veintiuno, dirigido at Gerente
Generat de ta SAC, solicitó proporcionar [a evidencia de [a remis¡ón aI Banco Centrat de
Reserva, de las tasas de interés de tos meses de septiembre, octubre y noviembre de dos mil
veintiuno, las cuates corresponden a remisiones del segundo semestre del referido año, para

darte cumptimiento at artícuto 6 de ta Ley Contra [a Usura, dándote e[ ptazo para su respuesta

et día dos de marzo det presente año.

A[ respecto. e[ Gerente General de ta SAC por medio de carta de fecha dos de marzo de dos

mit veintidós, manifestó: que por un error involuntario no se envió [a información a[ Banco

CentraI de Reserva en tos meses consuttados, habiéndose tomado tas medidas y corrigiéndose
e[ envío mensual a part¡r de diciembre de dos mit veintiuno.

TRAMITACIÓN DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO

SIMPLIFICADO.

1. Visto et contenido del Memorándum No BCS-DT-OO412O22, e[ informe anexo No.

BCS-DT-178/2022 ambos de fecha quince de marzo de dos mit veintidós, así como el

Memorándum No. BCS-004/2022 y et informe anexo BCS-SAC -L951 2022. ambos de fecha

dieciocho de marzo de dos mil veintidós, sobre presuntos incumptimientos por parte de [a

SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO CONSTELACIÓN, S.A, por medio de auto de fecha

veinticuatro de marzo de dos mit veintidós, se resotvió instruir de oficio eI presente

procedimiento admin¡strat¡vo sancionador y emptazar a ta SAC para ejercer su derecho de

defensa, así mismo, se requirió a [a Su perintende ncia Adjunta de Bancos, Aseguradoras y Otras

Entidades Financieras determinar [a capacidad económica de ta SAC con referencia a los

úttimos estados financieros auditados del año dos miI veintiuno; emptazamiento que se ltevó

a cabo en tegal forma en fecha treinta y uno de marzo det presente año (fs. 16-21).

2. La SAC hizo uso de su derecho de audiencia y defensa compareciendo en e[ presente

procedimiento administrativo sancionador a través de su Apoderado General Judiciat con

Ctáusuta Especiat, ticenciado Javier Antonio Landaverde Novoa, por medio de escrito de fecha

siete de abrit de dos mit veintidós. contestando los señatamientos reatizados, ategando sus

mecanismos de defensa y aspectos a considerar de conform¡dad a ta Ley, a fin de que en
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resoluc¡ón finaI se absuelva a su representada; anexando copia certificada de Poder General

Judicial con Cláusuta Adm¡nistrativa Especiat otorgado a su favor (fs.22-28).

3. La Su perintendencia Adjunta de Bancos, Aseguradoras y Otras Entidades Financieras

evacuó et trastado por medio de [a Coordinadora de Anátisis Financiero en Funciones.

mediante et Memorándum No, SABAO-AF-9012022 det veinte de abrit de dos mit veintidós,

remitiendo e[ anátisis de capacidad económica de ta SAC con cifras al treinta y uno de

diciembre de dos mit veintiuno. (fs. 29-35)

4. Por medio de auto de fecha veinticinco de abrit de dos mil veintidós, se tuvo por

agregado a las presentes ditigencias e[ escrito presentado por et licenciado Javier Anton¡o

Landaverde Novoa, en representación de ta SAC. adjuntando [a documentación anexa a[

mismo; además, se ordenó agregar et Memorándum No. SABAO-AF-9012022 de fecha veinte

de abrit de dos mit veintidós; se tuvo por contestado e[ emplazamiento y se ordenó emitir [a

resolución finat del presente procedimiento. Dicho auto fue notificado en fecha veinttséis de

abrit det presente año. (fs. 35-37).

III. PRUEBA INCORPORADA AL PROCEDIMIENTO.

A. Prueba de cargo.

1. Memorándum No. BCS-DT-00412022, de fecha quince de marzo de dos mil veintidós,
procedente de ta lntendencra de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito
(fs. 1).

2. lnforme No. BCS- DT-17812022, de fecha quince de marzo de dos mitveintidós, procedente

del Departamento de Trámites de Bancos Cooperativos y SAC (fs. 2 y !, y sus respect¡vos

anexos consistentes en.

Anexo 1: Pubticación en ta sección Economía de La Prensa Gráfica (taprensag ráf ica.com) de
fecha primero de marzo de dos mil veintidós, conteniendo las Tarifas de Tasas de lnterés
Nominat y Efectiva para Operaciones Pasivas y Activas, Comisiones y Recargos vigente a partir
del primero al treinta y uno de marzo de dos mit veintidós, correspond ientes a ta SAC. (fs.4).

5

.tl4k.¡ó.

SUPERINTENDENCIA DEL
SISTEMA FINANCIERO

Anexo 2: Pubticación en Diario Et Satvador (www.diarioetsatvador.com) de fecha uno de marzo
de dos mit veintidós, [a cuaI contiene las Tarifas de Tasas de lnterés NominaI y Efectiva parap
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Operaciones Pasivas y Activas, Comisiones y Recargos vigentes a partir del primero al treinta y
uno de marzo de dos mil veintidós, correspond ientes a ta SAC. (fs.5).

Anexo 3: Copia de correo etectrónico de fecha siete de marzo de dos mil veintidós, dirigido
a[ ticenciado Marco Tutio Lima Araniva Araniva, en e[ que se instruye proceder a reatizar una

nueva publicación o una fe de errata para subsanar las tasas pubticadas en contradicción a tas

pubticadas por el Banco CentraI de Reserva. v¡gentes para e[ periodo comprendido deI pr¡mero

al treinta y uno de marzo de dos mit veintidós. (fs.6)

Anexo 4: Pubticación en [a sección Economia de La Prensa Gráfica (taprensag ráfica.com) de
fecha ocho de marzo de dos mitveintidós, conteniendo tas Tarifas de Tasas de lnterés Nominat
y Efectiva para Operaciones Pasivas y Activas, Comisiones y Recargos corregidos v¡gentes a

partir det primero al treinta y uno de marzo de dos mil veintidós, correspondientes a [a SAC.

(fs.7).

Anexo 5: Pubticación de fecha ocho de marzo de dos mitveintidós. [a cual cont¡ene: tas Tarifas

de Tasas de lnterés Nominat y Efectiva para Operaciones Pasivas y Act¡vas, Comisiones y
Recargos corregidos vigentes a partir del primero a[ treinta y uno de marzo de dos mit

veintidós, correspond ientes a ta SAC. (fs.B)

3. Memorando No. BCS-004/2022, de fecha dieciocho de marzo de dos mit veintidós, de ta

lntendencia de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito. (fs.9)

4. lnforme No. BCS-SAC-19512022. de fecha dieciocho de marzo de dos mit veintidós, det

Departamento de Supervisión de SAC (fs.10-11) y sus respectivos anexos e[ cual contiene:

Anexo 1: Carta de Comunicación del Banco Centrat de Reserva de E[ Salvador, de fecha
primero de febrero de dos mil veintidós. por medio del cuat se informa que ta SAC. no remitió

[a información correspond¡ente a las operaciones de crédito del semestre ll) 12027 (meses de

sept¡embre, octubre y noviembre.) (fs.13).

Anexo 2: Copia de correo electrónico de fecha cuatro de marzo de dos mit veintidós,

soticitando a ta SAC, evidencia de ta remisión por parte de ta SAC de tas tasas de interés a[

Banco Centrat de Reserva, de los meses de septiembre, octubre y noviembre de dos mil

veintiuno. (fs.14)
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Anexo 3: Carta de fecha dos de marzo de dos mil veintidós det Gerente General de [a SAC. en

[a que informan que por un error invotuntario las tasas retacionadas anteriormente, no fueron
enviadas. habiéndose tomado las medidas y corrigiéndose et envío mensuat a partir de
diciembre de dos mit veintiuno. (fs.15).

B. Prueba de descargo incorporada por ta SAC.

La SAC no incorporó prueba de descargo. en el escrito presentado por su apoderado
licenciado Javier Antonio Landaverde Novoa, con fecha siete de abrit det presente año, se

atega sobre mecanismos de defensa retativos a los incumptimrentos imputados y sobre

aspectos a considerar de conformidad con ta Ley, a[ momento de emitir [a resotución final en
et presente procedimiento administrativo sancionador.

IV. ARGUMENTOS, ANALISIS DEL CASO Y VALORACIÓN DE tA PRUEBA.

A. Argumentos de ta SAC

Por medio de escr¡to de contestac¡ón at emptazamiento, de fecha siete de abrit de dos mit
veintidós, ta Sociedad Ahorro y Crédito Constetación, S.A. por medio de su apoderado
presentó sus argumentos manifestando fundamentalmente:

a) Respecto at presunto incumptimiento at artículo 66 de ta Ley de Bancos incisos 8" y finat en

retación a[ artícuto 34 de las Normas Técnicas para [a Transparencia y Divutgación de ta

lnformación de los Servicios Financieros Bancarios (NCM-02) et apoderado de ta SAC

manifestó que es importante et auto precedente que constituye jurisprudencia administrativa
de ta Superintendencia, que estabteció et principio de tesividad del bien jurídico, resuelto por
[a Su perintendencia det Sistema Financiero a las diez horas y diez minutos det día veintiséis de
febrero de dos mit diecinueve, en v¡rtud de [a cuat.'ta sanción imponibte debe ser necesaria.
idónea y proporcionada para obtener los objetivos perseguidos por ta misma, factores que
deben tomarse en consideración al momento de determinar la misma...". ya que según [o
ategado por et nominado profesionat, aunque con ciertas dificuttades se dio pteno
cumptimiento a [o instruido por la Ley de Supervisión y Regutación det Sistema Financiero en
su articuto 113. Tat situación, no generó ningún daño o afectación en et Sistema Financiero,
por lo que teniendo en cuenta et principio de Lesividad del bien jurídico estabtecido en et

artícuto 3 det Código Penat y siendo que los princrpios det Derecho Penat son apticabtes at

Derecho Administrativo Sancionador, con base a ta prueba documental que corre agregada
en autos, se ha constatado que las causates que iniciatmente orig¡naron et inicio det
procedimiento sancionador han dejado de existir. por to que no procede imponer sanción 4l
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atguna, ya que en et expediente administrativo consta que [a Supervisada acató [a instrucción
de corregir e[ error materiaI en [a tasa pubticada, por [o que ta circunstancia que motiva [a

posibte infracción ha desaparecido y que ta posibte conducta esperada por su representada

fue cumptida.

b) Sobre e[ presunto incumptimiento at artícuto 6 inciso cuarto de ta Ley Contra La Usura, en

retación con [o estabtecido en los artícutos 8 inciso primero y 13 de tas Normas Técnicas para

ta Aplicación de ta Ley Contra La Usura, et apoderado de ta SAC man¡festó que en e[ mismo

orden de ideas de to ategado en e[ lrteral anter¡or, se puede apreciar que [a Superintendencia
hizo un requerimiento de presentar [a información que tardíamente y por error invotuntario no
remitió a las entidades respectivas y que su representada presentó pruebas de haber
presentado [a información dentro det plazo requerido. por [o que se puede observar que [a
conducta requerida a [a misma fue cumptida de manera votuntaria y según tos requerimientos

de esta autoridad, Lo que da a lugar a que no persistiendo [a circunstancia que podría motivar
[a sanción de conformidad con el principio de tesividad del bien jurídico, se absuetva a su

representada. no habiendo causado daño at bien jurÍdico que es e[ patrimon¡o del consumidor
y e[ no otorgamiento de créditos por arriba de las tasas tegales.

Et Sistema de Supervisión y Regutación del Sistema Financiero no puede ser efectivo si ta

regutación no cuenta con e[ elemento coerc¡tivo, por to que no puede dejarse a opción de tos

¡ntegrantes de[ sistema eI cumplir o no con [o establecido en e[ marco regutatorio que tes

resulte apticabte. A esta Su perintendencia te fue conferido et mandato tegat de vetar porque

las entidades cumptan con los más attos estándares de conducta en et desarrotto de sus

negocios, actos y operaciones, de conformidad a ta Ley de Supervisión y Regutación del

Sistema Financiero, las demás teyes apticabtes, así como los reglamentos y normas técnicas
que se dicten para tat efecto.

Conviene mencionar que ta potestad sancionadora de esta Superintendenc¡a se enmarca en

e[ respeto de los principios de legatidad, reserva de ley, tipicidad, presunción de inocencia.
proporcionatidad y de responsabitidad. En ese sentido, et artícuto 44 de ta Ley de Supervisión

y Regutación del Sistema Financiero, estabtece ta sujeción a tas sanciones para tos supervisados

por ¡ncumptimiento de dicha Ley, y por una fórmula de tipificación por remisión. se abarca

tanto a otras teyes como a regulaciones normat¡vas, las que, en e[ caso particutar, han sido

consideradas por esta Super¡ntendencia para tipificar [a infracción que se te atribuye a ta SAC,

ya que en e[ literat a) de ta disposición e comento, remite, entre otras, a las disposiciones de

tas leyes que contienen obtigaciones de carácter financiero y que resutte apticabtes, tal es e[
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caso de [a Ley de Bancos; y además, en su letra b) remite a las disposrctones contenidas en las

normas técnicas que desarrollan tas obtigaciones estabtecrdas en tas leyes, siendo asÍ, las

Normas Técnicas para [a Transparencia y Divulgación de ta lnformación de los Servicios

Financieros Bancarios (NCM-02).

De conformidad a lo dispuesto en e[ artícuto 86 de ta Constitución. esta Superintendencia
tiene por mandato tegateI ejerc¡cro de ta facultad sancionatoria (artícuto 14 de ta Constitución),
estabtecidos en los artícutos 4 titerat i). 19 titerates fl y g), 43,44 y siguientes de [a Ley de

Supervisión y Regutación del Sistema Financiero, en tanto tas normas secundarias que

establecen tat potestad se encuentre vigentes en et ordenamiento jurídico posit¡vo.

Ante e[ escenario descrito, corresponde ahora vatorar los etementos vertidos durante la

tramitación deI presente procedimiento adm¡nistrat¡vo y determinar si, en efecto. ta

SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO CONSTELACIÓN. SOCIEDAD ANÓNIMA. ES

responsabte o no de los presuntos incumptimientos que se [e atribuye; dichas vatoraciones
serán reatizadas de conformidad con e[ marco legatvigente aplicable a [a infracción objeto de
investigación, así como también. en tos etementos probatorios de cargo todo to cuat, consta
en e[ expediente det presente procedimiento administrativo, y en estricto respeto de tos

derechos y garantías de los administrados.

E[ presunto incumptimiento fue evidenciado en e[ ejercicio propio de tas facuttades y

atribuciones legates de esta Superintendencia, contenidas en [a Ley de Supervisión y
Regutación de[ Sistema Financiero, específicamente. como resuttado de ta revisión contenida
en et lnforme No. BCS-DT-17812022, de fecha quince de marzo de dos mit veintidós, emitido
por e[ Departamento de Trámites de Bancos Cooperativos y SAC de [a Superintendencia del
Sistema Financiero, en et cual se advirtió et presunto incump[imiento a ta Ley de Bancos en
retación con las obtigaciones estabtecidas en las Normas Técnicas para [a Transferencia y
Divutgación de ta Información de los Servicios Financieros Bancarios.

Hast¿ un año plazo elNo ofrece
producto 28 7\%

Adquisición de Vivienda

Más de un año ptazo 36.00% 28.tt% 7 .89%
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Estas diferencias fueron comunicadas a ta SAC, por medio de correo etectrónico remitido et

día siete de marzo de dos mit veintidós. instruyéndote a ta SAC. que reatizara una nueva
pubticación o Fe de Errata en dos periódicos de circutación nacionat, divutgando aI púbtico las

tasas correctas, lo cual se informó, fue acatado por ta SAC, pubticando las tasas correctas a[

s¡guiente dÍa. en los periódicos La Prensa Gráfica. página 33 y Diario E[ Satvador. página 38.

En su escrito de contestación del emptazamiento, et apoderado de [a SAC ategó que no

obstante que por un error invotuntario de su representada se pubticaron [as tasas

erróneamente, ésto no ocasionó ningún daño económ¡co ni menoscabo en ta esfera jurídica

de sus ctientes. ya que no se colocaron créditos con tasas superiores a las pubticadas.

Respecto a[ incumplimiento at artícuto 6 inciso cuarto de [a Ley Contra La Usura, en retación

con to estabtecido en tos artícutos B inciso primero y 13 de las Normas Técnicas para [a
Apticación de ta Ley Contra La Usura, et apoderado de [a SAC manifestó que se puede apreciar
que ta Su per¡ntendencia hizo un requerim¡ento de presentar ta información que tardíamente y

por error involuntario no remitió a las entidades respectivas y que su representada presentó
pruebas de haber presentado ta información dentro del ptazo requerido. [o que da a lugar a
que no persistiendo la circunstancia que podría motivar [a sanción de conformidad con el
principio de lesividad det bien jurídico, se absuelva a su representada.

E[ suscrito logra advertir que ta aceptación de los hechos por parte de ta SAC de no haber

enviado en t¡empo a Banco Central de Reserva de Et Satvador de [a información para e[ cálcuto

de las Tasas Máximas Legates correspondientes at segundo semestre det año dos mitveintiuno,

es congruente con los etementos probatorios de cargo del detatte contenido en e[ lnforme
No. BCS-SAC-195/2022, de fecha dieciocho de marzo de dos mil veintidós. constituyendo
prueba documentat fehaciente del incumptimiento a to dispuesto en e[ artícuto 6 inciso 4'de
[a Ley Contra [a Usura, en retación con to estabtecido en los artícutos 8 inciso 1" y 13 de las

Normas Técnicas para ta Apticación de ta Ley Contra [a Usura, configurándose [a conducta

infractora, debido a que e[ Banco no remitió ta información relacionada, situación señatada

por esta Su perintendencia en el correo etectrónico de fecha veintiocho de febrero de dos mi[

veintidós, dirigido at Gerente Financiero de ta SAC con copia a[ Gerente General de ta misma.

éste úttimo en respuesta manifestó que: "por un error invotuntario, éstos no fueron enviados

en tos meses consultados, habiéndose tomado las medidas, y corrigiéndose e[ envío mensual

a partir de diciembre 21" (fotios t4 y 15).

Tanto la doctrina como [a jurisprudencia en materia penat han sostenido que ta confesión det

imputado en forma aistada no es suficiente para determlnar con certeza que et detito se ha

consumado por quien se incr¡mina en un hecho detictivo. sino que además e[ juzgador

l0
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necesita reunir pruebas o etementos que acrediten que el hecho fue consumado por tal
individuo, es decir, que el det¡to sea comprobado por otros med¡os más que el de [a confesión.

En tal sentido. a[ modular dicha doctrina at derecho adm¡n¡strativo sancionador. concluye el

suscr¡to que en eI presente caso. existen suficientes elementos que comprueban [a existencia

de [a infracción administrativa y además ta participación y por cons¡guiente responsabitidad de
parte de ta SAC. en la conducta infractora que se t¡ene por comet¡da de manera negligente,
por ta fatta de cuidado que se deb¡ó observar at momento de darte estricto cumptim¡ento a

sus obligac¡ones legales contenidas en ta Ley Contra [a Usura y en tas Normas Técnicas para

ta Apticación de ta Ley Contra [a Usura, según se desprende de las pruebas y argumentos
incorporados at presente procedimiento admin¡strat¡vo sancionador, en consecuencia,
corresponde declarar que tiene responsabitidad en los hechos investigados atribuyéndote ta

sanción correspond¡ente.

V. CONSIDERACIONES A LA SANCIÓN A IMPONER Y LA PROPORCIONALIDAD

Tanto ta jurisprudencia nacionat como ta comparada y ta doctrina de tratadistas nacionates e
internacionates en materia de derecho administrativo sanc¡onatorio, convergen en [a

apticabitidad generat de los principios y garantías fundamentates del derecho penal púbtico, a

ta actividad administrativa sancionatoria deI Estado. En ese contexto. es pertinente indicar que

uno de tos pilares fundamentates para [a imposición de [a sanción administrativa, debe ser et

de proporcionat¡dad. en virtud del cua[, se const¡tuye una frontera o [ímite de ta actuac¡ón
represiva de ta Administración Púbtica. Como resuttado de [a apticación de dicho principio, se

puede afirmar que [a sanción imponibte debe ser [a necesaria, idónea y proporcionada para

obtener tos objetivos perseguidos por ta misma, factor que debe tomarse en consideración at

momento de determinar ta misma.

Como consecuencia de ta apticación det principio de proporc¡onatidad, ta Administración
Púbtica se ve obtigada a que, a[ momento de imponer [a sanción correspondiente at caso en
particu[ar. se determinen los perfiles y circunstancias en virtud de los cuales se impone [a

misma.

De conformidad con et artícuto 50 de ta Ley de Supervisión y Regutación det Sistema
Financiero, tos criterios para adecuación de [a sanción que deben considerarse a[ momento
de determinar [a sanción a un supervisado por ta comisión de una infracción son: [a gravedad

det daño o det probabte petigro a quienes podrÍan resuttar afectados por [a infracción
cometida, e[ efecto disuasivo en e[ infractor respecto de ta conducta infractora. ta duración de
la conducta infractora y la reincidencia de [a misma, en los casos en que ésta no haya sid

ll
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En e[ mismo orden de ideas, en e[ caso en concreto ta SAC, se considera que tas infracciones

cometidas conttevan una ausencia de connotación jurídica, ya que no pusieron en grave

petigro et bien jurídico proteg¡do, el cuaI es tos derechos de propiedad y posesión de tas

personas y evitar [as consecuencias jurídicas económicas y patrimoniates nocivas a los clientes

de ta SAC; ya que ta pubticación errónea de ta tasa de interés que reatizó ta SAC. así como a[

hecho de no haber remitido en tiempo [as tasas de interés a cobrar at Banco Centratde Reserva

de E[ Salvador. no ocasionaron ningún daño económico ni menoscabo en [a esfera jurÍdica de

sus clientes, ya que no se colocaron créditos con tasas superiores a tas pubticadas

erróneamente.

Ahora bien, con respecto a[ efecto disuasivo y a [a duración de [a conducta infractora, se

advierte tal como se mencionó por ta SAC, que acataron [a instrucción reatizada por esta

Superintendencia de forma inmediata subsanando et error por medio de pubticaciones en [a

Prensa Gráfica y Diario Et Satvador con fecha ocho de marzo del presente año, haciéndoto del

conocimiento det púbtico para los efectos pert¡nentes.

AsÍ mismo es de tener en cons¡deración que tal y como se informó por medio de carta de

fecha dos de marzo de dos mitveintidós del Gerente General de ta SAC. ta fatta de envío de [a

información de tas tasas a cobrar aI Banco Centrat de Reserva de Et Satvador, se debió a un

error involuntario. habiéndose tomado las medidas y corrigiéndose e[ envÍo mensual a partir

de diciembre de dos mil veintiuno.

De conformidad con e[ artícuto 43 de [a Ley de Supervisión y Regutación del Sistema

Financiero, es procedente que esta Su perintendencia imponga las sanciones dispuestas en ta

misma [ey, por e[ cometimiento de las infracciones retacionadas, por haberse comprobado

certeramente [a existencia de tos incumplimientos y la participación de ta SAC en los mismos

por negtigencia, debiendo en consecuencia determinar la sanción idónea de conformidad a

lo dispuesto en [a Ley. por haberse comprobado las inobservancias conocidas en e[ presente

procedimiento administrativo sancionador simptificado, en et cuaI se respetaron todos y cada

uno de [os derechos y garantías constitucionates de [a infractora.

POR TANTO. de conformidad a los anteriores considerandos y sobre [a base de [o estabtecido

en los articutos lL, 12, 74 y B6 de ta Constitución de ta Repúbtica, 19 titerat g), 43, 44 inciso

tl

considerada expresamente por et tegislador para e[ establecimiento de [a sanción respect¡va.

Además, cuando [a sanción a imponer sea una mutta, deberá tomar en consideración ta

capacidad económica deI inf ractor.



primero, titerat a), 50 y 61 de la Ley de Supervisión y Regulación det Sistema Financiero, 146 y

L54, 756 y 158 de [a Ley de Procedimientos Administrat¡vos. e[ suscrito RESUELVE:

1. Determinar que ta soclEDAD DE AHORRO Y CREDITO CONSTELACIÓN.
SOCIEDAD ANÓNlMA, es responsabte adm¡nistrativamente por et incumptimiento a lo
estabtecido en el artÍculo 66 incisos octavo y finat de ta Ley de Bancos, en relación con
e[ artículo 34 de tas Normas Técnicas para ta Transferencia y Divutgación de ta

lnformación de los Servicios Frnancieros Bancarios (NCM-02). y, en consecuencia,
sancionarta con AMONESTACIÓN ESCRITA por eI cometimiento de [a infracción;

2. Determinar que ta SOCIEDAD DE AHORRO Y CREDITO CONSTELACTóN.
SOCIEDAD ANÓNlMA, es responsable administrativamente por et incumptimiento a to
estabtecido en et artÍcuto 6 inciso cuarto de ta Ley Contra La Usura, en relación con [o
estabtecido en los articutos B inciso primero y 13 de las Normas técnicas para ta

apticación de ta Ley Contra La Usura y en consecuencia, sancionarta con
AMONESTACIÓN ESCRITA por eI comet¡miento de ta infracción.

agotada ta vÍa administrativa

NOTIFfOUESE

Mario Ern es to Me éndez Alvara
Superintendente del S¡stema Financiero
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3. Hágase del conocimiento a ta infractora que de conformidad a [o dispuesto en el
artícuto 158 número 5 de ta Ley de Procedimientos Administrativos, de [a presente
resotución no procede interponer recurso alguno, teniéndose en consecuencia por


