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SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA FINANCIERO. en ta ciudad de San Satvador, a tas nueve

horas y treinta y dos minutos del día veintiuno de abrit de dos mitveintidós.

EI presente Procedimiento Admin¡strativo Sancionador Simptificado inició de forma oficrosa
por medio de auto pronunciado et día tres de marzo de dos mit veintidós. en contra de [a

socrEDAD DE AHORRO Y CRÉDITO CREDICOMER. SOCIEDAD ANÓNIMA que puede

abreviarse SAC CREDICOMER, S.A., en adetante referida también como 'ta SAC" o "ta

Supervisada" ¡nd istintamente, con et propósito de determinar si existe responsabitidad

adm¡nistrat¡va de parte de ta SAC respecto del presunto incumptimiento retacionado en et

Memorándum No. BCS-002/2022, de fecha dreciocho de febrero del dos milveintidós y en et

informe BCS-SAC-118/2022 con sus respectivos anexos, de fecha dieciséis de febrero de dos
mil veintidós respect¡vamente, remitidos por [a lntendencia de Bancos Cooperativos y

Sociedades de Ahorro y Crédito de esta Superintendenc¡a. e[ cuat se detatta de ta forma
siguiente:

I. PRESUNTOINCUMPLIMIENTO.

Presunto incumplimiento de ta SAC a[ artÍculo 66 incisos B" y finat de ta Ley de Bancos, en
retación con et artÍcuto 34 de las Normas Técnicas para [a Transparencia y Divutgación de ta

información de los Servicios Financieros Bancarios (NCM-02), los cuates estabtecen:

Ley de Bancos Artícuto 66, incisos octavo y f¡nat

"En tas operaciones activas, e[ banco deberá pubticar ta tasa máxima efectiva anuatizada para

cada tipo de operación. Etcátcuto de ésta en una operación o en un t¡po de operación, se hará

tomando en cuenta ta totatidad de tos cargos que et banco cobrará a[ ctiente. incorporando et

ptazo y modatidades para redimir la obtigación y expresándota en términos porcentuates sobre

et principat."

"La Su perintendencia deberá emitir tas disposiciones que perm¡tan [a apticación de este

Capítuto. Así mismo. vigilará et cumptimiento de dichas disposiciones y sancionará la viotación

a [as mismas, así como tos casos en que tas publicaciones sean equívocas o induzcan a error.'

Normas fécnicas para [a Transparencia y Divutgación de la lnformación de tos Serviciosy'

Financieros Bancarios" (NCM-02) Artícuto 34 I
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'La entidad deberá pubticar e[ primer día de cada mes, en dos diarios de circutación nacional
en forma ctara y tegibte las tasas de ¡nterés de referencia, la nominat y ta efectiva, las

comisiones, tos recargos y los cobros por cuenta de terceros, que estarán vigentes para dicho
mes, tomando de base los formatos descr¡tos en tos Anexos Nos.3,4 y 5 de tas presentes

Normas, excepto tos bancos cooperativos, quienes deberán exhibirtas en carteleras en sus

agencias".

Según se manifiesta en et lnforme N" BCS-SAC-118 /2022 del Departamento de Supervisión de

SAC. se procedió a reatizar et anátisis de [as tasas de interés efectivas para [as operaciones
activas v¡gentes para los meses de enero y febrero de dos mit veintidós, pubticadas por SAC

Credicomer, S.A., en fechas dos de enero de dos mil veintidós en e[ periódico eL Diario de Hoy

y el uno de febrero de dos mitveintidós en La Prensa Gráfica, respectivamente; comparándotas
con las tasas de ¡nterés máximas legates vigentes para el período comprendido entre e[ uno
de enero al treinta de junio de dos mit veintidós, publicadas por et Banco Central de Reserva

de EL Salvador (BCR) et catorce de diciembre de dos mil veintiuno; [a comparación interna se

efectuó específicamente contra [a tasa de interés efectiva máxima por segmento, sin tomar en

consideración los rangos de satarios mínimos estabtecidos y tampoco e[ segmento empresa

según Ley Contra [a Usura, ya que esa información no es considerada en e[ modeto que

estabtece e[ Anexo No.3 de las Normas NCM-02, para las publicaciones de las entidades
bancarias, debido a que en e[ referido anexo los destinos están por ptazos.

Et presunto incumptimiento se configura debido a que. según [o informado se determinó que

ta SAC reatizó una pubticación errónea de los porcentajes de ta tasa de interés efectiva para e[

segmento de "M¡crocréditos y Otros Destinos". [o cual se identificó a[ compararta con [a tasa

ta tasa máxima legat vigente pubticada para ese segmento por et Banco Centrat de Reserva de

Et Satvador, tal como se muestra a continuac¡ón:

A 1 año ptazo 85.04% 8s.04% 8271% ) 7Zo/Microcréd¡tos
y Otros
Destinos

Más de 1 año
plazo 85.04% 85.04% 827t% 127ó/
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Crédito Descripción

Tasa Efectiva
Pubticada
por la SAC

Credicomer. S.4..

Tasa de lnterés
Efectiva Máxima

LegaI pubticada por
BCR para e[ primer
semestre de 2022

DiferenciaI en
tasa de interés

de
Pubticación

en Periódicos
respecto

Pubticación
BCR.

Enero
2022

Febrero
2022


