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SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA FINANCIERO: San Salvador, a las trece horas con
cuarenta y cinco minutos del dia dieciocho de octubre de dos mil veintiuno.

Agreguese el informe presentado por la Direccidn de Riesgos respecto de la prueba de
descargo presentada por los presuntos infractores, de fecha quince de octubre de dos mil
veintiuno.

Agréguese la carta de AFP Confia, S.A. de fecha quince de octubre de dos mil veintiuno, en
que se informa el ingreso base de cotizacian de los sefiores Benedicto Cdrdova Duban y Rafael
Esau Cafias.

El presente procedimiento administrativo sancionador inicid de forma oficiosa por medio de
auto pronunciado a las quince horas y veinticinco minutos del dia veintiocho de julio de dos
mil veintiuno, en contra de la sociedad CASA DE CAMBIO PUERTO BUS, SOCIEDAD
ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que se abrevia, CASA DE CAMBIO PUERTO BUS, S.A. DE
C.V., en adelante "la Casa de Cambio”, del sefior BENEDICTO CORDOVA DUBON, en su
calidad de Administrador Unico de la sociedad CASA DE CAMBIO PUERTO BUS, S.A. DE C.V.
y del sefior RAFAEL ESAU CANAS, en su calidad de OFICIAL DE CUMPLIMIENTO de la
sociedad CASA DE CAMBIO PUERTO BUS, SAA. DE C.V. con el proposito de deterrinar si
existe responsabilidad administrativa respecto de los incumplimientos sefialados por la
Direccidn de Riesgos de esta Superintendencia, plasmados en los informes No. DR-19/2021 y
DR-RL-18/2021 ambos de fecha veintiséis de julic de dos mil veintiuno, y demas anexos,
contentives de los hallazgos evidenciados en operaciones desarrolladas por dicha Casa de
Cambio gue podrian ser constitutivas de infracciones administrativas las cuales se detallan:

[. PRESUNTOS INCUMPLIMIENTOS

1. Presunto incumplimiento de la Casa de Cambio al Art. 18, literales a), e), e i) de las
Normas Técnicas para la Gestion de los Riesgos de Lavado de Dinero y de Activos
y Financiamiento al Terrorismo (NRP-08).

Dicha disposicion establece:

"Art. 18.- Las entidades deben tomar medidas razonables para llevar a cabo procedimientos de
debida diligencia a sus clientes, sean personas naturales o juridicas, entre otros: .v‘:,ia'
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a)...Debiendo conocer adecuadamente la actividad econdmica que desarrollan sus clientes. su

magnitud, frecuencia, caracteristicas basicas de las transacciones en que se involucran

corrientemente, establecer gue el volumen, valor v movimiente de fondos de sus clientes

guarden relacion con la actividad econdmica de los misrmos; ...

e} Establecer perfiles transaccionales de los clientes sobre las operaciones y servicios que
realizaran con la entidad, en base a su actividad econémica; ...

il Monitorear las transacciones realizadas por los clientes durante el curso de la relacion
comercial, con el fin de asegurar que las transacciones que estdn haciendo son
consistentes con su perfil transaccional; . "

e determind que el monto de las operaciones gue realizan algunos clientes son mayores a
las proyectadas en su perfil transaccional, segun el formulario de Debida Diligencia y
Conocimiento del Cliente, sobre los cuales los expedientes no cuentan con los analisis de las
variaciones transaccicnales ni con la documentacion necesaria, para justificar las variaciones
en la transaccionalidad. Los casos analizados son los siguientes:
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Le los wveinticinco principales clientes, se determind gue catorce clientes, realizaron
operaciones por montos mayores a los establecidos en el "Formulario de Debida Diligencia del
Conocimiento del Cliente, el detalle es el siguiente:

Se indago con el Oficial de Cumplimiento lo referente a los montos y nimeros de operaciones
excedidos a los proyectados de los clientes, asi mismo, se le solicitd el reporte de las alertas
identificadas en el sistema como: "Numero de operacicnes no concuerda con el perfil del
cliente” y "Monto de operaciones no concuerda con el perfil del cliente”, los cuales tienen las
campos "Notificacion del Ejecutiva” v "Motiva de la Justificacion”,

Adicionalmente, se realizo un analisis comparativo de las operaciones de compra de Guetzales
realizadas por los veinticinco principales clientes de esa entidad en el afio dos mil veinte,
respecto de las realizadas en el ano dos mil diecinueve, determingndose gue catorce de ellos
rmostraron incrementos anuales en sus operaciones, muy superiores al cincuenta por ciento,
siendo su giro principal la comercializacion de frutas, verduras y hortalizas, se muestra detalle
a continuacién;
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En la revision de expedientes se constatd que de los catorce clientes que resultaron con
numero y monto de operaciones mayores a las establecidas en el “Formulario de Debida
Diligencia y Conocimiento del Cliente’ solo tres presentaron la justificacion fisica anexada al
expediente; no obstante, en el "Reporte de Alertas Emitidas” se observan justificaciones que
exprasan algunos clientes tal como se muestra a continuacién, pero sin la evidencia de
respalde correspondiente:
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2. Presunta infraccion al Art. 11 de las las Normas Técnicas para la Gestion del Riesgo
de Lavado de Dinero y de Activos y de Financiamiento al Terrorismo (NRP-08).
Dicha disposicién establece:

“Para la gestion de los riesgos de LD/FT, las entidades deben contar con un proceso continuo
y documentado con el fin de establecer una metodologia disefiada, para identificar, medir,
controlar, monitorear y comunicar los eventos potenciales de riesgo de LD/FT que puedan
afectarle, con el propdsito de prevenirlos, detectarlos y mitigarlos oportunamente.”

El presunto incumplimiento a la dispaosicion antes citada, se debe a gue la entidad no cuenta

con una metedologia para gestionar el riesgo de lavado de dinero y de activos y el

financiamiento al terrorismo para identificar, medir, controlar, monitorear y comunicar los

eventos potenciales de riesgo de LD/FT que pueden afectarle, con el propésito de prevenirlosy

detectarlos y mitigarlos oportunamente. /
A
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3. Presunto incumplimiento al Art. 6 inciso segundo literal a) de las Normas Técnicas
para la Gestion del Riesgo de Lavado de Dinero y de Activos y de Financiamiento
al Terrorismo (NRP-08), por parte del Administrador Unico de la Casa de Cambio,
sefior Benedicto Cordova Duban.

Dicha disposicion establece;

"La Alta Gerencia es responsable de asignar los recursos y velar porgue se implemente
adecuadamente la gestion de los riesgos de LD/FT y se cumpla con las politicas,
procedimientos, lineamientos, pautas y directrices aprobadas por la Junta Directiva, ademas
tendra entre otras las siguientes funciones:

a) Asegurarse gque tedas las actividades de negocios que son concretados por el persanal
de la entidad con los clientes y usuarios sean llevadas a cabo de conformidad con las leyes,
normas y estandares éticos establecidos a fin de prevenir los riesgos de LD/FT;”

La presunta infraccion a esta disposicion se ha verificado debido a que el Administrador Unico
de la Casa de Cambio Puerto Bus, S.A. de C V., no cumplic con las obligaciones siguientes: i)
Velar porgue el Oficial de Curmplimiento haya implementado una adecuada gestidn de los
riesgos de LD/FT en apego con el marco legal y normativo establecido, por no cumplir este
ultime can lo dispuesto en el articule 7 literales ¢ de las Normas NRP-08, dado gue la Casa
de Cambio no cuenta con la matriz de riesgo de conformidad con la normativa aplicable; i)
no fue aprobado por parte del Administrador Unico el plan de trabajo del Oficial de
Cumplimiento de la Casa de Cambio para el afic dos mil veinte, incumpliendo el literal |} de las
Mormas NRP-08.

4. Presunto incumplimiento al Art. 7 literal c) de las Normas Técnicas para la Gestién
del Riesgo de Lavado de Dinero y de Activos y de Financiamiento al Terrorismo
(NRP-08) por parte del Oficial de Cumplimiento de la Casa de Cambio, sefior
Rafael Esad Cafas.

Dicha disposician establece:

"Art. /.- La Oficialia de Cumplimiento como unidad encargada de la prevencion de los riesgos
de LD/FT, debe gjercer unicamente funciones de prevencidn de los riesgos de LD/FT, debiendo
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cumplir con las facultades establecidas en el articulo 16 del Capitulo VI del Instructive de la
UIF y adicionalmente con las siguientes responsabilidades:

c) Elaborar una matriz de riesgos en la cual se evalien e identifiquen los riesgos a que ests
expuesta la entidad considerando los factores de riesgos definidos por estas normas:”

La presunta infraccion a esta disposicion se ha verificado debido a que el Oficial de
Cumplimiento de la Casa de Cambio Puerte Bus, S.A. de C.V., no elabord una matriz de riesgo
que incluya los diferentes factores generadores de riesgos de LD/FT los cuales se indican en
el articulo 16 de las Normas NRP-08, dade gue, no consideraron la clasificacion por clientes,
productos, servicios, canales de distribucion y ubicacion o localizacion geogréfica: para lo cual
se debieron valorar factores lales como los movimientos frecuentes e inexplicables de cuentas
a diferentes personas, clientes que por su actividad economica vy la naturaleza de sus
operaciones movilizan efectivo de forma intensiva, servicios de corresponsalia bancaria
internacional que involucran transacciones tales como pagos internacionales a persanas que
no son clientes habituales, transferencias electrénicas, remesas internas Y externas,
operaciones internacionales de compraventa de divisas, canales de distribucién utilizados ya
sea como intermediarios o sub-agentes, banca regional o banca electrénica, entre tantos
otros elementos que la normativa indica y que la entidad, por la naturaleza de su actividad
econocmica, pudiera agregar,

5. Presunto incumplimiento al Art. 7 literal k) de las Normas Técnicas para la Gestién
del Riesgo de Lavado de Dinero y de Activos y de Financiamiento al Terrorismo
(NRP-08) por parte del Oficial de Cumplimiento de la Casa de Cambio, sefior
Rafael Esau Cafas.

Dicha disposicion establece:

“Art. 7.- La Oficialia de Cumplimiento como unidad encargada de la prevencidn de los resgos
de LD/FT, debe ejercer Gnicamente funciones de prevencion de los riesgos de LD/FT, debiendo
cumplir con las facultades establecidas en el articulo 16 del Capitulo VI del Instructive de |a
UIF y adicionalmente con las siguientes responsabilidades:

k) Informar a la Junta Directiva sobre las actividades desarrolladas por la Oficialia de//
Cumplimiento:” !
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El presunto incumplimiento se ha verificado debido a que el Oficial de Cumplimiento de la
Casa de Cambio Puerto Bus, S.A. de C.V., no ha infarmado al Administrader Unico o al Comité
de Cumplimiento los aspectos previstos en los articulos 7 literal d), 18 v 19 de las Normas NRP-
08, las cuales establecen que debe reportarse el monitarea de transacciones realizadas por
los clientes gue no estan de acuerdo a su perfil, visitas in situ a los clientes por debida diligencia
ampliada, asi como el cumplimiento de las observaciones sefialadas par la Auditoria Interna,
aspectos que no han sido informado por el Oficial de Cumplimiento de enero a julio del afic
dos mil veinte; también se determing que en sus informes mensuales no deja constancia sobre
los analisis realizados en materia de prevencién de lavado de dinero y financiamiento al
terrorismo.

Il. TRAMITACION DEL PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO SANCIONATORIO.

1. Porresolucidn de las quince horas y veinticinco minutos del dia veintiocho de julio de dos
mil veintiune, se ordend el inicio del presente procedimiento administrativo sancionatorio
y se mandd a emplazar a la Casa de Cambio, al Administrador Unico y al Oficial de
Cumplimiento de la saciedad Casa de Cambio Puerto Bus, S.A. de CV., con el proposito
de que ejercieran su derecho de defensa material, v si lo estimasen pertinente, se
pronunciaran sobre los hechos que se les atribuyen. Dicha resolucion les fue notificada el
dia veintinueve de julio de dos mil veintiuno, de conformidad a las actas de emplazamiento
que corren agregadas al expediente (folios 58 al 65).

2. Por medio de escritc de fecha doce de agosto de dos mil veintiuno, el sefior Rafael Esad
Cafias, se mostro parte en el presente procedimiento, en su calidad de Oficial de
Cumplimiento de la Casa de Cambio, contestando en sentido negativo el emplazamiento
y solicitando que se abra a pruebas el mismo. {folio 66).

3. Por medio de escrito de fecha doce de agosto de dos mil veintiune, el sefior Benadicte
Cordova Dubon en su calidad personal y como Administrador Unico Propietaric v
Representante Legal de la sociedad Casa de Cambio Puerto Bus, S.A. de C.V. contestd en
sentido negativo el emplazamiento en ambas calidades y solicitando que se abra a pruebas
el procedimiento. (Folio 67)

4. Por resolucion de fecha diecinueve de agosto de dos mil veintiuno se manda agregar los
escritos anteriormente relacionados y se abrid a pruebas el presente procedimiento por el
termino de diez dias habiles, se requirid a la Direccion de Andlisis de Entidades el Analisis
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de esta Superintendencia determinar la capacidad economica de la Casa Cambio v realizar
las diligencias necesarias para determinar la capacidad econémica de los otros presuntos
infractores. Dicha resolucion les fue notificada el dia treinta y uno de agosto de dos mil
veintiuno, segun actas de esa misma fecha. (folic 69 al 73).

Por medioc de escrito de fecha dos de septiembre de dos mil veintiuno, los seficres
Benedicto Cérdova Dubdn, en su calidad personal y como Administrador Unico de la Casa
de Cambio y Rafael Esad Cafias, en su calidad de Oficial de Cumplimiento, presentaron
escrito argumentando sobre los supuestos incumplimientos que les han sido atribuidos, vy
ofrecieron prueba docurmental. [folios 74 al 3080),

Mediante resolucién de fecha ocho de septiembre de dos mil veintiuno, se admitié el
escrito antes relacionado, se admitio la prueba documental presentada y se remitio a la
Direccion de Riesgos para que remitan informe técnico requeride respecto de la
documentacion probatoria remitida por los administrados; habiendo suspendido el plazo
procesal en virtud de dicha diligencia, lo cual fue notificado el nueve de septiembre de dos
mil veintiuno, (folios 3081 al 3085)

Mediante resolucion de fecha treinta de septiembre de dos mil veintiuno, se ordend
agregar el Informe MNo. DAE-SIF-277/2021, relativo a la capacidad econdmica del

supervisado, y se resolvio la ampliacion del plazo por quince dias requerido par la Direccion
de Riesgos, notificado el dia cuatro de octubre de dos mil veintiuno. (folios 3086 -3097)

1. ARGUMENTOS Y PRUEBA INCORPORADA AL PROCEDIMIENTO.
A. PRUEBA DE CARGO.
Memorando No. DR-015/2021 de fecha veintiséis de julio de dos mil veintiuno, mediante
el cual se informa de los presuntos incumplimientos determinados en la auditoria

practicada a la Casa de Cambic (folios 1 al 2);

Informe DR-RL-18/2021 de fecha veintiséis de julio de dos mil veintiuno, en el que se

detallan los supuestos incumplimientos atribuidos a la Casa de Cambio, con los 5iguientes//;

anexos (folios 3 al 571
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Respuesta del Oficial de Cumplimiento a observaciones del Auditor de |3
Superintendencia, en la gue menciona las justificaciones y acciones realizadas por
la Casa de Cambio, en respuesta a los indicadores de alerta derivados de nimeros
de operaciones y monto declarado en el perfil, de fecha veinticinco de noviembre
de dos mil veinte (folios 6 al 13);

Reportes de alerta generados por el sistema de la Casa de Cambio derivadas de los
montos de operaciones que no concuerdan con el perfil del clignte, de diferentes
fechas y clientes, entre el uno de abril y el treinta de septiembre de dos mil veinte
(Folios 14 al 20,

Reportes de operaciones por clientes del uno de enero al treinta y uno de diciembre
de dos mil diecinueve y del uno de enero al treinta v uno de diciembre de dos mil
veinte {folics 31 al 32);

. Cuadro comparative de operacionss de clientes de la Casa de Cambios, realizadas

en los afos dos mil diecinueve y dos mil veinte (folio 33):
Copia del Plan Anual de Trabajo del Oficial de Cumplimiento para el gjercicio dos
mil veinte, el cual incluye cronograma de actividades y matriz de riesgos (Folios 34

al 41);

Copia del Informe de Gestién de Riesgo de la Oficialia de Cumplimiento del uno de
enero al treinta y uno de marzo de dos mil veinte (folios 42 al 45);

Copia del Informe de Gestién de Riesgo de la Oficialia de Cumplimiento del uno al
treinta de abril de dos mil veinte (folios 46 al 48);

. Copia del Informe de Gestion de Riesgo de la Oficialia de Cumplimiento del uno al
treinta y uno de mayo de dos mil veinte {folios 49 al 51);

Copia del Informe de Gestidn de Riesgo de la Oficialia de Cumplimiento del uno al
treinta de junio de dos mil veinte (folics 52 al 54);

10
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10. Copia del Informe de Gestion de Riesgo de la Oficialia de Cumplimiento del uno al
treinta y uno de julio de dos mil veinte (folios 55 al 57).

B. ARGUMENTOS Y PRUEBA DE DESCARGO.
B.2. Argumentos presentados.

En el escrito de contestacién del emplazamiento, los administrados en contra de quieres se
sigue este Procedimiento, al referirse a cada unc de los incumplimientos respondieron en los
terminos siguientes;

Respecto del presunto incumplimiento del articulo al articulo 18, literales al, e), e i} de las
Normas Tecnicas para la Gestion de los Riesgos de Lavado de Dinero v de Activos y
Financiamiento al Terrorismo (NRP-08), consideran que no se ha infringido las referidas
Normas debido a que de la misma lectura del incumplimiento se puede advertir que la Casa
de Cambio Puerto Bus, S.A. de CV., cuenta con formularios de debida diligencia vy
conocimiento del cliente, tal como lo comprueban con la documentacion gue adjuntan, los
expedientes de los clientes estdn debidamente actualizados, reflejando asi la actividad
economica de cada uno, asi como las proyecciones en numero y monto de operaciones a
realizar, todo lo cual constituye el perfil transaccional de sus clientes. Mencionan, ademas, que
de dicha lectura se advierte que esa entidad cuenta con sistemas de monitoreo de la actividad
de sus clientes, contando con alertas como la del "nimero de operaciones no concuerda con
el perfil del cliente” y también "monto de operaciones no concuerda con el perfil del cliente”,
las cuales cuentan con los campos de "Notificacion al ejecutivo” y "Motivo de la justificacion”

Mencionan gue de la lectura del incumplimiento se advierte que, en aquellos casos en que los
clientes superaron el monto o numerc de operaciones proyectadas, s2 documentd en los
sistemas las explicaciones proporcionadas por ellos; al respecto, en aguellos casos en los que
los clientes realizaron operaciones por montos superiores a las proyectados en su perfil
transaccional, destacan que el articulo 18 literales a), e} e i}, no establecen prohibicion alguna
para que un cliente de una entidad obligada realice operaciones por montos superiores a los
proyectados en su perfil; tampoco se establece obligacidn de documentar los analisis de
variaciones transaccionales, en el expediente de los clientes, por lo que tales hechos son
atipicos, ya que la forma utilizada como base de la infraccion, no contempla conductas que
han sido objete de imputacion, por lo que consideran que tal analisis debe realizarse en los
casos en que la o las operaciones que pretenda realizar un cliente no cuente conyg

i)
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documentacion de soporte del origen de los fondos o provenga de una actividad econdmica
distinta de la declarada.

A contrario sensu, si se cuenta con la documentacion que soporta el origen de los fondos yla
operacion coincide con las caracteristicas de la actividad econémica del cliente, no es
congruente establecer una inconsistencia de la misma, que requiera del analisis ampliado, al
margen de lo cual, afirman gue no es cierto gue no exista documentacion de soporie de las
operaciones realizadas por sus clientes, lo cual comprueban presentando copia de cada uno
de los expedientes de clientes determinados como muestra, en los gue se puede verificar los
perfiles transaccionales y la documentacién de la actividad econamica realizada, ademdas de
todas las operaciones en las que superaron su perfil transaccional: asi mismo, agregan copia
del informe de auditoria interna realizado a la totalidad de las operaciones realizadas por los
clientes de la muestra, que superaron los montos proyectados en su perfil, concluyendo que
la totalidad de las ocperaciones realizadas estan soportadas con las Declaraciones Unicas
Centroamericanas (DUCA), reporte de ventas de los clientes respecto de los meses donde
superaron su perfil transaccional,

Sefialan que los hechos que le han sido atribuidos a la Casa de Cambio son atipicas, dado que
la Norma utilizada como base de la infraccion, no contempla las conductas que han sido
objete de imputacion. Manifiesta que lo que dicha normativa solicita es la realizacion de la
debida diligencia en el conocimiento de los clientes, el volumen, frecuencia y caracteristicas
de sus operaciones y que los expedientes son actualizados de forma periadica, determinando
que los casos de la muestra expuestos, si realizaron la debida diligencia de los clientes y
actualizaron los perfiles transaccionales oportunamente, de acuerdo al detalle siguiente:

Con relacian a la cliente L quien realizd transacciones por un
e + B 5 .

Unidas de América con ¢

dos mil diecinueve,

afio dos mil veinte, indican que la debida diligencia establecida en el Manual ae wumplimiento,
establece gue por lo menos una vez al afic debe actualizarse el expediente, el cual incluye
verificar el perfil transaccional; en tal sentido, el veintitrés de diciembre del afic dos mil
dieciacho se actualizd el de la sefiora ™ i tableciendo mensualmente su forma
de trabajar en 20 operacionas y un monta de e

Unidos de América | |, definiendo asi que para el afic dos mil diecinueve, ella

12
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trabajaria un monto de - mil ddlares de los Estados Unidos de América
; » gue son justificados por cada una de las operaciones al momento
de reahzar las operaciones. El veintitres de diciembre dos mil diecinueve, se *it:tuahza U perfll
|r‘|d|car‘|do igual nimero de operaciones mensuales por un monto de « ' '
I dicho perfilamiento establece que para
el dos mil veinte, la sefiora trab=i=='3 un monto anual aproximado de «
oc! -7 7 sin embargo,
en los meses de mayo, junio y julio de ese afio, sobrepasd sus valores mensuales, los cuales
fueron supervisados justificandose los incrementos en reportes firmados por la cliente: el
veintitrés de diciembre de dos mil veinte, se actualizd el expediente por igual nimero de
operacionas por un monto mensual de
Unidos de America , proyectando para el afio dos mil veintiuno un monto de
5 de los Estades Unidos de  América
cuando se solicitd el expediente estaba actualizado al afio dos mil
dleclnueve de acuerdo con lo expussto, expresan que el parfilamienta de la cliente
de acuerde al comportamiente del nimero de operaciones y monto, aplicando
la normativa externa NRP-08, asi como la interna a través del Manual de Cumplimiento y
Politica para definir proyecciones y numera de operaciones; agregan, que todas las
operaciones realizadas por la cliente estan soportadas por los documentos de importacion de
mercaderias procedente de Guatemala y que sigue manteniende la actividad econdmica
expresada en su perfilamiento.

Con relacion al cliente © 7 7 cado, en el afio dos mil diecinueve realizd
operaciones por un millén ochenta y un mil doscientos sesenta y dos con setenta vy dos
centavos de dolar de los Estadas Unidos de América en el afio dos mil veinte
fueror " ~=5 centavos de délar de
los Estados Unidos de América | ' I, el proceso de actualizacidn del
perfilamiento fue el catorce de junio de dos mll diecinueve, estableciendo quince operaciones
por montos mensuales de | - los Estados Unidos de América
ntos anuales en dichos afios de u
dulares de los Estados Unidos de América | julic de dos mil diecinueve

sobrepasd sus operaciones, para lo cual agregd un reporte de justificacién del incremento,
por lo qgue el veintidas de agosto de ese afio actualizo su perfil transaccional, estableciendo

un nueve monto por mes de ¢ ~ Estados Unidos de América
ndo un aproximado anual de :
de los Estados Unidos de America de junio del afic dos mil,

i
)
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veinte, se actualizd el expediente, estableciendo realizar veinte operaciones y un monto
mensual de ¢
proyeccion anual de " “ide los Estados Unidos de América
el numero de operaciones se incremento en el mes de enero de doas mil
veinte para lo cual existe un reporte de justificacion. De acuerdo a lo efectuado en dichos
afios, el perfil de dicho cliente esta de conformidad al comportamiento de numera de
operaciones y monto, aplicandeo las Normas NRP-08 y el Manual de Cumplimiento y Politica
para definir proyecciones y numero de operaciones, lo cual también estd soportado por los
documentos de impartacion de mercaderias procedentes de Guatemala; ademas, el cliente
ha mantenido su actividad economica expresada en su perfil.

Respecto del cliente ¢ ; . quien ha realizadc cperaciones por
los Estados

Lnidos de Amarice )

dieciocho dolares de los Estados Unidos de América

diecinueve y dos mil veinte, respectivaments, su expediente se actualizo el veinticineo de

febrero de dos mil diecinueve, indicando que realizara cuarenta operaciones mensualmente

por un monto mensual de los Estados Unidos de América
f walente a un monto aproximado anual de ¢
mil dolares de los Estados Unidos de Ameérica "~ irante el afic dos mil

veinte, se actualizo el expediente el veinticinco de febrero, estableciendo cuarenta y cinco
operaciones mensuales por quinientos mil dolares de los Estados Unidos de América
_ © o anun aproximado anual de los Estados Unidos
de Americ L tanto el nimere de operacionss como 2l monto de las
transacciones esta de acuerdo al perfilamiento del cliente, sobre la base de las Normas NRP-
08 y del Manual de Cumplimiento y Politica para definir proyecciones v numerc de
operaciones; ademas, todas las operaciones estdn soportadas por los documentos de
importacion de mercaderias procedente de Guatemala, habiendo identificado que el cliente
sigue manteniendo su actividad econdmica, tal comoe lo indica su perfilamiente.

El cliente I, realizé operaciones por ochocientc

ALz

Unidos de América - - 77 A los afios dos mil diecinueve y dos
mil veinte, respectivamente; segun el expedients, se actualizé su perfilamiento el diecisiete de
enero de dos mil diecinueve, indicando que realizaria diez operaciones por un manto mensual
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| ;enlos meses de mayo y junio de dos mil diecinueve,
hubo incremento de operaciones, por lo que cuentan con reporte de justificacian firmado por
el cliente, por lo que se actualizd el perfil el veinticuatro de junic de ese mismo afio, El
diecisiete de enero del afio dos mil veinte, se actualizd el perfil, estableciendo que serdn quince
operacionss por un monto mensual de

AMErica ' nun aproximado anual de un millén trescientos veinte mil dolares
de los Estados Unidos de Arrérira = I elveinticinco de mayo de dos mil veinte
nuevamente se actualizo . ... uziniendo monto de cperaciones mensuales de ciento
setenta mil dolares de los Estados Unidos de América (L~ onforme a lo cual,
consideran que el perfilamiento del cliente esta de conformidad al nimero de operaciones y
maonto, aplicande la normativa NRP-08 y el Manual de Cumplimiento y Politica para definir
proyecciones y numero de operaciones, ademas de estar soportadas todas las operaciones
con los documentos de importacion de mercaderia procedente de Guatemala, manteniendo
la actividad econamica tal cual estd expresada en el perfil del cliente.

El cliente -, realiz¢ operaciones por ochocientos setenta v tres mil
ochocientos dI”CIrMCWE dolares y un millon cuatrocientos cuatro seiscientos ochenta y cinco
dolares de los Estadas Unidos de Ameérica (US$873,819.00 v US51,404,685.00), en los afios
dos mil diecinueve y dos mil veinte, respectivaments; segun el expediente, se actualizd su
perfilamiento el veintitrés de marzo de dos mil diecinueve, indicando que realizaria diez
operaciones por un monto mensual de ochenta mil ddlares de los Estados Unidos de América
{US580,000.00) con un monto aproximado anual de novecientos sesenta mil dolares de los
Estados Unidos de Ameérica (US5960,000.00); en el mes de julio de dos mil diecinueve, hubo
incremento de valores, por lo que actualizan el perfil para ciento diez mil dolares de los Estadaos
Unidos de America mensuales (US5110,000.00) y un monto anual proyectado de un millon
trescientos veinte mil délares de los Estados Unidos de América (USS$1,320,000.00). El
veintitres de marzo del afio dos mil veinte, se actualizd el perfil, estableciendo que seran diez
operaciones por un mento mensual de doscientos treinta mil doélares de los Estados Unidos
de América (US5230,000.00), con un aproximado anual de dos millones setecientos sesenta
mil ddlares {US52,760,000.00); conforme a lo cual, consideran que el perfilamiento del cliente
esta de conformidad al nimero de operaciones y monta, aplicando la normativa NRP-08 vy el
Manual de Cumplimiento y Politica para definir proyecciones vy niimero de operaciones,
ademas de estar soportadas todas las operaciones con los documentos de importacidn de
mercaderia procedente de Guatemala, manteniendo la actividad econdmica tal cual estd,
expresada en el perfil del cliente. #

i
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El cliente IR =-\izo cperaciones por setecientos ochenta y cinco mil

seiscientos catorce dolares y un milldn doscientos doce mil novecientos noventa y nueve mil
dolares de los Estados Unidos de América (U55785,814.00 y US$1,212,996.00), en las afos dos
mil diecinueve y dos mil veinte, respectivamente; segun el expediente, se actualizd su
perfilamiento el veintisiete de octubre de dos mil diecinueve, indicando que realizaria doce
operaciones por un monto mensual de ochenta mil dolares de los Estados Unidos de América
(USS80,000.00) con un monto aproximado anual de novecientos sesenta mil dalares de los
Estados Unidos de América (USS960,000.00). El veintinueve de enero de dos mil veinte, se
actualizo el perfil debido al incremento de valor de las operaciones, estableciendo gue seran
doce operaciones por un montc mensual de ciento diez mil dolares de los Estados Unidos de
América (US5110,000.00), con un aproximado anual de un millén trescientos veinte mil dolares
de los Estados Unidos de América (U551,320,000.00); conforme a lo cual, consideran que el
perfilamiento del cliente esta de conformidad al numero de operaciones y maonto, aplicando
la normativa NRP-08 y el Manual de Curnplimientc y Politica para definir proyecciones y
nimero de operaciones, ademés de estar soportadas todas las operaciones con los
documentos de importacion de mercaderia procedente de Guatemala, manteniendo la
actividad econdmica tal cual esta expresada en el perfil del cliente.

El cliente R, 12 iz0 operaciones por setecientos cuarenta y cinco mil

cuatrocientos ochenta y cinco dolares y un milldn cuatrocientos achenta ¥ siete, mil
doscientos treinta y ocho dolares de los Estados Unidos de Ameérica (US$745,485.00 y
US551,487,238.00), en los afios dos mil diecinueve y dos mil veinte, respectivamente: segun el
expediente, se actualizo su perfilamiento el cuatro de octubre dos mil diecinueve, indicando
que realizaria doce operaciones por un monto mensual de cien mil dolares de los Estados
Unidos de Ameérica {US5100,000.00) con un monto aproximado anual de un millén doscientos
mil délares de los Estados Unidos de América (US$1,200,000.00}; el cuatro de octubre de dos
mil weinte, se actualizd el perfil, estableciendo que seran doce operaciones por un monto
mensual de dascientos sesenta mil doélares de los Estados Unidos de América
(US$260,000.00), con un aproximado anual de tres millones cienta veinte mil délares de los
Estados Unides de Ameérica (US53,120,000.00); conforme a lo cual, consideran que el
perfilamiento del cliente esta de conformidad al nimero de operaciones v monto, aplicande
la normativa NRP-08 y el Manual de Cumplimiento vy Politica para definir proyecciones W
numero de operaciones, ademas de estar soportadas todas las operaciones con los
documentos de importacion de mercaderia procedente de Guatemala, manteniendo la
actividad econdmica tal cual esta expresada en el perfil del cliente.
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El cliente _Tealizé operaciones por guinientos treinta y un mil

sesenta dolares y un milldn trece mil ochocientos catorce dolares de los Estados Unidos de
Ameérica (USS531,060.00 y US51,013,814.00), en los afios dos mil diecinueve v dos mil veinte,
respectivamente; segun el expediente, se actualizd su perfilamiento el quince de enero de dos
mil diecinueve, indicando gue realizaria diez operacionss por un monto mensual de setenta Y
cinco mil dolares de los Estados Unidos de America (US575,000.00) con un monto aproximado
anual de novecientos mil ddlares de los Estados Unidos de América (USS900,000.00): el
quince de enero de dos mil veinte, se actualizd el perfil, estableciende que seran diez
operaciones por un monto mensual de ciento diez mil dolares de los Estados Unidos de
América (USS110,000.00), con un aproximado anual de tres millones ciento veinte mil dolares
de los Estados Unidos de América (U$$3,120,000.00); aclaran que el sefior ‘iNGG_n
tiene reporte de justificacion firmade en los meses de enero, febrero y marzo de dos mil veinte,
por incremento en su perfil; conforme a lo cual, consideran gue el perfilamiento del cliente
esta de conformidad al numero de operaciones y monto, aplicando la normativa NRP-08 vy el
Manual de Cumplimiento y Politica para definir proyecciones y nimero de operaciones,
ademas de estar soportadas todas las operaciones con los documentos de importacién de
mercaderia procedente de Guatemala, manteniendo la actividad econdmica tal cual esta
expresada en el perfil del cliente.

El cliente S RINGENEEE '<:izO operaciones por cuatrocientos sesenta y seis mil

treinta y seis dolares y un millon trescientos trece mil novecientos siete ddlares de los Estados
Unidos de América {US$466,036.00 y US51,313,907.00), en los afios dos mil diecinueve v dos
mil veinte, respectivamente; sequn el expediente, se actualizd su perfilamiento el veintisiete de
septiembre de dos mil diecinueve, indicando que realizaria veinte operaciones por un monto
mensual de ochenta mil délares de los Estados Unidos de América (USS80,000.00) con un
monto aproximado anual de novecientos sesenta mil dolares de los Estados Unidos de
América (US$960,000.00); el veintisiete de septiembre de dos mil veinte, se actualizd el perfil,
estableciendo que seran veinte operacicnss por un monto mensual de ciento noventa mil
dolares de los Estados Unidos de América (LUS$190,000.00), con un aproxirmadc anual de daos
millones doscientos ochenta mil dolares delos Estados Unidos de América (US52,280,000.00):
conforme a lo cual, consideran que el perfilamiento del cliente estd de conformidad al ntimero
de operaciones y monto, aplicando la normativa NRP-08 y el Manual de Cumplimiento y
Politica para definir proyecciones y nimerc de operaciones, ademas de estar soportadas todas
las operaciones con los documentos de importacion de mercaderia procedente de

Guatemala, mantaniendo la actividad economica tal cual esta expresada en el perfil del cliente,]
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El cliente GG -z operaciones por cuatrocientos cincuenta y nueve

mil ciento diecisiete dolares y un milldn doscientos treinta y un mil trescientos dieciocho
ddlares de los Estados Unidos de América (US5459,117.00 y USS51,231,318.00), en los afios dos
mil diecinueve y dos mil veinte, respectivamente; segun el expediente, se actualize su
perfilamiento el veintisiete de febrere de dos mil diecinueve, indicando que realizaria diez
cperaciones por un monto mensual de sesenta mil dolares de los Estados Unidos de América
(US560,000,00) con un monto aproximado anual de setecientos veinte mil délares de los
Estados Unidos de América (US5720,000.00); en los meses de julio y octubre de dos mil
diecinueve, hubo incremento de operaciones y montos por lo que firmd reporte de
justificacion; el veintisiete de febrero de dos mil veinte, actualizé el perfil, estableciendo que
seran treinta operaciones por un monto mensual de doscientos veinte mil délares de los
Estados Unidos de América (US5220,000.00), con un aproximado anual de dos millones
seiscientos cuarenta mil dolares de los Estados Unidos de América (USS$2,640,000.00):
conforme a lo cual, consideran que el perfilamiento del cliente esta de conformidad al nimero
de operaciones y monto, aplicando la normativa NRP-08 y el Manual de Cumplimiento y
Palitica para definir proyecciones y numerc de operaciones, ademas de estar soportadas todas
las operaciones con los documentos de importacion de mercaderia procedente de
Guatermnala, manteniendo la actividad econdmica tal cual estd expresada en el parfil del cliente.

El cliente (GG, <2 liz0 operacicnes por doscientos noventa y tres mil

ciento sesenta y nueve dolares y un milldn trescientos cuarenta y nueve mil doscientos
noventa y cinco dolares de los Estados Unidos de América [(US$293,169.00 vy
LUS51,349,295.00), en los afios dos mil diecinueve y dos mil veinte, respectivamente; seglin el
expediente, se actualizd su perfilamiento el veinticuatro de julic de dos mil diecinueve,
indicando que realizaria ocho operaciones por un monto mensual de cien mil délares de los
Estados Unidos de América (US5100,000.00) con un monto aproximade anual de un millon
doscientos mil dolares de los Estados Unidos de Ameérica (US51,200,000.00): en el mes de
octubre de dos mil diecinueve, ese cliente firmo reporte de justificacion por incremento de
operaciones. El veinticuatro de julio de dos mil veinte, se actualizo el perfil, estableciendo que
seran quince operaciones por un monto mensual de ciento cincuenta mil doélares de los
Estados Unidos de America (U55150,000.00), con un aproximado anual de un millén
ochocientes mil dolares de los Estados Unidos de América (USS1,800,000.00); conforme alo
cual, consideran gue el perfilamiento del cliente estd de conformidad al nimero de
operaciones y monte, aplicando la normativa NRP-08 y el Manual de Cumplimiento y Politica
para definir proyecciones y numero de cperaciones, ademas de estar soportadas todas las
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operaciones con los documentos de importacion de mercaderia procedente de Guatemala,
manteniendo la actividad econdmica tal cual esta expresada en el perfil del cliente.

El cliente WEGEG_G—SNR, =2iz0 operaciones por doscientos veinticinco mil

cuatrocientos dos dolares y un millén ciento cuarenta y cinco mil quinientos un délares de los
Estados Unidos de America (US5225,402.00 y US51.145,501.00), en los afios das mil diecinueve
y dos mil veinte, respectivamente; segun el expediente, se actualize su perfilamiento el
veintiseis de julio de dos mil diecinueve, indicando que realizaria diez operaciones por un
monto mensual de cincuenta mil dolares de los Estados Unidos de América (US50.000.00)
con un manto aproximado anual de seiscientos mil ddlares de los Estados Unidos de América
(USS600,000.00); el veintiséis de julio del afio dos mil veinte, se actualizé el perfil,
estableciendo que seran quince operaciones por un monto mensual de noventa y cinco mil
dolares de los Estados Unidos de America (IUS$55,000.00), con un aproximado anual de un
millon ciente cuarenta mil délares de los Estados Unidos de América (USS1,140,000.00)
conforme a lo cual, consideran que el perfilamiento del cliente esta de conformidad al nimero
de operaciones ¥y monto, aplicando la normativa NRP-08 y el Manual de Cumplimiento y
Politica para definir proyecciones y numero de operaciones, ademas de estar soportadas todas
las operaciones con los documentos de importacidn de mercaderia procedente de
Guatemala, manteniendo la actividad econdmica tal cual estd expresada en el perfil del cliente,

EL cliente (I =:izc cperaciones por ciento cincuenta y nueve mil
cuatrocientos cincuenta dolares y dos millones ochenta y siete mil cuatrocientos trece ddlares
de los Estados Unidos de América (US5155,450.00 y USS2,087,413.00), en los afios dos mil
diecinueve y das mil veinte, respectivamente; segun el expediente, se actualizé su
perfilamiento el dieciséis de agosto de dos mil diecinueve, indicando que realizaria disciséis
operaciones por un monto mensual de trescientos cincuenta mil délares de los Estados Unidos
de América (U5$350,000.00} con un monto aproximado anual de cuatro millones doscientos
mil dolares de los Estados Unidos de América (US54,200,000.00); el dieciséis de agosto de dos
mil veinte, se actualizo el perfil, estableciendo que seran dieciséis operaciones por un monto
mensual de trescientos mil dolares de los Estados Unidos de Ameérica (US5300,000.00), con
un aproximado anual de tres millones seiscientos mil délares de los Estados Unidos de América
(US53,600,000.00); conforme a lo cual, consideran que el perfilamiento del cliente esta de
conformidad al numero de operaciones y monto, aplicando la normativa NRP-08 y el Manual
de Cumplimiento y Pelitica para definir proyecciones y nimero de operaciones, ademas de
estar soportadas todas las operaciones con los documentos de importacidn de mercar:ieria{,I

¢
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procedente de Guatemala, manteniendo la actividad econamica tal cual estd expresada en el
perfil del cliente.

Respecto a la sequnda infraccion la Casa de Cambio manifestd que por error humanao no
fue presentada al momento de practicarse la auditoria la metodologia para gestionar el
resgo de lavado de dinero y de activos y el financiamiento al terrorismo, dando lugar a la
presente observacion, no obstante Casa de Cambio Puerto Bus, cuenta con la “Politica de
Segmentacion de Clientes por Actividad Economica y Sector Comercial”, en la que consta
la metodologia para identificar, medir, controlar y mitigar los riesgos de LA/FT, aprobada
el doce de diciembre de dos mil dieciocho, en Acta de Administrador Unico N° 176,

Enrelacion a la tercera infraccion se presentd por parte del Administrador Unico Propietario
de la Casa de Cambio como prueba de descargo el Informe del proveedor de servicios
tecnolégicos e-Coffee Tech en el que consta el desarrollo e implernentacion en sistemas,
de la matriz de riesgo de LA/FT, en el sisterma automatizado E-Admin CurEx y Copia de los
Manuales de usuario del Sisterna E-Admin CurEx, versiones dos mil dieciocho al dos mil
veintiuno, en las que se describe la implementacion al sistema de la matriz de riesgo LA/FT,
de Caza de Carmbio Puerto Bus.

Asimismo, dentro de sus argumentos sefialéd que, por un errar humano, no se presento la
matriz de riesgos implementada por la Casa de Cambio, en el sistema E-Admin CurEx ¥ que
habia sido desarrollada con el proveedor de servicios informaticos de la Casa de Cambia,
desde el ano dos mil dieciséis.

En relacian al incumplimiento contenido en el numeral 4, la casa de cambio manifestd |a
existencia de error humano, debido a que en el proceso de supervision realizado y gue
dio origen a la observacion, no se presentd la matriz de riesgos implementada por Casa de
Cambio Puerto Bus, enel sisterna E-Admin CurEx, y que ha sido desarrollada con &l proveedor
de servicios informaticos de Casa de Cambio Puerto Bus, desde el afio das mil dieciséis.

Enrelacion a la presunta infraccion contenida en el numeral 5, la Casa de Cambio Puerto Bus,
SA. de CV., suAdministrador Unico y su Oficial de Cumplimiento presentaron sus argumentos,
exponiendo que, estos dos ultimes conforman el Comité de Cumplimiento, invelucrandose
de manera conjunta en las actividades y decisiones gue se adoptan, sequin el Manual y Politica
de Prevencion de LA/FT de la Casa de Cambio.
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Continda expaoniendo, que la disposicion que se considera infringida no establece el
contenide, periodicidad o formato en el cual se deben rendir los informes por parte del Oficial
de Cumplimiento. Considera, ademads, que la conducta gue se le atribuye resulta atipica,
debido a que la disposicidn utilizada no contempla las acciones que se le imputan,

Concluye que, no es cierto que el Oficial de Cumplimiento de la Casa de Cambio no haya
reflejado las gestiones y aspecios de la Gesticn de Pravencion de LAJFT en los informes
realizados por el mismo, lo cual pretende comprobar con los elementos de prueba
documental ofertada en su escrito de incorporacién de pruebas.

B.3. PRUEBA DE DESCARGO

1.

Anexo 1: Expediente del cliente SR - -resenta en copia formularios
de debida diligencia del afio dos mil veinte; Declaracion Jurada afo dos mil veinte:

Documento Personal de Identificacion de la Republica de Guatemala vigente; Tarjeta
de Identificacion Tributaria; pasaporte; recibo de luz, constancia de (R de ser
cliente del Banco; estados de cuenta de SR " ota de Salida de Mercancias afio
dos mil veinte; Declaracién Unica de Centroamérica (DUCA) afios dos mil veinte;
constancia de tratamiento cuarentenario afic dos mil veinte; mandamientos de ingreso
afos dos mil veinte; Pago declaracién de mercancia afic dos mil veinte: carta
correccion formulario DUCA; Autorizacion fitosanitaria de exportacidn: Formulario
unico Banco Central de Reserva; carta de porte; facturas comerciales; Declaracidn de
Impuesto sobre la Renta y Contribucion Especial afio dos mil diecinueve; Declaracion
y Pago del IVA afio dos mil veinte; estados financieros afic dos mil diecinueve;
formularic de entrevista ampliada y acta de analisis de evaluacidn del cliente de la Casa
de Cambio del ane dos mil veinte y dos mil veintiuno; formulario de visita al cliente dos
mil veintiung; reportes de justificacion de operaciones en exceso del perfil afio das mil
veinte; declaracién de egresos por operaciones externas afio dos mil veinte: formulario
para transacciones en efectivo y cheques afio dos mil veinte; comprobantes de crédito
fiscal afios dos mil veinte (folios 97 -326);

Anexo 2: Expediente del cliente (i RG—G_—G—_——N o orosenta en copia

formularios de debida diligencia afio dos mil diecinueve; Declaracidn Jurada afio dos
mil diecinueve; Documento Unico de |dentidad vigente; Tarjeta de |dentificacicon

Tributaria; pasaporte; recibo de luz; estados de cuenta de SRy = de
Salida de Mercancias afio dos mil veinte; Declaracion Unica de Centroamérica (DUCA) ,
)
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afios dos mil veinte; mandamientos de ingresc afios dos mil veinte; Pago declaracion
de mercancia afic dos mil veinte; carta correccion formulario DUCA; cuarentenario afio
dos mil veinte; Autorizacian fitosanitaria de exportacion; Formulario Unico Banco
Central de Reserva; carta de porte; facturas comerciales todos del afio dos mil veinte:
Declaracian de Impuesto sobre la Renta y Contribucion Especial afio dos mil dieciocho,
dos mil diecinueve; Declaracion y Pago del IVA afio dos mil diecinueve; estados
financieros afic dos mil diecinueve; formulario de entrevista ampliada y acta de analisis
de evaluacion del cliente de la Casa de Cambio del afio dos mil diecinueve; reportes de
justificacion de cperaciones en exceso del perfil afio dos mil veinte; declaracion de
egresos por operaciones externas afio dos mil veinte; formulario para transacciones en
efectivo y cheques afo dos mil veinte; comprobantes de crédito fiscal afios dos mil
veinte; manifiestos de carga afio dos mil veinte (folios 327 -837);

Anexo 3: Expediente del cliente (i - - cscnta en copia

formularios de debida diligencia afio dos mil veinte; Declaracion Jurada afio dos mil
veinte; Documento Personal de |dentificacion de la Republica de Guatemala vigente;
Documento Unico de Identidad vigente: Tarjeta de Identificacion Tributaria; pasaporte:
recibo de luz: Certificacion de cuenta emitida por SRR -stado de cuenta
R " cta de Salida de Mercancias afio dos mil veinte; Declaracién Unica de
Centroameérica (DUCA) afios dos mil veinte; constancia de tratamiento cuarentenario
afo dos mil veinte; Pago declaracion de mercancia afio dos mil veinte; carta correccidn
formularic DUCA,; Autorizacién fitosanitaria de exportacion; Formulario Unico Banco
Central de Reserva; carta de porte; facturas comerciales todos del afio dos mil veinte:
mandamientas de ingreso afios dos mil veinte; Declaracion de Impuesto sobre la Renta
y Contribucién Especial afio dos mil dieciocho, dos mil diecinueve; Declaracian y Pago
del IVA afio dos mil diecinueve; estados financieros afio dos mil diecinueve; formulario
de entrevista ampliada del cliente de la Casa de Cambio del afio dos mil veinte; reportes
de justificacion de operaciones en excaso del perfil afio das mil veinte; declaracion de
eqresos por aperaciones externas afio dos mil veinte; formulario para transacciones en
efective y cheques arfic dos mil veinte; comprobantes de crédita fiscal afios dos mil
veinte; manifiestos de carga afio dos mil veinte (folios 838 -1094);

Anexo 4: Expediente del cliente (i MRTIISENENNENER, - [ cscnta en copia

formularios de debida diligencia afio dos mil veinte; Declaracion Jurada afio dos mil
veinte; Documento Persanal de ldenlificacion de la Republica de Gualemala vigente;
Documento Unico de Identidad vigente; Tarjeta de |dentificacion Tributaria; pasaporte;
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recibo de luz; Certificacian de cuenta emitida por JERGNGEEER cstado de cuenta
WA ' ota de Salida de Mercancias afio dos mil veinte; Declaracion Unica de
Centroamerica (DUCA) afios dos mil veinte; constancia de tratamiento cuarentenario
ana dos mil veinte; mandamientos de ingreso afios dos mil veinte; Pago declaracion de
mercancia afic dos mil veinte; carta correccion formulario DUCA; Autorizacidn
fitosanitaria de exportacidn, Formulario unico Banco Central de Reserva: carta de
porte; facturas comerciales todos del afio dos mil veinte; Declaracidon de Impuesto
sobre la Renta y Contribucion Especial afio dos mil diecinueve; Declaracion y Pago del
VA afo dos mil veinte; estados financieros afio das mil diecinueve; formulario de
entrevista ampliada y acta de analisis de vinculacion del cliente de la Casa de Cambio
del afic dos mil veinte; reportes de justificacion de operaciones en exceso del perfil afio
dos mil veinte; declaracion de egrescs por cperaciones externas afo dos mil veinte:
formulario para transacciones en efectivo y cheques afio dos mil veinte; comprobantes
de credite fiscal afios dos mil veinte; manifiestos de carga afio dos mil veinte (folios
1095 -1152);

Anexo 5: Expediente del clients SNSRI, - orosenta en copia

formularios de debida diligencia afio dos mil veinte; Declaracion Jurada afio dos mil
veinte; Documento Personal de ldentificacian de la Republica de Guatemala vigente;
Documento Unico de |dentidad; Tarjeta de Identificacian Tributaria; pasaporte: Forma
8-B Especial Municipalidad de (S SESESEER, Cobro Unico de informacion:
Certificaciéon de cuenta emitida por (il -sta2do de cuenta BANRURAL; Nota de
Salida de Mercancias afio dos mil veinte; Declaracidn Unica de Centroamérica (DUCA)
afios dos mil veinte; constancia de tratamiento cuarentenaric afic dos mil veinte:
mandamientos de ingreso anos dos mil veinte; Pago declaracian de mercancia afio dos
mil wveinte; carta correccion formulario DUCA; Autorizacion  fitosanitaria  de
exportacion; Formulario Unico Banco Central de Reserva; carta de porte; facturas
comerciales todos del afio dos mil veinte; Declaracion de Impuesto sobre la Renta y
Contribucion Especial afic dos mil dieciocho v diecinueve; Declaracion y Pago del VA
ano des mil diecinueve; estados financieros afio dos mil diecinueve; formulario de
entrevista ampliada y acta de analisis de vinculacion del cliente de la Casa de Cambio
del afic dos mil veinte; reporte visita al cliente afio dos mil veinte; reportes de
justificacion de operaciones en exceso del perfil afio dos mil veinte; declaracion de
Bgresos por operaciones externas afio dos mil veinte; formulario para transacciones en
efectivo y cheques afio dos mil veinte; comprobantes de crédito fiscal afios dos mil
veinte; manifiestos de carga afio dos mil veinte {folios 1153-1240); F:
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6. Anexo 6: Expediente del cliente GENSISNSINNNSNNNEENS. <= resenta en copia

formularios de debida diligencia afio dos mil veinte; Declaracion Jurada afio dos mil
veinte; Documento Personal de |dentificacion de la Republica de Guatemala vigente;
Documento Unico de Identidad; Tarjeta de |dentificacion Tributaria: pasaporte; Forma
8-B Especial Municipalidad de Cuetzaltenange Cobro Unico de informacion: recibo de
luz; Certificacion de cuenta emitida por NNEER cstado de cuenta SEEERNER
Nota de Salida de Mercancias afio dos mil veinte; Declaracidon Unica de Centroamérica
{DUCA) afios dos mil veinte; constancia de tratamiento cuarentenario afio dos mil
veinte; mandamientos de ingreso afios dos mil veinte; Pago declaracidn de mercancia
afio dos mil veinte; carta correccion formulario DUCA: Autorizacion fitosanitaria de
exportacion; Formulario Unico Banco Central de Reserva; carta de porle; facturas
comerciales todos del afio dos mil veinte; formulario de entrevista ampliada y acta de
analisis de vinculacion del cliente de la Casa de Cambio del afio dos mil veinte; reporte
visita al cliente afio dos mil veinte; reportes de justificacion de operaciones en exceso
del perfil afic dos mil veinte; declaracion de egresos por operaciones externas afio dos
mil veinte; formulario para transacciones en efectivo y chegues afio dos mil veinte:
comprobantes de crédito fiscal afio dos mil veinte; manifiestos de carga afio dos mil
veinte (folios 1241-1374);

7. Anexo 7: Expediente del cliente Jnas., ;- orcsenta en copia

formularios de debida diligencia afio dos mil veinte; Declaracion Jurada afio dos mil
veinte; Documento Unico de Identidad; Tarjeta de dentificacian Tributaria: pasaporte;
Formularic cobro diaric de mercados de la Alcaldia Municipal de San Salvador afio dos
mil veinte; recibo de luz; Nota de Salida de Mercancias afio dos mil veinte; Declaracion
Unica de Centroamérica (DUCA) afios dos mil veinte: constancia de tratamiento
cuarentenaric afio dos mil veinte; mandamientos de ingreso afios dos mil veinte:
Autorizacion fitosanitaria de exportacion; carta de porte; facturas comerciales tados
del afio dos mil veinte; Declaracién de Impuesto sobre la Renta y Contribucién Especial
afic dos mil diecinueve; Declaracion vy Pago del IVA afio dos mil veinte: estados
financieros afio dos mil diecinueve; formulario de entrevista ampliada y acta de analisis
de vinculacion del cliente de la Casa de Cambio del afio dos mil veinte; reporte visita al
cliente afio dos milveinte; reportes de justificacian de operaciones en exceso del perfil
afio dos mil veinte, declaracion de egresos por operaciones externas afio dos mil
veinte; formulario para transacciones en efectivo y cheques afic dos mil veinte (folios
1377-1438);
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8. Anexo 8: Expediente del cliente (NN ;- presenta en copia

formularios de debida diligencia afio dos mil veinte; Declaracién Jurada afic dos mil
veinte; Documento Unico de Identidad: Tarjeta de |dentificacién Tributaria; pasaporte;
Formulario cobro diario de mercado de la Alcaldia Municipal de San Salvador afio dos
mil veinte; estados de cuentas bancarias; recibo de luz; Nota de Salida de Mercancias
afia dos mil veinte: Declaracian Unica de Centroamérica (DUCA) afios dos mil veinte:
constancia de tratamiento cuarentenario afio dos mil veinte; mandamientos de ingreso
afios dos mil veinte; Pago declaracion de mercancia afio dos mil veinte; Autorizacion
fitosanitaria de exportacion; carta de porte; facturas comerciales todos del afio dos mil
veinte; Declaracion de Impuesto sobre la Renta y Contribucidn Especial afio dos mil
diecinueve; Declaracion y Pago del IVA afio dos mil veinte; estadas financieros afic dos
mil diecinueve; formulario de entrevista ampliada y acta de analisis de vinculacién del
cliente de la Casa de Cambio del afio dos mil veinte; reporte visita al cliente afio dos
mil veinte; reportes de justificacién de operaciones en exceso del perfil afio dos mil
veinte; cheques emitidos por R f2vor del cliente en el afio dos mil veinte:
declaracion de egresos por operacicnes externas afio dos mil veinte; formulario para
transacciones en efectivo y cheques afio dos mil veinte; mandamiento de ingreso pago
declaracion de mercancia afio dos mil veinte; comprobantes de crédito fiscal afio das
mil veinte; manifiestos de carga ano dos mil veinte {folios 1439-1537);

9. Anexo 9: Expediente del cliente (NSNS - rosonta en copia

formularios de debida diligencia ano dos mil veinte; Declaracidon Jurada afio dos mil
veinte; Documento Unico de |dentidad; Tarjeta de Identificacion Tributaria: pasaporte;
recibo de luz; estades de cuentas bancarias; Nota de Salida de Mercancias afio dos mil
veinte; Declaracion Unica de Centroameérica (DUCA) afios dos mil veinte, constancia
de tratamiento cuarentenario afio dos mil veinte; rmandamientos de ingreso afios dos
mil veinte; Pago declaracion de mercancia ano dos mil veinte; Autorizacion fitosanitaria
de exportacion; carta de porte; facturas comerciales todos del afio dos mil veinte:
Declaracion de |mpuesto sobre la Renta y Contribucion Especial afic dos mil
diecinueve; Declaracion y Pago del IVA afic dos mil veinte; estados financieros afic dos
mil diecinueve; formularic de entrevista ampliada y acta de analisis de vinculacién del
cliente de la Casa de Cambio del afio dos mil veinte; reporte visita al cliente afio dos
mil veinte; reporles de justificacion de coperaciones en exceso del perfil afio dos mil
veinte; cheques emitidos por BANRURAL & favor del cliente en el afio dos mil veinte:
declaracion de egresos por aperaciones externas afio dos mil veinte; formulario parai-.

J
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transacciones en efectivo y cheques afio dos mil veinte; mandamiento de ingreso pago
declaracion de mercancia afio dos mil veinte; {folios 1538-1636);

Anexo 10 Expediente del cliente NSNS - rcscnta en copia

formularios de debida diligencia afio dos mil veinte; Declaracién Jurada afio dos mil
veinte; Documento Personal de Identificacion de la Republica de Guatemala vigente:
Docurnento Unico de |dentidad; Tarjeta de Identificacion Tributaria: pasaporte; recibo
de luz; estados de cuentas bancarias; Nota de Salida de Mercancias afio dos mil vainte;
Declaracion Unica de Centroamérica (DUCA) afios dos mil veinte; solicitud de
maodificacion de DUCA; constancia de tratamiento cuarentenario afio dos mil veinte;
mandamientos de ingreso anas dos mil veinte; Pago declaracion de mercancia afic dos
mil veinte; Autorizacion fitosanitaria de exportacidn: carta de porte; facturas
comerciales todos del afio dos mil veinte; formulario de entrevista ampliada y acta de
analisis de vinculacion del cliente de la Casa de Cambio del afio dos mil veinte: reporte
visita al cliente aflo dos mil veinte; reportes de justificacion de operaciones en exceso
del perfil afio dos mil veinte; declaracion de egresos por operaciones exterras afio dos
mil veinte; formulario para transacciones en efectivo y chegues afio dos mil veinte:
mandamiento de ingreso pago declaracion de mercancia afic dos mil veinte: (folios
1637-1705);

Anexo 110 Expediente del cliente Sl IS, ¢ 1rosenta en

copia formularios de debida diligencia afio dos mil veinte; Declaracion Jurada afio dos
mil veinte; Documento Unico de |dentidad: Tarjeta de Identificacion Tributaria:
pasaporte; recibo de luz; Licencia de Comercio de Sector Informal emitida por la

Alcaldia Municipal de Santa Ana a favor de (S —_——— N - |

de cuentas bancarias; Nota de Salida de Mercancias afio dos mil veinte; Declaracion
Unica de Centroameérica (DUCA) afios dos mil veinle: constancia de tratamiento
cuarentenario afio dos mil veinte; mandamientos de ingreso afios dos mil veinte; Pago
declaracion de mercancia afio das mil veinte: Autorizacion fitosanitaria de exportacion:
carta de porte; facturas comerciales todos del afio dos mil veinte: Declaracién de
Impuesto sobre la Renta y Contribucion Especial afio dos mil dieciocho vy dos mil
diecinueve; Declaracion y Pago del IVA afio dos mil diecinueve; estados financiercs afio
dos mil diecinueve; formularic de entrevista ampliada y acta de analisis de vinculacion
del cliente de la Casa de Cambio del afio dos mil veinte; reporte visila al cliente afio dos
mil veinte; reportes de justificacion de operaciones en exceso del perfil afio dos mil
veinte declaracion de egresos por operaciones externas afio dos mil veinte: formulario
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para transacciones en efectivo y cheques afio dos mil veinte; mandamiento de ingreso
pagc declaracion de mercancia afio dos mil veinte; formulario Unico Banca Central de
Reserva (folios 1706- 1841);

Anexo 12: Expediente del cliente (i - Hrcscnta en copia

formularios de debida diligencia afic dos mil veinte; Declaracién Jurada afio dos mil
veinte; Documento Personal de Identificacion de la Replblica de Guatemala vigente;
Tarjeta de Identificacion Tributaria; pasaporte; estados de cuentas bancarias: Nota de
Salida de Mercancias afio dos mil veinte; Declaracion Unica de Centroamiérica (DIJCA)
afios dos mil veinte; constancia de tratamiento cuarentenario afio dos mil veinte:
mandamientos de ingreso anos dos mil veinte; comprobantes de crédite fiscal afios
dos mil veinte; sclicitud de medificacion formularic DUCA; Pago declaracion de
mercancia afio dos mil veinte; Autorizacion fitosanitaria de exportacion; carta de porte;
facturas comerciales todos del afio dos mil veinte; Declaracion de Impuesto sobre la
Renta y Contribucion Especial afio dos mil diecinueve; Declaracicn y Pago del IVA afio
dos mil veinte; estados financieros afic dos mil diecinueve: formulario de entrevista
ampliada y acta de analisis de vinculacion del cliente de la Casa de Cambio del afio dos
mil veinte; reporte visita al cliente afio dos mil veinte; reportes de justificacion de
operaciones en exceso del perfil afio dos mil veinte declaracion de egresos por
operaciones externas afio dos mil veinte; formulario para transacciones en efectivo vy
cheques afio dos mil veinte; mandamiento de ingreso pago declaracian de mercancia
afio dos mil veinte; formulario Unico Banco Central de Reserva (folios 1842-2052):
Anexo 13: Expediente del cliente — se presenta en copia
formularios de debida diligencia afio dos mil veinte; Declaracion Jurada afio dos mil
veinte; Documento Unico de Identidad; Tarjeta de Identificacién Tributaria: pasaporte;
Formulario cobro diario de mercado de la Alcaldia Municipal de San Salvador afia das
mil veinte; recibo de telefonia; Nota de Salida de Mercancias afio dos mil veinte:
Declaracion Unica de Centroamérica [DUCA) afios dos mil veinte: constancia de
tratamiento cuarentenario afio dos mil veinte; mandamientos de ingreso afios dos mil
veinte; comprobantes de crédito fiscal afios dos mil veinte; solicitud de modificacion
formulario DUCA; Pago declaracidon de mercancia afio dos mil veinte: Autorizacién
fitosanitaria de exportacidn; carta de porte; facturas comerciales todos del afio dos mil
veinte; Declaracion de Impuesto sobre la Renta y Contribucién Especial afio dos mil
dieciocho y dos mil diecinueve; Declaracion v Pago del IVA afio dos mil diecinueve y
dos mil veinte; estados financiercs afio das mil diecinueve: formulario de entrevicta

;
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ampliada y acta de analisis de vinculacién del cliente de la Casa de Cambio del afio dos
mil veinte; reporte visita al cliente afic dos mil veinte; reportes de justificacidn de
operaciones en exceso del perfil afio dos mil veinte declaracidon de BQresos por
operacicnes externas afio dos mil veinte; formulario para transacciones en efectivo y
cheques afio dos mil veinte; cheques emitidos por BANRURAL a favor del cliente en el
arios dos mil veinte (folios 2053-2253);

Anexo 14; Expediente del cliente R REISEENNNS—— ¢ 'cscnta cn copia

formularios de debida diligencia afio dos mil veinte; Declaracién Jurada afio dos mil
veinte; Documento Personal de Identificacion de la Republica de Guatemala vigente;
Tarjela de Identificacion Tributaria; pasaporte; Forma 8-B Especial Municipalidad de
OEEEEERy _ b0 Cnico de informacion: Formulario cobro diario de mercado de
la Alcaldia Municipal de San Salvador afio dos mil veinte; recibo de telefonia: estados
de cuentas bancarias, Nota de Salida de Mercancias afio dos mil veinte: Declaracion
Unica de Centroamérica [DUCA) afios dos mil veinte: constancia de tratamiento
cuarentenario afo dos mil veinte; mandamientos de ingreso afios dos mil veinte;
comprobantes de crédite fiscal afios dos mil veinte; solicitud de modificacion
formulario DUCA; Pago declaracion de mercancia afio dos mil veinte: Autorizacion
fitesanitaria de exportacién; carla de porte; facturas comerciales todos del afio dos mil
veinte; Declaracion de Impuesto sobre la Renta y Contribucion Especial afio dos mil
diecinueve; Declaracidn y Pago del IVA afio dos mil veinte; estados financieros afio dos
mil diecinueve; formulario de entrevista ampliada v acta de analisis de vinculacion del
cliente de la Casa de Cambio del afio dos mil veinte; reporte visita al cliente afic dos
mil veinte; reportes de justificacion de operaciones en excesa del perfil afio dos mil
veinte declaracidn de egresos por operaciones externas afio dos mil veinte: formulario
para transacciones en efectivo y cheques afio dos mil veinte (folios 2254-2334):
Anexo 15! Carta de seguimiento a los expedientes evaluados por la Superintendencia
emitido por el Auditor Interno de la Casa de Cambios e informe de ventas por cliente
mensual, del afio dos mil veinte (folios 2335-2367):

Anexo 16: formularios de debida diligencia del conocimiente del cliente
correspondiente a los afos dos mil diecinueve v dos mil veinte, agregados a folios 2368
al 2572; dicha documentacion consiste en los formularios de debida diligencia del
conocimiento del cliente (F-IDC-FPN V.5), declaracion jurada cliente persona natural
acta de analisis de vinculacion de cliente [AAVC-175), reporte de visita INSITO a cliente
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(RVI-1364), reportes de Justificacion o de eventualidades (No. Documento 2697-
27175-0913), elaborados durante los afios dos mil diecinueve y dos mil veinte para los
CoEntes Manwivazaretii TexinPariaoe: DeeBarmoiemeiesdoMErcade, GarosRulses
Bartolo Siguina Riscajche Juan-Rafael
Tearor-dusres=Oabems. YL Maximing,

T | R (s 2318-2572);

Anexo 17: Acta de Administrador Unico N° 172, suscrito por Administrador Unico
Propietario de Casa de Cambio Puertc Bus, S.A. de CV., Licenciado Benedicto
Cordova Dubon, de fecha doce de diciembre de dos mil dieciocho: Politicas de
Segmentacion de Clientes por Actividad Econdmica y Sector Comercial de Casa de
Cambio Puerto Bus, S.A. de CV. (folios 2573-2589).

Anexo 18: Informe del proveedor de servicios tecnoldgicos e-Coffee Tech en el que
consta el desarrollo e implementacion en sistemas, de la matriz de riesgo de LA/FT,
en el sistema automatizado E-Admin CurEx. (folios 2590 — 2595):

Anexo 19: Copila del Manuales de usuario del Sistema E-Admin CurEx, versiones dos
mil dieciocho al dos mil veintiuno, en las que se describe la implementacisn al
sistema de la matriz de riesgo LA/FT, de Casa de Cambio Puerto Bus, (folios 2596 —
2895);

Anexc 20: Acta de Comite Cumplimiento No. 15, de fecha veinte de enera de dos mil
veinte (folios 2896 - 2897);

Anexo 210 Actas del Comité de Cumplimiento de Casa de Cambioc Puerto Bus
carrespondientes al periodo dos mil diecisiete- dos mil veintiuno, y bitdcora resumen
de las mismas {folics 2898 - 2951);

JAnexo 22: Actas del Comité de Riesgos de Casa de Cambio Puerto Bus,
correspondientes al periodo dos mil diecisiete- dos mil veintiuno y bitacora resumen i
de las rismas [(folios 2952 — 3014} _,-*-’-'
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23 Anexo 23 Infarmes de Gestion de la Oficialia de Curnplimiento de los meses de enero
a diciembre del afio dos mil veinte, dirigidos por el Oficial de Cumplimienta al Camité
de Prevencion de Lavado de Dinero Activos y Riesgo (folios 3015-3079).

C. ANALISIS DEL CASO, ARGUMENTOS Y VALORACION DE LA PRUEBA.

El sistema de supervision y regulacien del sistema financiere no puede ser efectivo si la
regulacion no cuenta con el elemento coercitivo, por lo que no puede dejarse a opcion de los
integrantes de dicho sistema, el cumplir o no con lo establecido en el marco regulatorio que
les resulta aplicable. A esta Superintendencia se le ha dado el mandato legal de velar porgue
las entidades cumplan con los mas altos estdndares de conducta en el desarrollo de sus
negocios, actos y operaciones, de conformidad a la Ley de Supervision v Regulacion del
Sistema Financiere, las demas leyes aplicables, en los reglamentos y en las normas técnicas
gue s dicten para tal efecto.

Conviene mencionar que la potestad sancionadora de esta Superintendencia se enmarca en
el respeto de los principios de legalidad, reserva legal, tipicidad, presuncién de inocencia,
proporcionalidad y de responsabilidad. EL Art. 44 de la Ley de Supervision y Regulacion del
Sisterna Financiero, establece la sujecidn a las sanciones para los supervisados por
incumplimiento de dicha Ley y por una férmula de tipificacién por remisién, se abarca tanta a
otras leyes como a regulaciones normativas, las que, en el casc particular, han sido
consideradas por esta Superintendencia para tipificar las infracciones que sa atribuyen

Ce conformidad a lo dispuesto en el Art, 86 Cn., esta Superintendencia tiene por mandato
legal el gjercicio de la facultad sancionatoria Art. 14 Cn., consagrado en los Arts. 4 literal i), 19
literales fl y g), 43, 44 y siguientes de la Ley de Supervisién y Regulacion del Sistema Financiers,
en tanto las normas secundarias que establecen tal potestad se encuentre vigentes en el
ordenamiento juridico positivo,

En relacien a los incumplimientos se menciona lo siguiente:

1. Presunto incumplimiento de la Casa de Cambio al Art. 18, literales a), e), e i) de las
Normas Técnicas para la Gestion de los Riesgos de Lavado de Dinero y de Activos y
Financiamiento al Terrorismo (NRP-08).

Dicha disposicion establece:
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“Art. 18.- Las entidades deben tomar medidas razonables para llevar a cabo procedimientos de
debida diligencia a sus clientes, sean personas naturales o juridicas, entre otros:

a) ..Debiendo conocer adecuadamente la actividad econdmica que desarrollan sus clientes,
su magnitud, frecuencia, caracteristicas basicas de las transacciones en que se involucran
corrientemente, establecer que el volumen, valor y movimiento de fondos de sus clientes
guarden relacion con la actividad econdmica de los mismos: ...

el Establecer perfiles transaccionales de los clientes sobre las operaciones Yy servicios gue
realizaran con la entidad, en base a su actividad econdmica: ...

I} Manitorear las transacciones realizadas por los clientes durante el curso de la relacion
comercial, con el fin de asegurar que las transacciones que esldn haciendo son
consistentes con su perfil transaccional: .. "

En la evaluacion de la documentacion de cargo y de descargo agregada a este expediente, se
ha determinado que en términos generales, estos cuentan por cada uno de los clientes
analizados con lo siguiente: copia formularios de debida diligencia de los afio dos mil
diecinueve y dos mil veinte; Declaracion Juradas afios dos mil diecinueve v dos mil veinte:
Documentos Personales de Identificacion vigente; Documentos Unico de Identidad: Tarjetas
de ldentificacion Tributaria; pasaportes; Certificaciones de cuenta emitida por bancos;
estados de cuenta bancarias; Notas de Salida de Mercancias: Declaracién Unica de
Centroamerica (DUCA) constancia de tratamiento cuarentenario; mandamientos de ingreso;
Pago declaracion de mercancia; Autorizacion fitosanitaria de exportacion: Formulario tnice
Banco Central de Reserva; carta de porte; facturas; Declaracion de Impuesto sobre la Renta v
Contribucion Especial afio dos mil dieciocho y diecinueve; Declaracién y Pago del IVA afio dos
mil diecinueve; estados financieros afio dos mil diecinueve; formulario de entrevista ampliada
y acta de analisis de vinculacion del cliente de la Casa de Cambio; reportes de visita al
cliente; reportes de justificacion de operaciones en exceso del perfil; declaracion de egresas
por operaciones externas; formulario para transacciones en efectivo y cheques;
comprobantes de credito fiscal; manifiestos de carga, entre oltros documentos.

Conforme a lo anterior, el suscrito considera que dicha documentacion permite conaocer la
actividad economica, el perfil de las operaciones realizadas y se comprueba que cuando
surgen variaciones en la transaccionalidad, se generan las alertas que permiten monitorearlas
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y requerir las justificaciones respectivas, ya sea en cuanto a monto y o nimero de operaciones,
lo que conlleva a actualizar los perfiles de conocimiento del cliente.

No cbstante, se advirtio gue al menos en dos de los casos objeto de verificacion, los
expedientes de los clientes no contaban con informacion financiera, declaraciones de
impuestos comao VA, pago a cuenta e impuesto sobre la renta. Lo gue se encontra fue lo
siguiente: a) con respecto al cliente EETTESSSERSNNENNS sl prosentaron copia de
formularios de debida diligencia afo dos mil veinte; Declaracién Jurada afio dos mil veinte:
Documento Personal de |dentificacion de la Republica de Guatemala vigente; Documenta
Unico de ldentidad: Tarjeta de Identificacién Tributaria; pasaporte; Forma 8-B Especial
Municipalidad de SEEE—————_CrC Unico de informacion; recibo de luz; Certificacion de
cuenta emitida por NN cstado de cuenta ISR Mota de Salida de Mercancias
afio dos mil veinte; Declaracion Unica de Centroamérica (DUCA) afios dos mil veinte:
constancia de tratamiento cuarentenario afio dos mil veinte; mandamientos de ingresc afios
dos mil veinte; Pago declaracion de mercancia afio dos mil veinte;: carta correccian formulario
DUCA; Auterizacion fitosanitaria de exportacién: Formulario Unico Banco Central de Reserva;
carta de porte; facturas comerciales todos del afio dos mil veinte; formulario de entrevista
ampliada y acta de analisis de vinculacion del cliente de la Casa de Cambio del afio dos mil
veinte; reporte visita al cliente afio dos mil veinte; reportes de justificacién de operaciones en
exceso del perfil afo dos mil veinte; declaracion de egresos por aperaciones externas afio dos
mil veinte; formulario para transacciones en efectivo y cheques afic dos mil veints:
comprobantes de crédito fiscal afios dos mil veinte; manifiestos de carga afio dos mil veinte
(folios 1241-1376}; y bl en cuanto al cliente AR, - =scntaron en copia
formularios de debida diligencia afio dos mil veinte; Declaracion Jurada afio dos mil veinte;
Documente Personal de ldentificacion de la Replblica de Guatemala vigente; Documento
Unico de Identidad; Tarjeta de Identificacian Tributaria: pasaporte; recibo de luz; estados de
cuentas bancarias; Nota de Salida de Mercancias afio dos mil veinte; Declaracién Unica de
Centroamérica [DUCA) afios dos mil veinte; solicitud de modificacion de DUCA: constancia de
tratamiento cuarentenario afio dos mil veinte; mandamientas de ingreso afios dos mil veinte:
Fago declaracion de mercancia afio dos mil veinte; Autorizacion fitosanitaria de exportacien:
carta de porte; facluras comerciales tados del afio das mil veinte: formularioc de entrevista
ampliada y acta de analisis de vinculacion del cliente de la Casa de Cambio del afio dos mil
veinte; reporte visita al cliente afio dos mil veinte; reportes de justificacion de operaciones en
exceso del perfil afio dos mil veinte; declaracidn de egresos por aperacioneas externas afio dos
mil wveinte; formulario para transacciones en efective y cheques afio dos mil veinte:
mandamiento de ingreso pago declaracion de mercancia afio dos mil veinte:; (folias 1637-
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1705]; si bien con dicha informacion se puede establecer que las transacciones estan de
conformidad a la actividad economica y que en cierta forma se han estado monitoreando, en
ambos casos, hace falta informacion de los estados financieros, declaraciones de impuestos
de VA, pago a cuenta y de impuesto sobre la renta, sin la cual no es posible establecer la
situacion economicay financiera de los mismos y en consecuencia establecer que el volumen,
valor y movimiento de fondos de sus clientes guarden relacion con su actividad econdmica.

En el caso de estos 2 expedientes, se ha verificado que al no contar con esta informacion
relevante para establecer los perfiles transaccionales de los clientes sobre las operaciones y
servicios que realizaran con la entidad, en base a su actividad econdmica; por lo cual debers
sancionarse a la entidad en el falle de [a presente resclucién, por haber cometida la infraccion
por falta de realizacion de |a debida diligencia.

Con relacion a las variaciones en cuanto a nimera de operaciones y montos transados, el
suscrito considera sobre la base de la documentacion analizada que no se advierte que exista
falta de conocimiento del cliente en cuanto a las variaciones dado que no son materialmente
importantes, si por ejemplo se evidencia diferencias hasta de cinco transacciones con respecto
a las proyectadas; en cuanto a los montos, en efecto, se advierte gue podrian existir algunas
variaciones importantes pero que de igual forma, con la documentacion agregada, se han
sustentado las justificaciones, las que incluso tal como se ha respaldado, ha propiciado la
actualizacion de perfiles de clientes, las cuales se refieren a incrementos en el precio o
volumen de las mercancias importadas, pero que en todo caso, redundan en la ejecucién de
la misma actividad economica.

2. Presunto incumplimiento al Art. 11 de las las Normas Técnicas para la Gestién del
Riesgo de Lavado de Dinero y de Activos y de Financiamiento al Terrorismo (NRP-08).

Dicha disposicion establece:;

"Para la gestion de los riesgos de LD/FT, las entidades deben contar con un proceso continuo
y documentado con el fin de establecer una metodologia disefiada, para identificar, medir,
controlar, monitorear y comunicar los eventos polenciales de riesgo de LD/FT que pueden
afectarle, con el proposito de prevenirlos, detectarlos y miligarlos oportunamente.”

El presunto incumplimiento a la disposicion antes citada, se debe a que la entidad no cuenta
con una metodolegia para gestionar el riesgo de lavado de dinero v de activos y el
financiamiento al terrorismo para identificar, medir, controlar, monitorear Y comunicar los g
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eventos potenciales de riesgo de LD/FT gue pueden afectarle, con el propésita de prevenirlos,
detectarlos y mitigarlos oportunamente.

Al respecto, el suscritc considera que, al incorporar Casa de Cambio, como prusha de
descargo al presente proceso la "Politica de Segmentacion de Clientes por Actividad
Econdmica y Sector Comercial’, si bien, subsana la carencia sefialada, también enmarca su
deficiencia en la pronta y oportuna entrega de esta, misma que debid ser proporcionada en
visita de supervision realizada, evitando el sefialamiento y posterior seguimiento en
procedimiento sancionador. Asimismo, al no haber presentado como prueba de descargo en
su oportunidad el documento que ahora se remite, se ha evidenciado falta de colaboracien en
la labor de supervision gue realiza esta Superintendencia.

No obstante, pese a dicha situacion que prolongd La verificacion del cumplimiento Naormative;
se considera que el documento presentado por la Casa de Cambio como prusba de descargo,
constituye una metodologia para gestionar el riesgo de lavade de dinero y de activos y el
financiamiento al terrarismo para identificar, medir, controlar, monitorear Y comunicar los
eventos potenciales de riesgo de LD/FT conforme al requerimiento narmative, por lo que no
procede imponer sancién a la entidad,

3. Presunto incumplimiento al Art. 6 inciso segundo literal a) de las Normas Técnicas para
la Gestion del Riesgo de Lavado de Dinero y de Activos y de Financiamiento al Terrorismo
(NRP-08), por parte del Administrador Unico de la Casa de Cambio, sefior Benedicto
Cordova Dubdn.

ELArt. 6inciso segundo, literal a) de las referidas Normas establece:

‘La Alta Gerencia es responsable de asignar los recursos y velar porque se implermente
adecuadamente [a gestion de los riesgos de LD/FT y se cumpla con las politicas,
procedimientos, lineamientos, pautas y directrices aprobadas por la Junta Directiva, adernas
tendrd entre olras las siguientes funciones:

al Asegurarse que todas las actividades de negocios que son concretados por el personal de

la entidad con los clientes y usuarios sean llevadas a cabo de conformidad con las leyes,
normas y estandares eticos establecidos a fin de prevenir los riesqos de LD/FT:
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La presunta infraccion a esta disposicién se debe a que el Administrador Unico de la Casa de
Cambio Puerto Bus, 5.A. de C.V., no cumplio con las obligaciones de: i) Velar porque el Oficial
de Cumplimiento haya implementado una adecuada gestion de los riesgos de LD/FT en apego
con el marco legal y normative establecido, por no cumplir este dltimo con lo dispuesto en el
Art. 7 literales ¢) de las Normas NRP-08, dado que la Casa de Cambio no cuenta con la matriz
de riesge de conformidad con la normativa aplicable; i) no fue aprobado por parte del
Administrador Unico el plan de trabajo del Oficial de Cumnplimiento de la Casa de Cambio para
2| afio dos mil veinte, incumpliendo el literal [} del articulo 7 de las Mormas NRP-08.

Respecto al presunto incumplimiento por parte del Administrador Unico Propietario de la Casa
de Cambio, por no velar que se implementara una adecuada gestidn de los riesgos de LD/FT
en apego con el marco legal y normativo establecido, y no contar con una matriz de riesgo de
conformidad con la normativa aplicable; la Casa de Cambio presentd como prueba de
descargo el Informe del proveedor de servicios tecnoldgicos e-Coffee Tech en el gue consta
el desarrollo e implementacion en sistemas, de la matriz de riesgo de LA/FT, en el sistema
automatizado E-Admin Curkx y Copia de los Manuales de usuario del Sistema E-Admin CurEx,
versiones dos mil dieciocho al dos mil veintiuno, en las que se describe la implermentacion
al sistema de la matriz de riesgo LA/FT, de Casa de Cambio Puerto Bus.

Asimismo, dentro de sus argumentos senalo que, por un error humano, no se presentd la
matriz de riesgos implementada por la Casa de Cambio, en el sistema E-Admin CurEx y que
habia sido desarrollada con el proveedaor de servicios informaticos de la Casa de Cambiog,
desde el afio dos mil dieciséis.

Al respecto, de la revision realizada de la prueba de descargo presentada, se advierte que la
Casa de Cambic incumplio lo dispuesto por el articulo & literal a de las NRP-08, por no
procurar una adecuada gestion de riesgos, en vista que de acuerdo con el Art, 7 literal ¢) y 16
de las (INRP-08), el Administrador Unico de la Casa de Cambio, debia verificar gue se contaba
con la matriz de riesgos, de acuerdo a los pardmetros y requisitos sefialados en los articulos
mencionados; ya que si bien fue presentada, ésta no incluye factores importantes como la
clasificacion de clientes, productos, servicios, canales de distribucion y ubicacion o
localizacion geografica, asi como otros elementos indicados en la norma mencionada; los
cuales permiten a la Casa de Cambio determinar la probabilidad de ocurrencia e impacto de .
una operacidn inusual I__;":f"
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En ese sentido, se concluye que existio infraccion por no haberse verificado por parte del
Administrador Unico de la Casa de Cambio, que la matriz de riesgos cumpliera con los
requisitos sefialados en los Arts. 7 literal ¢} y 16 de la NRP-08, responsabilidad en caracter de
negligencia por parte del Administrador Unico v asi deberd determinarse en el fallo de la
prosente resolucion.

Por otra parte, respecto al incurmplimiento de la aprobacidn del Plan de Trabajo del Oficial de
Cumplimiento de la Casa de Cambic, por el Administrador Unico, para el afio dos mil veinte;
de conformidad a lo sefialado en el Art. 7 literal 1) de las NRP-08, que establece que es
obligacion del Oficial de Cumplimiento, “Elaborar el plan de trabajo v someterlo a aprobacion
de Junta Directiva’, la casa de cambio presenta como prueha de descargo el Acta No. 15 del
Comite de Cumplimiento, de fecha veinte de enero de dos mil veinte.

En dicha acta consta que se llevd a cabo reunidn ordinaria del Comita de Cumplimiento de la
Casa de Cambio, en la cual se llevd a cabo la aprobacion del Plan de Trabajo del Oficial de
Cumplimiento para el afio dos mil veinte, el cual fue aprobado por todos los miembros del
Comité, entre ellos el Administrador Unico de la Casa de Cambio.

Al respecto, la Casa de Cambio sefiald que el Plan de Trabajo no fue aprobado por el
Administrador Unico, sin embargo, fue aprobado por el Comité de Cumplimiento de la Casa
de Cambio, tal como consta en el acta antes relacionada; estande presente el Administrador
Unico Propietario, por lo que debe considerarse que la aprobacion por parte del Comite de
Cumplimiento implica la aprabacion del Administrador Unico de la Casa de Cambio.

En tal sentido, al estar el Administrador Unico dentro del Comité de Cumplimiento, se ha
verificada que existio autorizacion por parte de la Alta Gerencia, por lo que no existe
incumplimiento a lo sefialado por el Art, 7 literal [} de las NRP-08, razén por la cual se desvirtla
elincumplimiento especificamente por la aprobacion del Plan de Trabajo por el Administrador
Unico Propietario de la Casa de Cambio,

4. Presunto incumplimiento al Art. 7 literal ¢) de las Normas Técnicas para la Gestién del
Riesgo de Lavado de Dinero y de Activos y de Financiamiento al Terrorismo (NRP-08) por
parte del Oficial de Cumplimiento de la Casa de Cambio, sefior Rafael Esat Cafias.

Dicha disposician establace:
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"Art. 7.- La Oficialia de Cumplimiento come unidad encargada de la prevencion de los riesgos
de LD/FT, debe gjercer unicamente funciones de prevencién de los riesgos de LD/FT, debiendo
cumplir con las facultades establecidas en el Art. 16 del Capitulo VIl del Instructive de la UIF v
adicionalmente con las siguientes responsabilidades:

¢) Elaborar una matriz de riesgos en la cual se evalien e identifiquen los riesgos a que esta
expuesta la entidad considerando los factores de riesgos definidos por estas normas:”

La presunta infraccion a esta disposicién se ha verificado debido a que el Oficial de
Cumplimiente de la Casa de Cambio Puerto Bus, S.A. de C.V., no elabord una matriz de riesgo
gue incluya los diferentes factores generadores de riesgos de LD/FT los cuales se indican en
el Art. 16 de las Normas NRP-08, dado que, no consideraron la clasificacién por clientes,
productos, servicios, canales de distribucion y ubicacién o localizacién geografica; para lo cual
se debiercon valorar factores tales como los movimientos frecuentes e inexplicables de cuentas
a diferentes personas, clientes que por su actividad economica v la naturaleza de sus
operaciones movilizan efectivo de forma intensiva, servicios de corresponsalia bancaria
internacional gue involucran transacciones tales como pagos internacionales a personas que
no son clientes habituales, transferencias electronicas, remesas internas y externas,
operaciones internacionales de compraventa de divisas, canales de distribucion utilizados ya
sea como intermediarios o sub-agentes, banca regional o banca electronica, entre tantos
atros elementos que la normativa indica y que la entidad, por la naturaleza de su actividad
economica, pudiera agregar.

La Casa de Carmbio manifestc la existencia de error humano, debido a que en el proceso
de supervision realizado y que dio origen a la observacion, no se presentd la matriz de
riesgos implementada por Casa de Cambio Puerto Bus, en el sistema E-Admin CurEx, v que ha
sido desarrollada con el proveedor de servicios informaticos de Casa de Cambio Puerto Bus,
desde el afo dos mil dieciséis.

La obligacion que establece el Art. 7 literal ¢) no se refiere solamente a elaborar una matriz de
riesgos, sino tambieén que esta debe permitir que se evallen e identifiguen los riesgos a que
esta expuesta la entidad, para lo cual deberd tener en cuenta los factores de riesgos definidos
por las normas. De alli que, el oficial de cumplimiente en observacidn a la obligacion
estipulada, debic haber elaborado la matriz de riesgos, atendiendo los factores gue describe
el Art. 16 de las mismas normas, sin embargo; segun el informe DR-RL-18/2021 de fecha
veintisgis de julic de dos mil veintiuno al efectuar la supervision se determing que el oficial de
cumplimiento de la casa de cambio, no elabaro la matriz de riesgo incluyende la totalidad de
los diferentes factores generadores de riesgos de LD/FT que se indican en el Art. 16 de las
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Normas NRP-08, dado que, no consideraran la clasificacién por clientes, productos, servicios,
canales de distribucién y ubicacion o localizacion geogréfica.

Los anteriores factores permiten determinar la probabilidad de ocurrencia e impacto de una
operacion inusual. Los criterios de riesgos que se identifiquen para el proceso de prevencian,
permiten valorar los riesgos inherentes. Los factores de riesgos, mediante categorias
previamente definidas por la norma, pasibilitan a través de la matriz de riesgos, segmentar a
los clientes y obtener su perfil de riesgo. La matriz de riesgo elaborada por el oficial de
cumplimiento, per tanto, debe incluir todos los factores establecidos en la norma que permita
determinar la probabilidad de ocurrencia e impacto de una operacién inusual lo cual
redundara en que se realice una mejor debida diligencia ampliada va que los resultados gue se
obtengan de la matriz de riesgo servirdn de base para la realizacion del monitoreo permanente,
adoptando las medidas de debida diligencia que sean pertinentes y necesarios.

Por otra parte, la prueba que se incorpora como descargo en los anexos 18 y 19, no demuestra
que la matriz de riesgo se encuentre elaborada incluyendo todos los factores antes sefalados,
sino solamente que se cuenta con un sistema informatico denominado E-Admin CurEx ¥ con
manuales para desarrollar e implementar la matriz de riesgo de LA/FT, con la gue cuentan; sin
embargo, como antes se sefialo ésta no se encuentra elaborada bajo los pardmetros exigidos
por la norma, en razon de la ausencia de algunos factores generadares de riesgos de LD/FT.

Es necesario ademas sefialar que el informe ha sido elaborado por el provesdor de servicios
tecnologicos e-Coffee Tech, con fecha cuatre de agosto de dos mil veintiuno, no chstante,
dicho proveedor no es guien deberia evaluar sila matriz de riesgo cumple o no con los factores
de riesgo establecides en la norma, ya que éste sélo se encarga de implementar el sistema
bajo los parametros que le es requerido por su cliente, el cual es la Casa de Cambio, por tanto,
la opinién de dicho proveedor no es vinculante para valorar si existe o no el incumplimiento.
Par otra parte, el presunto infractor no manifiesta de forma clara Yy precisa lo que pretende
probar con las capturas de pantalla que se muestran como anexo al informe, las cuales en
algunos casos resultan ser ilegibles.

En cuanto a la prucba de cargo se cuenta con el informe de auditoria DR-RL-18/2021, en el
cual se relaciona que en la matriz de riesgo de LA/FT proporcionada en formato Excel no se
relacionan los factores de riesgo de clientes, productos y servicios, canales de distribucion y
ubicacion geografica, lo cual asi se evidencia en el papel de trabajo agregado como anexo 3.,
Asimisma, se cuenta con el Informe rendido por el Director de Riesgos de esta
Superintendencia, de fecha quince de octubre de dos mil veintiuno en el que se concluye gue
la informacion documental recibida que justifica el posible descargo no sustenta la existencia
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de la matriz de riesgo de lavado de dinerc y financiamiento al terrorisme, sefialada como
presunto incumplimiento del Art, 7 literal ¢} de la NRP-08.

Diches informes de auditoria, asi como el papel de trabajo contenide en el anexo 3 de |a
prueba de cargo, de conformidad al Art. 60 inciso 4° de la Ley de Supervision y Regulacidn del
Sistema Financiero, constituyen prueba.

En razén de todo lo anterior, corresponde declarar responsabilidad administrativa para el
presunto infractor con su correspondiente sancidn, en razon de negligencia en el
cumplimiento de sus obligaciones.

5. Presunto incumplimiento al Art. 7 literal k) de las Normas Técnicas para la Gestion del
Riesgo de Lavado de Dinero y de Activos y de Financiamiento al Terrorismo (NRP-08) por
parte del Oficial de Cumplimiento de la Casa de Cambio, sefior Rafael Esal Cafas.

Dicha disposicion establece:

“Art. /.- La Oficialia de Cumplimiento como unidad encargada de la prevencion de los riesgos
de LO/FT, debe gjercer Unicamente funciones de prevencion de los riesgos de LD/FT, debiendo
cumplir con las facultades establecidas en el articulo 16 del Capitule VI del Instructivo de la
LIF y adicionalmente con las siguientes responsabilidades:

kI Informar a la Junta Directiva sobre las actividades desarrolladas por la Oficialia de
Cumplimiento;”

Lo dispuesto en la norma que se atribuye incumplida, en esencia, establece que el Oficial de
Cumplimientc es el responsable del deber de informar a al Administrador Unico, en este caso
como organo equivalente, sobre las actividades desarrolladas por la Oficialia de Cumplimiento
en su funcion de prevenir los riesgos de LD/FT, ademas, de dar estricto cumplimiento a las
obligaciones establaecidas en el Art. 16 del Instructivo de la UIF. Es decir, con tal disposicion lo
que se pretende es regular el gjercicio de las funciones del encargado de la Oficialia de
Cumplimiento, especificamente la de mantener informado en todo momenlto al drgano de
administracién de la entidad, respecto de la gestidn de la prevencion del LA/FT gue se
encuentran realizando, a fin de gue el drgano de administracion cumpla oportunamente con
las okligaciones legales que le son establecidas,

De los elementos de prueba documental tanto de cargo como de descargo incorporados, se
verifica la existencia Informes de Gesticn de la Oficialia de Cumplimiento dirigidas al Comite
r’.

F
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de Prevencion de Lavado de Dinero y de Activos y Riesgo de la Casa de Cambio, del cual como
se ha evidenciado previaments, forma parte el Administradar Unico de la Casa de Cambio, los
cuales tuviercn lugar con referencia a los meses que comprendieron el afio dos mil veinte (fs.
42-57 y del 3016-3080). Sin embargo, la conducta que se reprocha al Oficial de Cumplimiento
se circunscribe tnicamente a informes del plazo de enero a julio de dos mil veinte, por lo que
el presente analisis limitara a analizar la informacion contenida en los informes rendidos por el
Oficial de Cumplimiento al Comité de Prevencion de Lavado de Dinero Activos y Riesgos
durante este ultimo.

Sobre el particular, corresponde verificar si el contenido de los Informes rendidos por el Oficial
de Cumplimiento se ajusta a la conducta que describe la disposicidn que se considera
infringida, en tal sentido, en la resolucion de inicio del presente procedimiento, se considers
que el presunto incumplimiento se configura debido a que el Cficial de Cumplimiento no
habria realizado informe al Administrador Unico de la Gestiones realizadas en la Prevencion
de LDVFT, especificamente, en la de reportar el monitoreo de las transacciones realizadas por
los clientes cuando no estuvieren acorde a su perfil, asi como tampocao de las actividades o
procedimientos de debida diligencia o debida diligencia ampliada cuande asi correspondiere.

En su defensa, el Oficial de Cumplimiento manifiesta que la disposicion no establece el
contenido, periodicidad o formato en el cual se deben rendir los informes por parte de |a
Cficialia de Cumplimiento, por lo que a su juicio la conducta que se le atribuye resulta atipica,
debido a que la disposicion utilizada no contermpla las acciones que se le imputan.
Cencluyendo, que no es cierto que en sus informes no haya reflejado las gestiones y aspectos
de la Gestion de Prevencion de LA/FT, situacion que pretende comprobar con la prusba
documental incorperada al presen procedimiente administralive sancionatorio.

El suscrito advierte, que de la disposicion gue se atribuye como incumplida se establece una
obligacion para el Oficial de Cumplimiento de informar al Administrader Unico de las
actividades desarrolladas por la Oficialia de Cumplimisnto, no ohstante, al referirse a las
actividades desarrolladas, debemos comprender que se refieren a aquellas que le son
atribuidas por ley a dicha area de cumplimiento, es decir, a las funciones de Prevencion de los
Riesgos de LASFT, entre las cuales se encuentran las actividades de Gestion de los Riesgos,
Debida Diligencia, Monitoreo de Transacciones, entre otras obligaciones que la ley le dispone.

schre la base de lo anterior correspande analizar el contenido los informes realizados por el
Cficial de Cumplimiento al Comite de Prevencion de Lavado de Dinero Activos v Riesgo,
durante el plaze de enero a julio de dos mil veinte, en el cual podemos verificar el apartado de
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Resullados de la Gestidn: a)l Expedientes aperturados; b) Expedientes actualizados, el cual
contiene la cantidad, nombre y fecha de actualizacion de los expediente de los clientes; ¢
Capacitacion para el personal; d] Reguerimientos de informacion atendidos; e) Operaciones
sospechasas o irregulares informados a la UIF; f) Reporte de transacciones, el cual contiene
un reporte estadistico del monitoreo de transacciones enviadas a la UIF, por meses; y, g
Expedientes cerrados.

Ahora bien, de la informacicn contenida en los citados informes, se desprende que las mismos
no contiene a nivel de detalle las actividades y obligaciones que le son dictaminadas por ley,
sin embarge, contienen lz informacion minima esperada y ademas requerida en la disposician
encomento, envirtud de que, dicho nivel de detalle de las actividades realizadas por la Oficialia
de Cumplimienta no es requerido por el articulo 7 literal k) de las Marmas (NRP-08).

Razdn por la cual no se verifican la existencia de los elementos suficientes para determinar
responsabilidad del Oficial de Cumpliriento, por lo que no resulta procedente sancionarle por
infraccicén a la norma de merito.

IV. DETERMINACION DE LA SANCION A IMPONER.

La Sala de lo Censtitucional de la Corte Suprema de Justicia, en el proceso de
inconstitucionalidad marcado con referencia 4-2005, de fecha veintiuno de marzo de dos mil
seis, sostuvo calegoricamente que para la imposicion de las sanciones -dentro de un debido
proceso- deben de tomarse en cuenta dos elementos esenciales los cuales son: la
racicnalidad y la proporcionalidad, expresando lo siguiente:

‘Consecuentemente, la razonabilidad es un estandar valorativo que permite escoger una
alternativa, enftre varias, mas © menos restrictivas de derechos o  principios
constitucionalmente reconocidos, valiendose de ciertos criterios que han tratado de ser
objetivados. En sentido amplic, conlleva una serie de elementos a la hora de su aplicacion al
caso concreto que pueden ser: (i} adecuacion o Idoneidad frente al caso concreto; (i)
necesidad o indispensabilidad para el analisis de a situacion, y (ili) proporcionalidad en sentido
estricto. En el juicic de adecuacion las leyes deben tener un fin en si mismas y, conocido este,
su desarrollo normative ser el adecuado para obtenerlo; en el de necesidad o indispensabilidad
se examina si la medida adoptada por el legislador es la menos restrictiva de los derechos
fundamentales, de entre (as igualmente eficaces la menos lesiva de los derechos —vale decir,
se refiere a la eleccion de la medida necesaria- finalmente, la proporcionalidad en sentido

estricto es una relacion entre medio y fines donde se trata de examinar si esa medida es o nof

i’
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‘excesivamentle gravosa’.

"El principio de proporcionalidad, incluido en el mds general de "prohibicién de exceso”
supone un limite al gjercicio de la actividad represiva del Estado, pues obliga a que cualquier
accion publica de esta indole observe una proporcion o justa medida con el chjstivo
pretendido con su puesta en practica, de forma que cuando el mismo pueda lograrse a través
de cauces alternativos manifiestamente menos gravosos, se imponga la utilizacion de estos
ultimos. Se puede formular entonces la proporcionalidad comeo un criterio de justicia de una
adecuada relacion medios y fines en los supuestos de injerencias de la autoridad sobre los
derechos fundamentales; es decir como un patrén de medicion que posibilite el control de
cualguier acto excesivo mediante la contraposicion del motivo v los efectos. Es justamente un
limite frente a las intromisiones del poder en el gjercicio de los derechos fundamentales de los
ciudadanos. Pero tambien se constituye como un limite en el glercicio de los derechos,
cuando en el ambito de los mismos resulta gue puede menoascabar o lesionar otros derechos,
principios o valores constitucionales. Por eso, como afirma Fassbendsr, el principio de
proporcionalidad se constituye como limite de limites de los derechos”,

En el caso concreto, para fijar el monto de las referidas sanciones, se aclara que, en virtud de
la sujecian a la ley, la Administracion Publica, solo puede actuar sobre la base de una norma
previa que la habilite. Es la ley, entonces, la que delimita y construye su actuacion. En ese
sentido, esta Superintendencia debe atender a los limites establecidos en la Ley de Supervisian
¥ Regulacion del sistema Financiero, misma que en su Art, 44 sefiala que: "Las instituciones y
personas supervisadas por la Superintendencia estaran sujetas a las sanciones previstas en el
articulo anterior gue, si se tratare de multas, éstas podran ser de hasta el dos por ciento del
patrimonio en el caso de personas juridicas o hasta de guinientos salarios minimaos urbanos
del sector comercio en caso de personas nalurales,..”

Fespecto al incumplimiento a lo dispuesto en el Art. 18, literal a) de las Normas Técnicas para
la Gestidn de los Riesgos de Lavado de Dinero y de Activos y Financiamiento al Terrcrismo
(MRP-DE8), las entidades deben tomar medidas razonables para levar a cabo procedimientos
de debida diligencia a sus clientes, sean personas naturales o juridicas, debiendo conocer
adecuadamente la actividad econdmica gue desarrollan sus clientes de tal forma que se pueda
establecer gue la magnitud, frecuencia, caracteristicas basicas de las transacciones en que se
involucran corrientemente, en cuanto al volumen, valor y movimiento de fondas de sus
clientes guarden relacion con su capacidad econdmica y financiera, para lo cual es
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imprescindible contar con informacion actualizada que la refleje, coma lo es la informacion
financiera y las declaracicnes de impuestos.

Respecto al incumplimiento a lo dispuesto en el articulo 6 inciso segundo literal a) de las
Normas Técnicas para la Gestion del Riesge de Lavadc de Dinero y de Activos y de
Financiamiento al Terrorismo [NRP-08), por parte del Administrador Unico de la Casa de
Cambio, sefior Benedicte Cdrdova Dubdn, se ha verificado debido a no cumplia con la
obligacidn de velar porgue el Oficial de Cumplimiento haya implementado una adecuada
gesticn de los riesgos de LD/FT en apego con el marco legal y normative establecido, dado
gue este ultimo no elabord la matriz de riesge de conformidad con lo dispuesto en el articulo
7 literales ¢} de las Normas NRP-08.

Con relacian al incumplimiento al Art. 7 literal <) de las Normas Técnicas para la Gestion del
Riesgo de Lavado de Dinero y de Activos y de Financiamiento al Terrorismo (NRP-08) por parte
del Oficial de Cumplimiento de la Casa de Cambio, sefior Rafael Esal Cafias, por no haber
elaborado la matriz de riesgos para evaluar e identificar los riesgos a que esta expuesta la
entidad, debiendo haber considerado los factores de riesgos definidos por dichas normas en
el Art. 16 de las mismas.

Ce conformidad con el Art. 50 de la Ley de Supervision y Regulacian del Sistema Financiero,
los criterios para la adecuacion de la sancién que deben considerarse al momento de
determinar la mulla a un supervisado por la comisicn de una infraccion son: la gravedad del
dafio o del probable peligro a quienes podrian resultar afectados por la infraccion cometida,
el efecto disuasivo en el infractor respecte de la conducta infractora, la duracion de la
conducta infractora y la reincidencia de la misma, en los casos en que ésta no haya sido
considerada expresamente por el legislador para el establecimiento de la sancidn respectiva,
Adernds, cuando la sancidn a imponer sea una multa, deberd tomar en consideracidn la
capacidad econdmica del infractor,

Er el mismo orden de ideas, en el caso en concreto se considera que las infracciones
cometidas, revisten importancia ya gue se pone en peligro el correcto funcionamiento de la
Casa de Cambio en relacion a la gestion del riesgo LA/FT, al no contar con una matriz de riesgo
que incluya los factores de riesgos relevantes al negocio que administra la Casa de Cambio y
al tipo de clientes que utilizan sus servicios. Asimismo, pudiera ser afectada por la falta de
aplicacion de debida diligencia en el conocimiente de la actividad econdmica vy del origen de!_.
fondeos de los clientes. b
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Con respecto a la duracion de la conducta infractora verificada, se advierte tal como se
menciond anteriormente, que los incumplimientos fueron realizados durante el transcurso de
los afios del dos mil diecinueve al dos mil veinte, En cuanto a la reincidencia se ha verificado
gue, por las infracciones sefialadas, a la fecha no existe sentencia firme en la que se haya
sancionado a la misma por infraccion similar.

El patrirmonio del CASA DE CAMBIO PUERTO BUS, S.A. DE CV. al treinta y uno de diciembre
de dos mil veinte asciende a UN MILLON NOVECIENTOS CUARENTA ¥ CUATRO MIL
SETECIENTOS CUATRO ddlares de los Estados Unidos de América (US51,944,704.00) seguin
el inforrne DAE-SIF-277/2021 del ocho de septiembre de dos mil veintiuno; base sobre la cual
debe determinarse el monto de las infracciones a imponer, respetando el maximo establecido
en el Art, 44 de la LSRSF.

El Indice Base de Cotizacion del sefior Benedicte Cordava Dubdn, reportado por la
Administradora de Fondos de Pensiones CONFIA, S.A., asciende a SIETE MIL OCHENTA Y DOS
con VEINTINUEVE CENTAVOS de ddlares de los Estados Unidos de América (LUSS7.082.29)
mensuales, al mes de diciembre de dos mil veinte,

El Indice Base de Cotizacion del sefior Rafael Esal Cafias, reportado por la Administradora de
Fondos de Pensiones CONFIA, S.A., asciende a DOS MIL CIENTO CINCUENTA Y NUEVE con
CUARENTA CENTAVOS de ddlares de los Estados Unidos de América (US$2,159.40)
mensuales, al mes de diciembre de dos mil veinte.

POR TANTO, de conformidad a los anteriores considerandos y sobre la base de lo establecido
en los articulos 11, 12, 14 y 86 de la Constitucion de la Republica, 19 literal g), 43, 44 inc. 1°
literal k), 50 y 61 de la Ley de Supervision y Regulacion del Sistema Financiero, el suscrito
RESUELVE:

1) Agréguese el informe presentade por la Direccion de Riesgos respecto de la prueba de
descargo presentada por los presuntos infractores, de fecha quince de actubre de dos
mil veintiunao.

2) Agréguese la carta de AFP Confia, 5.A. de fecha guince de octubre de dos mil veintiuno,
en que se informa el ingreso base de cotizacion de los sefiores Benediclo Cérdova Dubdn
v Rafael Esau Canas.

3) DETERMINAR que la CASA DE CAMEBIO PUERTO BUS, SOCIEDAD ANONIMA DE
CAPITAL VARIABLE, es responsable administrativamente del incumplimiento al Art. 18
literal a) de las Normas Tecnicas para la Gestion de los Riesgos de Lavado de Dinero y de
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Activos y Financiamiento al Terrorismo (NRP-08) y SANCIONARLA con multa de NUEVE
MIL SETECIENTOS VEINTITRES CON CINCUENTA Y DOS CENTAVOS DE DOLARES DE
LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$9,723.52), equivalente al cero punto cuatro
por ciento del patrimonioc y, DETERMINAR que NO es responsable administrativamente,
del cometimiento a la infraccidn del Art. 18, literal e) y el literal i) de las Normas Técnicas
para la Gestidn de los Riesgos de Lavado de Dinero y de Activos y Financiamiento al
Terrarismo (NRP-08).

DETERMINAR que la CASA DE CAMBIO PUERTO BUS, SOCIEDAD ANONIMA DE
CAPITAL VARIABLE, NO es responsable administrativamente por el incumplimiento al Art,
11 de las Normas Técnicas para la Gestion del Riesgo de Lavade de Dinero y de Activos v
de Financiamiento al Terrorismao (NRP-08).

DETERMINAR aue el sefior BENEDICTO CORDOVA DUBON, ADMINISTRADOR UNICO
PROPIETARIO DE LA CASA DE CAMBIO PUERTO BUS, S.A. DE CV., es responsable
administrativamente del incumplimiento al Art. 6 inciso segundo literal a) de las Narmas
Tecnicas para la Gestiagn del Riesgo de Lavado de Dinero y de Activos y de Financiamiento
al Terrorismo (NRP-08) y SANCIONARLO con multa de UN MIL CUATROCIENTOS
SESENTA DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA {USS1,460.00), equivalente a
cuatro salarios minimos del sector comercio, de acuerdo a las tarifas publicadas en el
Diario Oficial No. 125 temo 432 de fecha siete de julio de dos mil veintiune, vigente desde
el uno de agosto de dos mil veintiuno.

DETERMINAR que el seficr RAFAEL ESAU CANAS, OFICIAL DE CUMPLIMIENTO DE LA
CASA DE CAMBIO PUERTO BUS, S.A. DE C.V., es responsable administrativarmente del
incumplimiento al Art. 7 literal c) de las Narmas Técnicas para la Gestion del Riesgo de
Lavado de Dinero y de Activos y de Financiamiento al Terrorismo (NRP-08) Y
SANCIONARLO con multa de UN MIL NOVENTA Y CINCC DE DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA (USS$1.095.00), equivalente a tres salarios minimos del sector
comercio, de acuerdo a las tarifas publicadas en el Diaric Oficial No. 125 tomo 432 de
fecha siete de julio de dos mil veintiuno, vigente desde el uno de agosto de dos mil
veintiuno,

DETERMINAR gue el sefior RAFAEL ESAU CANAS, OFICIAL DE CUMPLIMIENTQO DE LA
CASA DE CAMBIO PUERTO BUS, S.A. DE C.V., NO es responsable administrativamente

del incumpliriento al Art, 7 literal k] de las Normas Técnicas para la Gestidn del Riesgo de

Lavado de Dinero y de Activos y de Financiamiento al Terrorismao (NRP-08).
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8) Hagase del conocimiento de CASA DE CAMBIO PUERTO BUS, SOCIEDAD ANONIMA
DE CAPITAL VARIABLE, BENEDICTO CORDOVA DUBON, ADMINISTRADOR UNICO
PROPIETARIO DE LA CASA DE CAMBIO PUERTO BUS, S.A. DE C.V. Y RAFAEL ESALU
CANAS, OFICIAL DE CUMPLIMIENTO DE LA CASA DE CAMBIO PUERTO BUS, S.A. DE
CV. que la presente resolucion es objeto de los Recursos de Rectificacion y de
Apelacion, de acuerdo a lo dispuesto en los articulos 64 y 66 de la Ley de Superyisian v
Regulacion del Sistema Financiero y, 134 y 135 de la Ley de Procedimientos
Administrativos. El primero de los recursos se presenta y dirige al Superintendenta del
sistema Financiero en un plazo de cuatro dias habiles, contados desde el siguiente de la
notificacion y el segundo, se dirige al Comité de Apelaciones del Sistemna Financiero ¥ se
presenta en las oficinas de esta Superintendencia, en el plaze de quince habiles, contados
desde el siguiente de la notificacion.

NOTIFIQUESE.

Mario Ernesto Menéndez Alvarado
Superintendente del Sistema Financiero
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