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SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA FINANCIERG, San Salvador, a las quince horas con
cuarenta y cinco minutes del cinca de febrero de dos mil veinte

El presente procedimiento administrative sancionador, se inicid de manera oficiosa
mediante auto dictado a las quince horas con lreinla y cinco minutos del dia dieciseis de
mayo de dos mil diecinueve, en contra del BANCO DE AMERICA CENTRAL, SOCIEDAD
ANONIMA, con el proposito de determinar si existe o no responsabilidad administrativa
respecto a las supuestas infracciones relacionadas en el Informe No. BCFOLB/2018, de
fecha diecislete de diciembre del ano dos mil dieciocho vy su respectiva anexo, remitidos
porla’ * ™% R T_ " "}dela Superintendencia, la cual se detalla
de la forma siquiente;

I. PRESUNTOS INCUMPLIMIENTOS.
A LEY DE SUPERVISION Y REGULACION DEL SISTEMA FINANCIERO:
Al Articulo 37 Inciso 17,

El presunta incumplimiento se enmarca en la visita de supervision realizada al Banco
sequn o informado en carta Mo, SABAC -DR- L3066, de fecha veinte de junio de dos mil
dieciccho y su angxo, en la gue se requirid a la supervisada a través de su Jefe de
Rigsgo Operacienal y Seqguridad de la Informacian mediante los correos electranicos de
fechas catorce, veintidds, veinticuatro y treinta de agosto y, tres de septiombre, todos
del afio dos mil dieciocho, los pardmetros usados para el calculo de Inlereses,
camisiones, recargos por mara y sobre giro, pago minimo, prelacion de pagos, cobro
por Pregrama de Proteccion contra Robo y Fraude [PRF), condiciones, requisitos y
beneficios referentes a Tarjetas de Credito, asl coma otros inanciamientos que pucde
optar el tarjetahabiente, los cuales a pesar de requerirselos de forma relteraliva no
fucron proporcionados

A2. Articulo 35 literal b).

El presente hallazgo so justifica por medio de Circular Na, DS-0AI-020817, de fecha
veintiuno de sepliembre de dos mil quince, suscrita por el Superintendents Adjunto de
Bancos, Aseguradoras y Otras Entidades Financieras, remitida a los supervisados de la
Superintendencia del Sistema Financiers, en la cual, segan registros internos  Tue
recibricla por ¢l Banco de Amarica Central, 5.A, en la misma fecha de suscripcion.
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El contenido de la referida circular, fue instruyendo a los supervisados para que
presentaren nuevamente sus contratos a esta Institucion y asi proceder a una nueva
revision, con especial motivo: los cobros de comisiones y recargos que pudieron figurar
contractualmente y en consecuencia ser cobrados a sus respectivos clientes, partiendo
de la naturaleza, finalidad y caracteristicas particulares de cada produclo financiero, en
la cual se les otorgd un plazo no mayor a diez dias habiles a partir de su comunicacion
para que realizaran el respectivo deposito.

Sobre lo anterior y con relacion a la visita de supervision ampliada que fue realizada al
Banco de America Central, 5.A. para evaluar tarjetas de crédito y seguimiento a
transferencias internacionales, con referencia al treinta de junio del afio dos mil
dieciocho, los auditores verificaron los contratos con una muestra de 12
larjetahabientes comparandolos con el depositado en la  Superintendencia,
daterminando que el ultime contrato de tarjeta de créditc depositado por la
supervisada fue con fecha dieciocho de mayo de dos mil diez, por lo que, éste se
encuentra desactualizado, en vista que han surgido modificaciones a las leyes v a las
normativas aplicables que requieren un reajuste, en cuanto al cobro de comisiones,
recargos © cobros por cuenta de terceros, clausulas de libre discusion, etc; en suma, se
le atribuye al Banco el presunto incumplimiento a la instruccion descrita en parrafos
anteriores, emitida por la Superintendencia en fecha veintiuno de septiembre de dos mil
quince,

. NORMAS PARA EL SISTEMA DF TARJETAS DE CREDITO (NTC-01):
Articulo 11 Inciso 2°

Los auditores al momento de la referida evaluacion de gestidn de riesgos, evidenciaron
gue gl Banco de América Central, 5.A. no remitio a la Superintendencia la Politica de
Tarjeta de Credito, obligacion que debid haber efectuando dentro de los sesenta dias
siguientes de la vigencia de las NTC-01, determinandose que a fecha diecisiete de
diciembre de dos mil dieciocho sequn Informe No. IBC-DC-952/2018 no se realizd.

. LEY DL BANCOS:

Articulo 64 Inciso 4°, en relacién con el articulo 22 de la Ley del Sistema de
Tarjelas de Crédito.

Se ha evidenciado a la supervisada tras una revision de calculos y valores presentados
en los estados de cuenta de 7 tarjelahabientes, correspondientes a sus 3 ultimas fechas
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de corte, determindndose que el Banco para el calculo de los intereses utiliza ung
formula de célculos con promedio da dias y no dias calendario, es decir, para afio
normal se utibza un promedio de 3041 y para afio bisissta 30.50; cuando existe (3
obligacion qua el interés para las operaciones activas y pasivas debe calcularse con
base al ano calendario, considerando los dias efectivamente transcurridos en cada una
de sus operaciones,

.LEY DEL SISTEMA DE TARJETAS DF CREDITO:
D1, Articulo 9 Inciso 1°.

El presente hallazgo a la supervisada fue considerado con una muestra de 12
tarjetahabiantes, determinando que 3 de ellos en sus contratos de Apertura de Linea de
Credito Rolativa, para la Emision y uso de Tarjelas de Crédito, no estaban firmados por
el representante o apoderado legal del Banco, denotando deficiencias de control en la
revision de la documentacicn que origina el financiamiento a través de la tarjeta de
credito y por consiguiente omitieron el cumplimiento legal por medio del cual se
perfeccionan legalmente los contratos de este tipo, mediante la firma del emisor o
coemisor y el titular.

Deudor | No. De Tarjeta i Tarjeta Fecha de |
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D2. Articulo 26.

Respecto a la evaluacion realizada, en atencion a la gestion que desarrolla |3
supervisada a los reclamos por los tarjetahabientes, se determing que en el periodo
comprendido de encro a junio de 2018, de un total de 4,224 reclamos de tarjetas de
credilo, 22 casos fueron resuellos en forma negativa por un total de USS 345002 ain
estando vencidos: la disposicion legal indica, gue si el emisor o coemisor ho resuelve ol
reclamo dentro del plazo de los 30 dias siguientes a su recepcidn (que en su caso no
apligue ampliacian], se debe considarar resuello a favor del tarjetahabiente, debiendo
corregir el error o revertir la operacion que corresponda
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Asimismo, se identificd en repartes proporcionados por la entidad (actualizados al
catorce de agosto de dos mil dieciochol 42 reclamos por arreglos de pago y cargos
internas, entre otros, por un total de USS 62,933.72 que a esa fecha mastraban estatus
“an proceso” a pasar de haberse vencido el plazo para resolver al tarjetahabiente segun
corresponde.

TRAMITACION DEL PROCESO SANCIONATORIO.

Vista el contenido del Informe No. BCF-018/2018, del diecisiete de diciembre de dos
mil dieciocho, de la W'f;'f?:‘? NERE UM T 0% euyos resultados se
presentan y relacionan en el Informe No, [BC-DC-952/2018 de la misma fecha, junto a
toda documentacién anexa, por medio de resolucion pronunciada a las quince horas
con treinta y cinco minutos del dieciséis de mayo de dos mil diecinueve, se ordend
instrulr el presente  procedimiento  administrativo  sancionador y  emplazar  al
supervisado, informandole sobre el contenido de los presuntos incumplimientos
atribuidos, el cual se llevo a cabo en legal forma en fecha diecisiete de mayo de dos mil

diecinueve (folios 57 — 60);

e L e S e r

. El Banco de América Central, S.A, hizo uso de su derecho de audiencia y dafensa,

compareciendo en el presente procedimiento administrativo sancionador a Lraves de su
apoderado Juan Pablo Ernasto Cordava Hinds, quien conteste en sentido negativo los
hechos atribuidos, por medio de escrito de fecha treinta de mayo de dos mil
discinueve, junto a copia certificada del Testimonio de Escritura Malriz de Poder
General y Especial Judicial (folios 61 — 68);

. Mediante auto de las quince horas con treinta y siete minutos del dia treinta y uno de

mayo de dos mil diecinueve, se tuvo por parte al Banco de America Central, 5.4, par
medio de su apoderado licenciado Juan Pablo Ernesto Cérdova Hinds, asimismo se
agregd toda la documentacion presentada, se abrio a prushas 2l presante
procedimiento administrativo sancionador y se requirid a la Direccion de Analisis de
Entidades de la Superintendencia, que con los estados financieros auditados al treinta y
uno de diciermbre del afio dos mil dieciocho v presentados por 1 enlidad supervisada,
determinase la capacidad economica, Nolificandose al supervisado el veintisiete de
junio y a la Direccion de Analisis de Entidades el dia uno de julio. todos del afio dos mil
diecinueve (folios 69 - 72).
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4. L WBERERE R 3 o e ) Superintendencia, por medio de Informe No

DAE-226/2019, de fecha ocho de ju‘lfo de dos mil diecinueve, rindié el analisis sobre |a
capacidad economica de Banco de América Central, S.A. con cifras al treinta y uno de

diciembre de dos mil dieciocho (folios 73 - 74);

5. Estando abierto a pruebas el presente procedimiento administrativo sancionador, el
licenciado Juan Pablo Ernesto Cordova Hinds, por medio de escrito presentado en la
Superintendencia el dia diez de julio de dos mil diecinueve, presentd sus argumentos ¥
pruebas de descargo, asimismo agrego una copla certificada par notario del Testimonio
de Escritura Matriz de Poder General y Especial Judicial, a fin de actualizar su personeria
(folios 75 — 223): v,

6. Por medio de auto de las catorce horas con treinta y cinco minutos del quince de julio
de dos r‘r*til diecinueve, se tiene por agregado el Informe de la ?:?ﬁwa‘i@ﬂu
TN No. DAE-226/2019, de fecha ocho de julio del afio dos mil diecinueve, el
escrito del nueve de julio de dos mil diecinueve, presentado por el licenciado Cordova
Hinds ¥ toda la documentacion de descargo anexa al mismo, asi como el nuevo
Testimonio de Escritura Matriz de Poder General y Especial Judicial, con el cual se tuvo
por actualizada la personeria con la que actia y se resolvio que se procediera a emitir la
resolucion final correspondiente. Notificandose al supervisado el calorce de agosto de
dos mil diecinuave {folios 224 - 227).

. PRUEBA INCORPORADA AL PROCEDIMIENTO.
1. PRUEBA DE CARGO.

a. Informe No. BCF-018/2018, de fecha diecisiete de diciembre del afio dos mil
dizciocho, procedente de la 'Qjﬁ_ij?{fﬁﬁfiﬁ;ﬁ_ﬁgﬁ,ﬁﬂ%@!’%ﬁj‘f‘-"':Iﬁﬁ.f‘l‘f?_‘j?:‘{'n"_ 7F ") 1a
Superintendencia (folios 1 - 2, T o

b. Informe Mo. IBC-DC-952/2018, de fecha diccisiele do diciembre del afdo dos mil
dieciocho, procedente de FFAGEHETSCFAS CAmTOIRT 00 X TS0~ |y
Superintendencia (folios 3 - 5);

c. Copia de carta No. SABAQ-DR-13066, de fecha veinte de junio del afo dos mil
dieciocho, junto a su anexo. dirigida al Presidente del Banco de Amédrica Central, S A,
con asunto: "Nombramiento evaluacion de la gestion de los riesgos” y copia de hoja

control de salida de correspondencia (folios 6 ~ 8): '
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. Copia de carta No. SABAQ-BCF-23307, de fecha dieciséis de noviembre del afio dos
mil dieclocho, junto a resultados de visita de Supervision Ampliada para evaluar
tarjeta de Crédito y seguimiento a transferencias internacionales al treinta de junio
del afio dos mil dieciocho, dirigida al Presidente del Banco de América Central, SA.
copia de hoja control de salida de correspondencia (folios 9 - 15);

s Correos electronicos de fechas: catorce, veintidas, veinticuatro y treinta de agosto v,
tres de septiembre, todos del afio dos mil dieciocho, donde se verifica los
requerimientos realizados al supervisado de los parametros usados para el calculo de
interases, comisiones, recargos por mora y sobregiro, pago minimo, prelacion de
pagos, cobro por Programa de Proteccion contra Robo y Fraude (FRF] (folios 16 -
22);

. Copia de contrato de Apertura de Linea de Crédito Rotativa, para la Emision y Uso de
Tarjetas de Crédito, depositado en la Superintendencia del Sistema Financigro en
fecha dieciocho de mayo del afio dos mil diez (folios 23 - 26);

. Copia de tres Contratos de Apertura de Linea de Cradito Rotativa, para la Emision y
Uso de Tarjetas de Crédito, sin estar firmados por el apoderado del Banco (folios 27
-~ S2)

. Copia de tres Contratos de Apertura de Linea de Crédito Rotativa, para la Emision y
Uso de Tarjetas de Crédito, referidos en la letra que antecede, con las firmas del
apoderado del Banco (folios 33 - 381;

Copia de los Estados de Cuenla de cuatro clientes de la entidad, concernientes a los
meses de abril, mayo v junio del afio dos mil dieciocho, donde el supervisado realizo
caleulos de intereses no acorde a lo establecido legalmente (folios 39 - 500;

Cuadro matriz, que identilica veintidos casos que dentro del perfode comprendido
de enero a junio del afo dos mil diecioche, fueron resueltos fuera del plazo legal y
on farma negativa, por un total de montos reclamados de tres mil cuatrocigntos
cincuenta y nueve dolares de los Estados Unidos de América con dos centavos
(USS3,459.02) (folio 51);

.. Cuadro matriz, que identifica cuaranta y dos reclarmas por arreglos de pago y cargas
intornos, enlre otres, por un total de montos reclamados de sesenta y dos mil
novecientos treinta y tres dolares de los Estados Unidos de América con setenta y
dos centavos (US562,93372), gques a la fecha de la visita de supervision se
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encontraban "En proceso’, a pesar de haber vencido el plazo legal para resolver a los
tarjetahabientes (folios 52 - 53); v,

| Copia de Circular No. DS-DAJ-(20817, de fecha veintiuno de septiembre del afio
dos mil quince, dirigida a los supervisados, suscrita por el 77 = Ty - - Nkl |
lamﬁ'ﬂv RELCALIA SN e A SRR G ) TR S s ""'fjﬁﬁ?"@'- requiriendoles la

presentacion de sus modu!ms de contratos para su !esper:two deposito vy acuse de

recibido por parte dal Banco de América Central, S.A {folios 55 - - BB,

2. PRUEBA DE DESCARGO.

a. Certificacion de fecha tres de julio del afio dos mil diecinueve, extendida por la
senora Soleidy Roxana Amaya Ramos, Jefe de Riesgo Operacional y sequridad de la
Informacion de la Gerencia de Riesgo Integral del Banco de América Central, S.A., de
la entrega de informacicn vy documentos a la Superinlendencia del Sisterna
Financiero con fecha veinte de diciembre del afio dos mil dieciocho (folios 104 -
107);

b, Cerificacion de fecha tres de julio del afo dos mil diecinueve, extendida por la
sefiora Soleidy Roxana Amaya Ramos, Jefe de Rigsgo Operacional y seguridad de la
Informacion de la Gerencia de Riesgo Integral del Banco de América Central, SA. de
la entrega de informacion y documentos a la Superintendencia del Sisterna
Financiero en fecha veinte de diciembre del afio dos mil dieciochn, referente a
resultados de inspeccion sobre larjeta de crédito v transferencias internacionales v
del punto No. 11 de sesion de Junta Directiva 1D-14/2018, celebrada el diacisiete de
diciembre del afio dos mil dieciocho (folios 108 - 111);

c. Certificacion de fecha tres de julio del afo dos mil diecinueve, extendida por la
sefiora Soleidy Roxana Amaya Ramos, Jefe de Riesgo Operacional y Seqguridad de la
Infarmacion da la Gerencia de Riesgo Integral del Banco de América Central, 5.4 da
ta entrega de informacion y documentos a la Superinlendencia del Sistemna
Financiero, en fecha veinte de diciembre del afio dos mil dieciochs, cancernientes a
la contestacian de la carta No. SABAO-BCF-23307, del dieciséis de noviembre del
ano dos mil dieciccho y su plan de accion a ejecutar {folios 112 - 139)
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d. Copia certificada por notario del contrato de Apertura de Linea de Crédito Rotativa,
para la Emisién y uso de Tarjeta de Crédito VISA PLATINUM del sefior =)™ 3,009

FESRETY W0 W N (folios 140 - 144);

e. Copia certificada por notario del Contrato de Apertura de Linea de Credito Rotativa,
para la Emisién y uso de Tarjeta de Credito DCI CLASICA de la sefiora r Ty 'v-‘

Gy @ ¥ (folios 145 - 149);

f. Copia certificada por nolario del contrato de Apertura de Linea de Crédito Rotativa,
para la Em|5|or': y uso de Tarjeta de Crédito VISA PLATINUM de la senora "“1\,\"\, y
: =™ (folios 150 - 154);

g. Certificacion extendida por la sefiora Maria Daniela Gutiérrez de Paredes, Jefe de
Estrategia del Banco de América Central, S.A, con fecha dos de julio del afio dos mil
diecinueve, relativa a la formula utilizada para el calculo de intereses (folios 155 -
1G5);

h. Certificacion extendida por la sefiora Maria Daniela Gutiérrez de Paredes, Jefe de
Estrategia del Banco de América Central, S.A., con fecha ocho del julio del afio dos
mil diecinueve, relativa a los estados de cuenta de la tarjeta de crédito VISA
CHEUDMF.TIC I-’LAIIND r“'ﬂa‘-“‘ TROIOTI™ a nombre del cliente

T St n ﬁ ’ﬂ'\ de los meses de abril a junio del afic dos

mll dlecmcho (folios 156 1?'6}

i, Certificacién extendida por la seficra Maria Daniela Gutierrez de Paredes, Jefe de
Estrategia del Bance de América Central, S.A, de fecha ocho de julio del ano dos mil
diecinueve, relativa a los estados de cuenta de 1a tflrjﬂt‘-l de cradito AMERICAN
EXPRESS CREDOMATIC PLATING TOREwFymsTs T a nombre del cliente
AT e emreige, de los meses de abril & junio del afio dos mil

dieciocho {folios 177 - 187);

j. Certificacion extendida por la sefiora Marla Daniela Gutiérrez de Paredes, Jefe da
Estrategia del Banco de América Central, 5.4, de fecha ocho de julio del afio dos mil
diecinusve, relativa a los eatado; de cuenta de la tarjeta de crédito VISA
CREDOMATIC_PLATINO No. TR TRy a nombre de FRENSTLUSNEP
'?'T R _,;‘ de las meses de abril a junio det afio dos mil dieciocho (folios 188
- 195});

ol EF&sSator, carre 57 v B9 A Nocee Bdileio Paree Fognr, Mavel LA
Shvsalvidor, THSitvuhiee, €08 Tet (303 A2B5T000 1 (303) 21332000 - centacriasshgoboe — wwew sid ool



SUPEIRITNTEMDENCIA DEL
SISTEMA FINANCIERO

PAS-006/2019

k. Certificacion extendida por la sefiora Maria Daniela Gutigrrez de Paredes, Jefe de
Estrategia del Banco de América Central, SA, con fecha ocho de julic del afo dos
mil diecinueve, relativa a los estados de cuenta de la tarjeta de crédito AMERICAN
EXPRESS PRICESMART PLATINO @ W0 a nombre del cliente
%*ﬁ“‘ R K,Jc de los meses de abril a junio del afio dos mil

L. Certificacion extendida por el sefior Nahum Elvidio Machuca Flores, Supervisor de
Proteccion al Consumidaor del Banco de América Central, S.A., de fecha veinticuatro
de mayo del afio dos mil diecinueve, donde se consignan veintidos reclamos de
clientes del Banco relatives a operaciones de tarjeta de crédito y sus tiempos de
resoluciaon (folio 207);

m.Certificacion extendida por el sefior Nahtm Elvidio Machuca Flores, Supervisor de
Proteccion al Consumidaor del Banco de América Central, S.A., de fecha veinticuatro
de mayo del aho dos mil diecinueve, donde se consignan cuarenta v dos reclamos
de clientes del Banco relativos a arreglos de pago por tarjetas de crédito Y SIS
tiernpos de resolucion (folios 208 - 209);

n. Copia certificada por notario de la denuncia interpuesta ante la Defensoria del

Consumidor por W;WT‘“ “J de fecha seis do abril

del ano dos mil dieciocho, con referencia de caso (forlio
2100

0. Copia certificada por notario del acta de suspension de Audiencia de Conciliacian de
las catorce horas con cincuenta y dos minutos, del siete de mayo del aﬁo dos mil
dieciocha, por incomparecencia de la parte consumidora del caso ‘__""3

( L':‘, (folio 211);

p. Copia certificada por notario del acta de suspension de Audiencia de Conciliacian de
las calorce horas con tres minutos, del veinticuatro de mayo del ano dos mil
diecioche, por incomparacencia de la parte consumidara del caso G; WL m‘q

VA1 (folio 212);

g. Certificacion extendida por el sefor Nahum Elvidio Machuca Flores, Suparvisor de
Froteccion al Consumidaor del Banco de América Central, SA., do focha veintiocho
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de julio del afio dos mil diecinueve, del correo electrdnico de la sefiora Sandra
Carolina Cruz Mejia, empleada de la Defensoria del Consumidor, en respuesta al
licenciada Nahtm Machuca, con fecha veintidos de junio del afio dos mil dieciocho,
por medio del cual, se inform¢ el cierre del caso @ N
desistimiento presunto de la consumidora {folios 213 - 213),

Copia certificada por nolario de la denuncia presentada ante la Del’enwrfa del
Consumidor por {7 TR L TRATEG LA TR T a1y
de febrero del afio dos mil dieciocho, con referencia del caso X

&7 (folio 2161

. Copia certificada por notario del Acta de Suspension de Audiencia Conciliatoria por

solicitud de las partes, emitida por la Defensoria del Consumidor, a las once horas
con veintinueve rminutos del diecinueve de abril del afo dos mil dieciocho, en el caso

A S ETT LT (rolio 217);

Copia certificada por notario del Acta de Suspension de Audiencia Conciliatoria por
solicitud de las partes, emitida por la Defensoria del Consumidor, a las diez horas con

quince minutos del catorce da maye del afio dos mil dieciocho, en el caso (@<Vaf

BERTATRB) (folio 218);

. Copia certificada por notario del Acta de Acuerdo de Audiencia Conciliatoria en la

Defensoria del Consumidor, de las diez horas con cuarenta y dos minutos del
veintinueve de junio del afio dos mil dieciocho, del caso EETMPRWYRDI R
(folio 219);

Copia certificada pr:ur I"IDtrJI’IL} do la denunc:a |ntemue5ta ante la Defensorm dLl
Consumidar por TERRRE LA K R
del anc dos mit dieciocho, con ref{ rencia del caso W '&k; [folies
220 - 2221y

, Copia certificada por notario del correg clectronico que conliens Acta de

Avenimiento del caso mwwmm

lw audiencia celebrada en la Defensorfa del Consumidor, en fecha diez de
agosto del afe dos mil dieciocho, en el cual, se tuvo por concluida referida caso.
(folio 223)

] Coente By HE A, Ferte, Bulitio Taree Fomr, Mivel 14
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IV. ANALISIS DEL CASO, ARGUMENTOS, VALORACION DE PRUEBA.

1. Escrito de fecha treinta de mayo de dos mil diecinueve:

El Banco de América Central, S.A hizo uso de su derecho de audiencia y defensa,
compareciendo en el presente procedimiento administrative sancionador a través de su
apoderado Juan Pablo Ernesto Cordova Hinds, quien contestd en sentido negativo los
hechos atribuidos, asimismao, en el romano Il de referido escrito ofrecid documentacion
para ser presentada en la etapa probatoria

Respecto al ofrecimiento de prueba, se verifico gue los numearales: “1- Documenlos de
depdsito de los modelos de contratos utilizados por el Banco, de fecha 29 de abril 2011
5- Copia de resolucion administrativa 26-2014, relativa a la delegacion de firma otorgada
por el Superintendente del Sistema Financiero a favor del Superintendente Adjunto de
Bancos, Aseguradoras y Olras Entidades Financieras;, v 6- Documentos del
Superntendente del Sistema Financiero, donde enumera la prelacion del funcionario que
lo sustituird en caso de ausencia temporal’; no fueron aportados en el ¥rmino probatorio
correspondiente,

2. Escrito de fecha nueve de julio de dos mil diecinueve:;

El apoderado del Banco presentd sus argumentos y pruebas de descargo sobre los
seflalamientos atribuidos en el presente procedimiente administrative sancionador de la
siguiente forma;

Al Presunto incurnplimiento al articulo 37 inciso 1° de la Ley de Supervision y
Regulacion del Sistema Financiero; el apoderado del Banco expresd que Segun
carla No. SABAQ-DR-13066, de fecha veinte de junio de dos mil dieciocho, se
requirio a su mandante: (..} los pardmetros usados para el cdlculo de intereses,
comisiongs, recargos por mora y sobregivo, prelacion de pagos y cobros por
programa de proteccion contra robo y fraude, condiciones, requisitos y beneficios
referentes a tatjetas de crddito, asi como a otros financiamientos que puede
utilizar el tarieta habienta {.)°

A su ovez, agrego en referido escrita certificaciones extendidas por la sefora
Soleidy Roxana Amaya Ramos, Jefe de Riesgo Operacional v Seguridad de la
Informacion de la Gerencia de Riesgo Integral del Banco de Ameérica Central S.4.
de fecha tres de julio de dos mil diecinueve, afirmande gue conslan entregados en
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la Superintendencia el veinte de diciembre de dos mil diecioche, lo siguiente: a)
Estados Financieros, conoce a tu cliente, declaraciones de |VA y daclaraciones de
impuesto sobre la renta de diez clisntes; b) Informacion sobre los resultados e
investigacion de la Superintendencia, sobre Tarjetas de Crédilo y de transferancias
internacionales al treinta de junio de das mil diecinueve; y c) Informacion sobre la
supervision de tarjeta de crédito y de transferencias internacionales y plan de
accién para atender las recomendaciones de la 55F; asimismo expresé: (..} gue si
bien se entrego luego de varios requerimientos, la informacion se dio a la entidad
fiscalizadora”.

Por otra parte, expuso gue la Superintendencia en resoluciones de los
procedimientos administrativos sancionatorios bajo las referencias PAS-49-2014 y
PAS-018-2011, establecid que en materia sancionadora, uno de los fines es el
persuasivo, que pretende evitar infracciones anle la amenaza de las sancicnes
coarrespondientes, de igual manera se aprecio la posible afectacion directa al
Sisterna Financiero y los esfuerzos de la entidad fiscalizadora para corregir o
atender las deficiencias observadas, asi comao, la finalidad de los sefialamientos
administrativos cuyos propdsilos son la prevencion de los riesgos y represion de
conductas que pudiesen afectar la estabilidad del sistema financiero, apuntando
que dichas consideraciones efectuadas en referidos procedimientos sirvieron de
fundamento para exonerar de responsabilidad a su representada; por lo que, con
las consideraciones realizadas solicita de igual forma la exoneracidn de
responsabilidad para el Banco de América Central, 5.A.

El apaderado del Banco, argumentd por medio de certificaciones extendidas el dia tres de
julio de dos mil diecinueve, extendidas por la Jefe de Riesgo Operacional y Sequridad de
Informacion de referida entidad, que en fecha veinte de diciembre de dos mil dieciocho
so enlregaran a la Superintendencia la informacion solicitada, exponiendo a su vez, que si
bien es cierto, hubo necesidad de varios requerimientos de parte de la Superintendencia,
dicha informacion siempre fue entregada, justificando que existid dentro del personal del
Banco una especie de confusion de competencias para poder atenderlos.

Preciso es aclarar, que la Superintendencia al realizar una visita de supervision cuenta con
un plazo de tiempo determinado, por lo que, la informacion gue requiere a los
supervisados debe entregérsele en el plazo solicitads. Es por elle, que el espiritu del
arlicula 37 inciso 12 de la Ley de Supervision y Regulacion del Sistema Financiera es
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facilitar a la Superintendzncia la informacién solicilada en su momento oportune,
permitiendo su fiscalizacion.

A folio © del presente expediente, se encuantra la carta No, SABAC-DR-13066. de facha
veinte de junio de dos mil dieciocho, donde se le comunico al Banco de Ameérica Central,
5.A. sobre el nombramiento del equipo de trabajo que realizaria la evaluacion a la Gestidn
de Riesgos, iniclande a partir del dia veintisicte de junio del mismo afio, solicitandoles qus
proporcionaran la informacion detallada en su anexo, asi como, loda aquélla
informacion que les fuese requerida posteriormente por los delegados, para lo cual,
era indispensable la designacion de un personal de Oficialin de Cumplimianta y Gerencia
de Tecnolegia respectivamente, para poder prestar referida colaboracion.

De lo anterior, la visita de supervision estuvo enfocada en la evaluacion de Tarjetas de
Creédito requiriéndole al Banco a través de su Jefe de Riesgo Operacional y Seguridad e (a
Infarmacian, mediante los comreos electrdnicos de fachas: catorce, veintidos, veinticuatro
y treinta de agosto, y tres de septiembre, todos del afio dos mil dieciocho, los parametros
usados para el calculo de intereses, comisiones, recargos por mora y sobre giro, pago
minimo, prelacion de pagos, cobro por Programa de Proteccion contra Robo y Fraude
(PRF). condiciones, requisitos y beneficios referentes a tarjetas de crédito, asi como, otros
financiamientos que pueden oplar los tarjetahabientes, las cuales a pesar de requerirselos
de forma reiterativa, no fueron proporcionados; informacion que debid haberse entregado
a los auditores de la Superintendencia en su preciso momenta, dentro de la visila de

Sobre el argumento referente al retraso para atender los reguerimientos, la suscrita
considera que no son justificaciones atendiblas para desvanecer el hecho de no haber
proporcionado oportunamente la informacién, Asimismo, sobre la comparacian de dos
resoluciones finales de procedimicntos administrativos sancionadores, en las cuales se
exonero de responsabilidad al Banco de Ameérica Central, SA., se logra identificar que en
las supuestas infracciones administrativas, hechos y circunstancias conocidas en referidas
procedimientos, no tienen relacion con el presente, par tanto, resultan improcedentas

De tede lo anterior, se idantifica que desde el dia veinte de junia de dos mil dieciocho
(Folio 6 la supervisada ya tenia conccimiento de la evaluacion que la Superintendencia
realizaria y de la informacicn solicitada en anexo, en ese sentido, se realize el primer
requearimiente dentroe de la suparvision ¢l catorce de agosto de cdos mil dieciochs [Folio
16), verificandose que al diecisiele de diciembre del mismo afio, fecha del Informe No
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BCF-018/2018 realizado por la "l Err S 85 e Ay e {folios: 1 - 2), &l
supervisado tenia cuatro meses y tres dias de ﬁt}mer presentado la informacion
requerida por la Superintendencia, evidenciandose el incumplimiento al articulo 37
inciso 1° de la Ley de Supervisian y Regulacidn del Sistema Financiero,

A.2  Presunto incumplimiento al articulo 35 literal b) de la Ley de Supervision y
Regulacion del Sistema Financiero: el apoderado del Banco expreso que la
circular No. DS-DAJ-020817, de fecha veintiuno de septiembre de dos mil quince,
obligaba a los Bancos a depositar sus modelos de contrato en la
Superintendencia, lo cual se le reprocha a Banco de Ameérica Central, S.A. que no
lo realizo; también, gue en una muestra de doce casos de tarjetahabientes el
contrato utilizado, es de un modelo depositado con fecha dieciocho de mayo de
dos mil diez, estando desajustado segin lo requerido. Mencionando ademas:

YA HAY PROCEDIMIENTO ANTERIOR NO RESUELTO", refiriéndose al PAS-21-
2018, cuestionando que no puede haber dos procedimientos sancionadores scbre
la misma supuesta infraccion de no haber obedecido la circular No. DS-DAJ-
020817,

Respeclo del presente argumento, oportuno es considerar que en el procedimiento
administrativo sancionador marcade con la referencia PAS-021-2018 fue iniciado por
hechos que poseen vinculacion con la circular No. DS-DAJ-020817, de fecha veintiuno de
septiembre de dos mil quince, situacion que a efectos de evitar la minima posibilidad de
ur “doble juzgamiento” es procedente deponer el actual seguimiento concerniente al
articulo 35 literal b) de la Ley de Supervision y Regulacion del Sistema Financiero, en
ese senlido, deberan analizarse los argumentos de descarge presentados por el
supenvsado en referido procedimiento.

B. Presunto incumplimiento al articulo 11 inciso 2° de las Normas para el Sistema
de Tarjetas de Crédito (NTC-01), el apoderado del Banco expreso
principalmente que: "No existia ni existe ninguna obligacion para emilir tales
politicas de crédito para tarjetas de crédito. La norma contentiva de tal obligacion
es Ut norma que excede a atribucion dada por la Ley del Sistema de Tarjetas do
Crédito a la entidad reguladora v fiscalizadora pues no es una norma técnica ni
mucho menos contable (.)". Ademas agrego que: (.} (a8 norma supuestamente
infringida carece de asidero legal porque excede la obligacion legal. Mo existe en
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la Ley de Tarjetas de Credilo ninguna obligacion de presentar tales politicas para
pader operar, pues no lo consigna el Art. 3 de la Ley en comento. (..)"

Sobre el presente argumento de descargo, preciso as acotar que las Mormas para el
sisterna de Tarjetas de Crédito (NTC-01) fueron aprobadas con amplias facultades legales
por el Consejo Directivo de la Superintendencia del Sistema Financiers, en Sesion CD-
23110 de fecha nueve de junio de dos mil diez, de conformidad al articulo 3 de la Ley
Organica de la Superintendencia del Sistema Financiero v en los articulos 4, 19 y 63 de la
Ley del Sisterma de Tarjetas de Crédito, normas técnicas gue estaban vigentes al momento
de la supervision realizada a Banco de América Central, S.A, por tanto, debian estricto
cumplimiento.

De conformidad al articulo 183 de la Constitucion de la Republica, el Gnice tribunal
competente para declarar la inconstitucionalidad de las leyes, decretos y reglamentos, con
efectos generales y obligatorios es la Honorable Sala de lo Constitucional de la Corte
Suprema de Justicia y no habiendo ningdn pronunciamiento sobre las normas técnicas en
ese sentido, se debe considerar que estaban apegadas al ordenamiento juridico,

Afirmar que: “la norma tdcnica supuestamente infringida carece de asidero legal” es
totalmente improcedente, ya que la entidad infractora conoce plenamente la conducta
esperada, sujeta al cumplimiento de una norma de rango legal, como también, conoce
plenamente las consecuencias juridicas por su incumplimiento, todo en funcion de
minimizar el rigsgo en la realizacion de sus operaciones con el publico; con €l presente
argumento se pretende obviar el expreso cumplimiento a las normas técnicas, colocando
a la entidad bancaria en un alto riesgo v al sistermna financiero,

El arliculo 8 de la Ley del Sistema de Tarjetas de Crédilo, se encuentra ntimamente
relacionado con el articulo 11 de las NTC-0L, en cuanto a la obligacion que poseo el
supervisada de tener un proceso intarno de calificacidn, el cual incluyera el andlisis del
crédito, atendiendo la capacidad de pago del solicitante, siendo nocesario que las
entidades contaran con politicas de créditos aprobadas por su Junta Directiva, las cuales
debian remitir a la Suparintendencia en los plazos eslablecidos en referida norma técnica,
obligacion establecida al momento que fue emitida y entrd en vigencia,

se pueds identificar con la certificacion de fecha tres de julio del afio dos mil diecinueve,
extendida por la Jefe de Riesgo Operacional y Seguridad de la Informacian de la Gerencia
de Riesgo Integral del Banco de América Central, S.A. que en los folios 115 v 116 eomo
parte del anexo a la Carla de fecha veinte de diciembre de dos mil dieciocho, suscrita por
¢l Presidente del Banco, se encusntra el comantario de la administracion al presente

Calls B Sunder epene 57 e 890 Ay o, Talisen Torme Tuoes, Mol 16

it balons Bl Salvackod, CLA Lai 03000 2IRRST0 2 (30 2000 - cotaera SN W sl ]



SUPERINTENDENCLA [E]
SESTEMA FINANCIERD

PAS-006/2019
sefialamiento, indicando lo siguiente: "De acuerdo. Se ha remitida Punto de Acla
aprobado por el Comité GIR Juniol8. Se anexa comprobante”, verificandose que existe
plena admision al mismao.

De todo lo anterior, se logra evidenciar con el Informe No, BCF-018/2018, del diecisiete
de diciembre del afio dos mil dieciocho, realizado por la (et WAL T 55T
W™, o gcuyos resultados se presentan y relacionan en el Informe No, IBC-DC
952;’2!‘318 de la misma fecha, junto a su documentacion anexa, que Banco de América
Central, 5.A. se encontraba fuera del plazo legal para remitir a la Superintendencia su
Politica de Tarjeta de Crédito, incumplienda el articulo 11 inciso 2° de las Normas para el
Sistema de Tarjetas de Crédito (NTC-01).

L Presunto incumplimiento al articulo 64 inciso 4° de la Ley de Bancos, en
relacion con el articulo 22 de la Ley del Sisterna de Tarjetas de Crédito; el
apoderado del Banco planted seis puntos donde desarrolld sus argumentos de
descargo al presente sefialamiento, de la siguiente forma:

1. "HA SIDO ACLARADO A LA SUPERINTENDENCIA ESTE TEMA', refiriendose
que “(..) El Banco toma como base para sus calculos el ano calendario, 365
dias. no el afio comercial. De igual manera solo incluye los dias completos
desde las transacciones o hasta el dia en que se recibieron los pagos. No hace
célculos en base a promedios de dia ni a fracciones de dia, sino dias
completos v desde (a fecha de transaccion hasta la fecha de corte. {.)7 se
deja conslancia que referido apoderado agrego certificacion extendida por la
Jefe de Estrategia del Banco de América Central, 5.A., de fecha dos de julio del
afio dos mil discinuave, aunque equivocadamente se relaciond que estaba
fechada el “‘ocho de julio de 20197 certilicacion, en la cual, constan capturas
de pantalla de una presentacién sobre ¢l calculo de intereses,
correspondientes a las tarjetas de crédito emitidas por el supervisado.

Del anterior argurnento de dascargo, la suscrita verifica gue a folios 155 -~ 165 corre
agregada la certificacion extendida por la Jefe de Estrategia del Banco y que en o medular
s exponen: los tipos de intereses, la formula que utilizan para su respectivo calculo en
capltalizacion simple, finalizando con la ejemplificacidn a un caso practico.

La conducta sefialada a la supervisada es porque realizan el célculo de los intereses
utilizando una formula con promedio de dias y no dias calendario, es decir, para un afio
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normal promedian con 30,4167 v para un afic bisiesto 30.50, cuando existe la obligacion
que el interds de las operaciones activas y pasivas debe calcularse con base al afo
calendario, considerando los dias efectivamente transcurridos en cada una de sus
operaciones, tal como lo establece el articulo 64 inciso 4° de la Ley de Bancos, en
relacion con el articule 22 de la Ley del Sistema de Tarjetas de Crédito,

De lo anterior, [z formula presentada aparentemente en su estructura estd correcta, no
chstante, el factor wtilizado como "PR: Promedio de dias mensuales en el afio (30.5 = 366
/12 0 30 4167 = 365 /12)" si bien es cierto quea depende del tipo de afio, no consideran las
dias efectivamente transcurridos, correspondientes a la fecha de inicio y la fecha del corte
mensual, razon por la cual, existen diferencias en los intereses determinados por los
auditores de la Superintendencia con los reflejados en los estados de cuenta del Banco,
mismos que corren agregados a folios 166 - 206,

2. "BASE LEGAL Y CONTRACTUAL. La base legal son la Ley de Bancos, Ley de
Proteccion al Consumidor y la Ley del Sisterna de Tarjetas de Crédito, La base
contractual, son las disposiciones incluidas en los contratos de apertura de
crédito o tarjeta de crédito. (.)% el apoderado del Banco expusa a su vez, que
los pagos se liquidan primero contra intereses, comisiones, recargos y el saldo
a capital; ademas, que existen fundamentalmente dos tipos de intereses,
mencionando: i- Los del capital adeudado, que es el salde del monto de las
campras de meses anteriores, aun no pagado; v ii- Los de transaccién, que
son los intereses sobre compras del mes; concluyendo, que para ambos tipos
de interesas se utiliza la misrma tasa de interés pactada, que puede varlar de
conformidad a las reglas de variabilidad establecidas, ya que son fluctuantes,
conforme al mercado v nornmas legales.

Asimismo, explico bravemenle la consistencia de los intereses sobre capital v
su forma de aplicacion, afirmando gue la formula que el Banco utiliza se
encuentra en concordancia a las disposiciones legales vigentes.

De lo anterior, la suscrita verifica que corren agregados como prusba de dascargo en
falios 140 ~ 154 copias certilicadas por notario de tres "CONTRATOS DE APERTURA DE
LINEA DE CREDITO ROTATIVA, PARA LA EMISION ¥ USO DE TARJETAS DE CREDITO"
n.‘S[}L'J(:IfILCII'rai-’r'llL de los tarjetahabientes: [ <77 ¢l **‘*’ﬁ'ﬂ“’dff"ﬁ’?ﬂm A aorr g

‘“ﬁ_ﬂﬁﬁ EM}Q} gue habiendose analizado integramente,

se determina que en clausula: “Vill- FORMA DE PAGO" literalmente se dispuso: £l
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Acreditado se campramete a pagar en efectivo al Acreditante, en la moneda previamente
establecida en este contrato, de conformidad a los Estados de Cuenta, aun cuando esteé
presente un sobregiro en su limite establecido para esa fecha de la siguiente forma: El
tarjetahabiente se obliga a pagar mensualmente el pago minimo el cual estard
conformado de la siguiente manera; (1) La suma de los intereses adeudados a la fecha
de corte; (2) La suma de las comisiones y recargos adeudados a (a fecha de corte; (3) El
Capital vencido si lo hubiere; y (4) El resultante de dividir el saldo de capital entre el
plazo de los meses de financiamiento a los que hace referencia el presente contrato,
{..)" (todo lo resaltado es propic).

Sobre la obligacion de pago mensual que posee el tarjetahabiente con el Banco, esta
comprende la suma adeudada de los intereses, comisiones, recargos, capital vencido si
existiere, desde la fecha de inicio hasta el respecltivo corte, debiéndose utilizar en la
referida farmula lo dispuasto en el articulo 64 inciso 4° de la Ley de Bancos, en relacion
con el articulo 22 de la Ley del Sistema de Tarjetas de Crédito, cansiderando los dias
efectivamente transcurridos.

3. "CASO del sefior Qg A= caal: el .;-!."que la taqeta
de crédito 1&1‘1 e , Cuenta ntimero

} * el apoderado del Banco pre%ent{::n certificacion extenmda par lq

Jefe de Estrategia del Banco de Ameérica Central, $.A. de facha ocho de julio

del afio dos mil diecinueve, relativa a los estados de cuenta de la tarneta de
credito, tipo ﬁm I.LumWnumero fﬁ“’**ﬁ ﬂ_@ B

nombre de {&T T ED, de los meses de abril a junio del afio dos

17

mil dieciocho, corre agregada en expediente administrativo a folios 166 - 176,
Del mismo mode, realizo explicaciones a los estados de cuenta: a) Mes de
maya con pageo minimo en junic, ambos del afio dos mil dieciacho; v b) Mes
de junio, pagadero en julio, ambaos del afio dos mil disciocho.

(i f'ﬂil"'- ] cuenta numero B _;""?J"{;{p;;‘._ T - ol
l|t.un_|f1 1o Cordova Hinds presento certificacion extendida por la Jefe de
Estrategia del Banco de América Central, S.A,, de fecha acha de julio del afo
dos mil diecinueve, relativa a los estados de cuenta de la tarjeta de cradito,
Y (ADHEE ek 4K DO IO numero (CXRT v
'f'\ﬁa nombre de mmw de los meses de abril a

junio de dos mil dieciocho, comre agregada en expediente administrativo a
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folios 177 = 187. Del mismo modo, realizé explicaciones a los estados de
cuenta: a) Mes de mayo pagadaro en junio, ambaos del afo dos mil disciocho;
y b) Mas de junio, pagadero en julia, ambos del afio dos mil dieciocho,

"CASO DE LA SENORA -‘.v'."':‘“;'i;-"“ﬁ'ﬁﬁﬂ'-?ﬂ“-‘-. para la tarjeta de

::rédimm WINCTN R Sy Cuenta numero ISR PRV DOV )
YW el apoderado del Banca pres.erltcu certificacion extendida la Jofe de
Estrategia del Banco de America Central, S.A., con fecha ocho de julio del afio
dos mil diecinueve, rela!lua a los estados de cuenta de la tarjeta de crédito,
tino FReer e AT . m_[F; namero VTS U Y a nombre

e

o

-

Sl de los meses de abril a junio de dos mil

i

dieciocho, corre agregadd en expediente administrativo a folios 188 - 195,
Igualmente, realizé explicacionas a los estados de cuenta: a) Mes de mayao,
pero pagadera en junio, ambos del afio dos mil dieciocho; v b) Mes de junio,
pagadero en julio, ambos del ano dos mil dieciocho,

. w4 para tarjeta de
- b 7, ey
vl ) \ - 7 -,;\ t_..;-‘_,;_t. | Cuenta namero
ﬁm, f..l 1'ren-::|ad::r Cmrdow Hinds presentd certificacion
extendida por la Jefe ae Estrategia del Banco de América Central, SA. con
fecha ocho de julio de dos mil diecinueve, relativa a los estados de cuanta de

la tarjeta de credlto nga EEE s U ’ O, numero
lc::: meses de dbfll a junio de dos mil dIECIGChG corren aqregados en el
expediente administrativo a folios 196 - 206. De la misma manera, realizd
explicaciones a los estados de cuenta: a) Mes da mayo dos mil dieciocho: v b)
Mes de junio dos mil dieciocho.

QELRGCOLG

De todo lo argumentado, por parte del apaderado dal Banco, referente a los casos de
tarjetahabientes descritos en sus ndmeros Lres, cualro, cinco v seis, luego de haborse
verificado cada uno de ellos integramente, a manera de conclusion se puede realirmar
claramente el reproche a la supervisada, va que utilizan una formula en la cual, efectuan |a
multiplicacion de factores previamente definidos v con ol producto lo dividen del cocienta
"(365/12)°, es decir, que calculan con el promedio de dias equivalentes al afio v na con los
dias realmente transcurridos al mes gue corresponde,
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Aunado a lo anterior, el apoderado del Banco sefiald a manera de gjemplo que para: a) un
afio normal promedian con 30.4167; y b) un afio bisiesto 30.50, cuando existe la
obligacion que el interés de las operaciones activas y pasivas deben calcularse con base al
afio calendario, debiendo considerarse los dias efectivamente transcurridos en cada una
de sus operaciones, dicho esto en otras palabras, se reitera que el banco no estaba
tormando los dias efectivarnente transcurridos correspondientes a la fecha de inicio y la
fecha del corte mensual (28, 29, 30 o 31 dias que en su caso especifico posea cada mes)
razén por la cual, existen diferercias en los intereses determinados por los auditores de la
Superintendencia con los estados de cuenta proporcionados por el Banco, mismas
consideracionss se encuentran reflejadas en el Informe No. IBC-DC-952/2018, de fecha
diecisiete de diciembre de dos mil diecioche, especificamente a folio 4 del expedienle
administrativo, donde constan las cantidades en Dolares de los Estados Unidos de
América, referentes a los estados de cuenta de tarjetahabientes presentados como
muestra, los cuales se demostraron con la siguiente tabla:

| ) = Intereses determinados

Deudor Mumero da Saldo Fechasde | N
Referencia Adeudado Carte st S5F Diferencia
Estado
: i HEniR |
im' QET: -E“L-_Ii'ﬂ")—mﬂ “15.216.64 | 12/04/2018 | 30560 | 30470 | 520
........... “15,760.63 | 12/05/2018 | 30270 | 30641 | -4.21
i - 1519741 | 12/06/2018 | 31288 | 30699 | 589
g:'({fﬁcﬁr ﬁhﬁﬁmﬁ@j 14,04335 1am4#2cua, 28425 | 278.50 5.35
| 1475855 | 19/05/2018 | 27976 | 28365 | -3.89
13,986,36 | 18/06/2018 | 29341 | 287.8% 552

% T | W#“ﬂ:‘mww 1131162 | 12/04/2018 | 213.21 | 209.20 401

L ~ | 1047125 | 17/05/2018 | 19567 | 19838 | -271
(113124 | 1/06/2018 21:5 3| 20249 3.88
- LEPL. 0.3 2 41
bk g ORIy | 725034 | 06/04/2018 | 14462 | 14190 272
= e b I 7m3a4s | 05/05/2018 | 137.85 139,75 - 191
i o _ 8,055.55 | OB/06/2046 | 143.53 | 146 7a 2.81

Asimismo, @s oportuno refarirse a la certificacion de fecha tres de julio de dos il
diecinueve, realizada por la Jefe de Riesgo Operacional y Seguridad de la Informacion, de
la Gerencia de Riesgo Integral del Banco de América Central, S.A. que corre agregada en
falios 112 - 139 misma que fue presentada por su apoderado, especificamente a folios 118

Calle O pbimalor, eniiee 87 v 54 Ay Norte, Bduroio Tarse Favur, Bl 16
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se logra idenlificar los comentarios que realizd la Administracion del Banco respecto del
presente hatlazgo, indicando lo siguiente;

‘Lta Gerencia de Mercadeo, determing en conjunto con el drea de Tl que se hard una
prueba controlada con un emisor que no tenga cuentas activas modificando el pardmetro
por emisor; en caso que la prueba sea exitosa se procederd con la modificacion para el
resto de emisores el primer dia del mes siguiente de la pruebs evaluada: en caso no sea
exitosa, se deberd de ingresar un proyecto para realizar el cambio solicitado v se solicitard
priotidad.

aub Gerencia de Sistemas estard realizando las siguientes acciones:
1. Realizar pruebas con los pardmetros existentes
2. Revision de los resultados de las pruebas
3. 5ilas pruebas son exitosas, se elaborara cronograma para activar pardmetro
3.1 Se gjecutara cronograma elaborado en el punto 3 (22/04/2019)
4. 50 las pruebas no son exitosas, se ingresard provecto para realizar el cambio
solicitado y se solicltara prioridad
5 Se procederd con la gfecucion del proyecto (30/09/2019)"

La suscrita verifica que el tratamiento al calculo de intereses tiena mucha trascendencia en
el sistema financiero debido a que exisle un ricsgo potencial a la transgresian de los
derechos colectivos de los tarjetahabientes,

Con todo lo sefialado en las presentes consideraciones, ampliamente se evidencia que el
Banco ha incumplido el articulo 64 inciso 4° de la Ley de Bancos, en relacion con el
articulo 22 de la Ley del Sistema de Tarjetas de Crédito, por haber utilizado pardmetros en
su formula que necesitaban la ejecucion de pruebas técnicas a efectos de corregirla y asi
gstar en sintonia con lo instruido por la Superintendencia,

D.1 Presunto incumplimiento al articulo 9 inciso 1° de la Ley del Sistema de
Tarjetas de Crédito; el apoderade del Banco planted tres puntos donde
desarrolld sus argumentos de descargo al prasente sefialamiento administrative,
formulando o siguisnte:

Primero, explico que los contratos ya fueron suscritos por el funcionario del
Banco, lal como se demuestra con las copias certificadas par notario que fueron
agregadas al presente procedimiento, de tal manera considera que la ohservacion
realizada por la Superintendencia ha sido superada v, en todo caso, seria una

3 alvaten, FU Saocndon, 408 Tl i 200k 37 ST VI R e N il bedd s bl an = e st 4

Wl CESUmadsy, wiveis 3 yR AL Saaes Fohiross et Baean

—



SUIPRIVINTENDENCLA DEL
SISTEMA FINAMNCIERO

PAS-006/2019

situacidn cuya ausencia devendria en contra del Banco, ya que no padrian
efectuar tramites judiciales tenizndo como base contratos sin firmar,

En el sequndo punto, sefialo que el articulo 9 de Ley del Sistema de Tarjetas de
Cradito establece que el contrato entre el emisor y el litular se perfecciona
mediante la firma del documento, asimismo, indico que la mera solicitud de tarjeta
de crédito no equivale a que haya contrato ni responsabilidad alguna para el
emisor, porgue el Banco se obliga por la publicidad, ofertas y por las obligaciones
que inserte en sus modelos de contrato; tales circunstancias, hacen determinar
que la ausencia de firmas en los contratos por parte del apoderado del Banco, no
&5 motivo para considerar que no existian,

Para finalizar, hizo referencia a los articulos 965, 869, 970, 971 y 959 todos del
Cadigo de Comercio, indicando que los contratos marcantiles se prueban de
varias formas, poniendo de ejemplo (as ofertas, ya que estas son realizadas por
una de las partes y aceptadas por la otra, concretizdndose en instrumentos
privados o publicos. Del mismo modo, hizo referencia que las promociones,
avisos de venta. etc, efectuados por los comerciantes vy, en el caso particular por
el Banco siendo emisor de tarjetas de crédito, lo obligan a cumplir el ofrecimiento,

Se verifica que el apoderado del Banco agregd como prueba de descargo, copias
certificadas por notario de tres contratos de "Apertura de Linea de Crédito Rotativa para la
Emision y uso de Tarjetas de Credlm especificamente de los tarjetahabientes: .77 -
BN R aad e B SN L o T S "“"]“'*‘*“\“\ todos
debidamente |rma s par &5 ::uartﬂs canLratunLcs corren agregados en el exr}ecllente
administrativo a folios 140 - 154

La suscrita cotegja las coplas certificadas por notario presentadas por el apoderado del
Banco con el anexo numero 5 gue corre agregado a folios 27 ~ 32 del Inferme No. 1BC-
DC-952/2018, de fecha diecisiate de diciembre deal afio dos mil dieciocho, en donde se
encuantran copias simplas de los tres contratos de tarjetahablentes supra relacionados,
mismos qua fuercn proporcionadas por personal dal Banco al momenta de la visita de
supervision, en los gue claramente consta que no estaban firmados por el
representante legal de la supervisada y por ends, tampoco estaban aulenticados por
funcionarlo autorizado (notario). De lo anlerior, en el informe relacionado quedo
constancia que la Auditora hizo énfasis, sefalando que al cierre de la visita de supervision,
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el Banco les presento los mismos contratos debidamente firmados, corren agregacdos en
anexo 5-A en folios 35 - 38

Importante es resaltar que el articulo 9 inciso 1° de la Ley del Sistema de Tarjetas de
Credito, establece que este tipo de contratos se perfeccionan mediante las finmas de las
partes, por tanto, argumentar que no existe ley que establezca referida obligacian, es
totalmente improcedente desde cualquier dngulo juridico, porque nos encontramos frente
aun contrato que exige ciertas formalidades legales, debido al ambito especial que rige las
relaciones de las institucionas financieras con sus clientes,

sobre lo expresado por el apoderado del Banco relativo a gue "el emisor se abliga por
publicidad, ofertas, obligaciones y condiciones que inserte en sus modelos de contratos”,
preciso es sefialar que en ninglin momento se increpo la obligacion que posea el Banco
an virtud de su publicidad y ofertas, lo que resulta contradictorio, es referirse a las
obligaciones y condiciones dispuestas en los contralos, ya que éstos no se encontraban
perfeccionados; en ese sentido, la suscrita considera que si hien es cierto, una de las
formas para probar la existencia de un contrato mercantil es mediante la oferta Y
aceptacion respectivamente, pero en materia de tarjetas de crédito, esto se verifica
mediante la firma de las partes, exigencia que debe cumplirse para poder
perfeccionarse.

Con todo lo anteriormente sefalado, se puede concluir que se ha evidenciado gue el
Banco de America Central, SA. posee deficiencias en el control y revision de la
documentacion gue origina el financiamiento a través de tarjela de crédito a los casos de
tarjetahabientes verificados, incumpliendo el articuto 9 inciso 1° de la Ley del Sistema de
Tarjetas de Crédito; pese a su infraccion administrativa, la suscrila verifica que en el
Informe No. IBC-DC-852/2018, de fecha diecisiete de diciembre del afio dos mil
dieciocho, la Auditora hizo énfasis que al cierre de la visita de supervision el Banco les
presento los mismaos contratos debidamente firmados. accion que deberd ser considarada
como atenuants al momento de verificar la sancidn a imponear,

0.2 Presunto incumplimiento al articulo 26 de la Ley del Sistema de Tarjetas de
Crédito: el apoderado del Banco relaciond los articulos 20, 142 y 145 del Cédigo
rocesal Civil y Mercanlil, argumentando que la Superintendencia pretende aplicar
equivacadamente la contabilizacion del plazo, respecto al procedimiento de
correccion de operaciones detalladas en los eslados de cuentas de tarjetas de
credito, debiendose contar unicamente los dias habiles, para lo cual, ajemplificd
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casos sefialados por las leyes, respaldando su postura, especificamente los
articulos 82 de la Ley de Procedimientos Administrativos; 14 literal a), 17 literal h),
18 literal b), 22, 23, 24 y 25 todos de la Ley de Regulacion de los Servicios de
Informacion sobre el Historial Crediticio de las Personas; 25 y 119 Ley de la
Jurisdiccion Contencioso Administrativa; y 94 de la Ley del Impuesto a la
Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios. En sintonia con sus
argumentos presentd comeo docurmentacion de descargo los literales [} al w)
dispuestos en el romano: ‘Il PRUEBA INCORPORADA AL PROCEDIMIENTO,
numera 2. PRUEBA DE DESCARGO” de la presente resolucion.

Sobre los presentes argumentos de descargo, la suscrita identifica que el apoderado del
‘Banco hizo referencia al computo de plazos concernientes a la Ley del Sistema de Tarjetas
de Crédito, especificarmenle &l procedimiento de recepcion de reclamo gue dispone su
articulo 26, realizando un analisis general, en el cual tomo de referencia el Codigo
Procesal Civil y Mercantil e ilustrd con diferentes leyes gue se ajustan a su postura que son
dias habiles.

La ley del Sistema de Tarjetas de Crédito, no precisa textualmente si el calculo de sus
plazos refieren a dias habiles o dias calendaric, es menester del intérprete valorar de forma
logica y sistematica la intencion del legislador en regular las posibles situaciones juridicas,
especificamente en el caso que nos concierna, respecto a la relacion del emisor o
coemisor y titular o tarjetahablente.

De lo anterior, s2 procedid diligentemente a verificar si en la Ley de Bancos de alguna
forma se encuentra regulada tal situacion u otra analoga a lo dispuesto en el articulo 26 de
la Ley del Sistema de Tarjetas de Crédito, no obstante, el legislador evidentemente no lo
contempla, 1o que si dispuso ampliamente, fue su intencidn en establecer los casos
especificos que se tomarian como “dias habiles™ y, citdo a manera de ejemplo algunos
articulos: 14, 57, 63, 76 inciso final, 77, 79, 106 inciso final, 112-8, 162 inciso 4°, 163 literal
i), 167 inciso final, 206, ete; por lo que, es viable aseverar que en los plazos que el
legislader no definid como habiles en esta materia se tendrisn como dias calendario;
elemplificd con los articulos siguientes: 6 inciso 3°, 7, 11, 12, 16, 17, 21, 22, 28, 33, 37, 40,
68, 72, 75, 118, 125, 158, 165, ele, todos de la Lay de Bancos,

Por otra parte, el Codigo de Comercio en su Libro Cuarto, Obligaciones y Conlratos
Mercantiles Titulo 1, Obligaciones vy Contratos en General, Capitulo |, Cbligaciones
Mercantiles, el articulo 945 textualmente dispone lo siguiente: “Las abligaciones, actos y
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contratos rmercantiles en general se sujetardn a lo prescrito en el Cédigo Civil salvo {as
disposiciones del presente Titulo.”; referido articulo es claro en sefialar el cuerpo legal que
se encuentra onligado a cumplir, con la salvedad en las regulaciones de dicho Titulo,

Ahora bien, nos remitimos a la norma suslantiva para esclarecer tal situacion, el Cadigo

Civil en el articulo 48 dispone lo siguiente: "En los plazos que sefialaren en las leves, o en
los decretos del Poder Ejecutivo, o de los tribunales o juzgados, se comprenderdn aun los
dias feriados; @ menos que el plazo sefalado sea de dias dtiles, expresandose as/, pues en
lal caso no se contardn los feriados.” Esto refuerza la presente posicion, el legislador
cuande considero el computo da plazos en dias habiles lo determina claramente, caso
contrario se tendrian como dias calendario.

Refiriendonos nuevamente al Codigo de Comercio, el articulo 978 nos daja fuera de todo
supuesto y realirma la orientacion del presente anélisis, que si bien es cierto nos concierne
un plazo legal, tambien, podemos referirnas a la correcta interpretacion de convenciones
suscritas por las partes intervinientes en los supuestos de reclamos: “Los contratos
redactados en formularios impresos o preparados por una de las partes, se interpretardn
ert caso de duda, en el sentido mds favorable al olro contratante.”; en ese senltido, para el
titular o tarjplahabiente en su caso, es mas favorable obtener una resolucidn a sus
reclamos en treinta dias calendario que el computo en dias habiles.

Respecto al fundamento legal indicado por parte del apoderado del Banco, se precisa que
el Codigo Procesal Civil y Mercantil, regula el computo de plazos procesales de los
Tribunales sienda estos dias ¥ horas habiles, en cambio la Ley del Sistema de Tarjetas de

Credito en su articulo 26 dispone un procedimisnto interno para el Banco con el COmputo

de dias calendario.

Mediante el Informe No, IBC-DC-952/2018, da fecha diecisiele de diciembre del afio das
mil diecioche, especilicamente en su anexo numero siete que corre agregado a folios 51
del expediente, se identifica que el Banco de Ameérica Central, S.A atendio veintidas
reclamos de tarjetahabientes fuera del plazo legal, asimismo, se constata mediante La
certificacion que corre agregada a folio 207 en el presente expedients, que (nicamenta
dos de referidos casos fuaron resueltos de forma favarable

Por otra parte, a folios 52 - 53 corre agregado el anexo numero ocho del Informe on
comento Mo, IBC-DC-952/2018, en el cual. se estipuld adicionalmerite una muestra de
cuarenta y dos reclamos por arreglos de pago v cargos internos del Banco, los cuales
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mostraban estatus ‘en proceso’, estando fuera del plazo legal. Valorada la prusba de
descargo que fue presentada a los referidos casos, se |dentifico a folios 208 - 209 que
corre agregada una certificacién que posee detalladamente el total de “dias habiles”
transcurridos segun los calculos del Banco, teniendo cuatro casos resueltos fuera del
plazo, sin embargo, la Superintendencia efectud la respectiva contabilizacion en dias
atendarm veril is A0S o] cllentes e T,
c} |cand<:= que son sel _ del - f“:‘: "-‘\‘ﬁ\]ﬁﬁ‘m"ﬁ )

e:ctem@ uga

5&gun fOlIDS 210 - 223 se identificd, un treq casos correspondientes a los clientes:

i A \ B s "w&m"‘muﬁj*jw
m fueron tramltados en SEdE‘ Admmlstrallva de la Defensoria del Consumidor.

En consacuencia de los parrafos que anteceden, advierte la suscrita que el espirtu de la
norma en cuanto al plazo establecido en el articulo 26 de la Ley del Sisterna de Tarjelas de
Crédito, es para que el Banco en primer plano desarrolie de forma efectiva un
procedimiento interno que atienda los reclamos concernientes a los estados de cuenta,
efectuacos por los titulares o tarjetahabientes; no debe entenderse, segun sea el caso,
esperarse a que sean tramitados via denuncia en la Defensoria al Consumidor, pues |a
referida Institucion posee competencias especiales de conformidad a su ley vy reglamento,
gue no regulan el procedimiento interno en comento,

Sobre todo lo expuesto, ampliamente se logra concluir que el Banco posee
respansabilidad administrativa en el incumplimiento del articulo 26 de la Ley del Sistema
de Tarjetas de Crédito.

E. OTROS ARGUMENTOS, el apoderado del Banco en su esarito de fecha nueve de
julio de dos mil diecinueve, también argumento: "EMPLAZAMIENTQ SUSCRITO
SIN NOMBRAMIENTO ADECUADO", expresando que en la resolucion de inicio
del presente procedimiento sancionador, contentiva del emplazamiento a su
mandante para responder por las presuntas infracciones legalas, este fue suscrito
por el sefor Siglredo Gomez en calidad de Superintendente del Sistema
Financiero en Funciones, relacionando que de conformidad a los articulos 21 y 22
de la Ley de Supewvision y Regulacidn del Sistema Financiero, el Superintendente
del Sistema Financiero debe nombrar a su sustituto de entre los Superintendentes
Adjuntos y ademas por el orden de procedencia, es decir, conforme el orden de
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su nombramiento el cual fue efectuade por el Presidente de la Replblica o
conforme a la precedencia que &l determine. Asimismo, el apoderado de la
supervisada realizé un analisis a la resolucion No. 22-2019 de las once horas del
dia siete de mayo de dos mil diecinueve, expresando que de ese aclo
administrativo no se sabe con precision cudntos Superintendentes Adjuntos estan
y cual es la procedencia entre ellos para estos casos, concluyendo que, existe falta
de certeza, maotivacion y transparencia en dicha resolucicn.

Sobre el presente argumento, la suscrita verifica que en la citada resolucion administrativa
No. 22/2019 realizada a las once horas, del dia siete de mayo del afo dos mil diecinueve,
por el Superintendente del Sistema Financiero, Ingeniero José Ricardo Perdomo Aguilar,
contiene el nombramiento como Superintendente en Funciones al Licenciado Sigfredo
Gomez, persona quien ostentaba el cargo de Superintendente Adjunto de Pensiones v que
lo sustituiria para el pericdo comprendido del once al dieciséis de mayo del afio das mil
diecinueve, por motivo de ausencia en la Institucién, teniendo asi las mismas atribuciones
legales del referido titular.

El articulo 21 de la Ley de Supervision y Regulacion del Sistema Financiero, indica
claramente que en caso de ausencia o impedimento lemporal del Superintendente, esta
sera sustituido por uno de los Superintendentes Adjuntos en el orden de precedencia
que él determine, quedando justificade que en dicha resolucion administrativa se cumpla
orden de precedencia que el Superintendente en ese entonces determing, esta Ultima
condicion  lo  establecic  expresamente en la  referida  resolucion,  designando
preponderanternente come su sustituto al Licenciado Sigfredo Gamez, para el periodo
supra relacionado, lo cual es legal la referida suplencia.

De lo anterior, el argumento que realizéd el apoderado del Banco, esta arientado en una
interoretacion de la Ley de Supervision v Regulacion del Sistema Financiera, doduciendo
desacertadamente que “las sustituciones deben efectuarse por ol orden de nombramiento
que realizo el Presidente de la Republica”, criterio gue no posee asidero legal,

V., CONSIDERACIONES A LA SANCION A IMPONER Y LA PROPORCIONALIDAD.

Ante el contexto que antecede, corresponde ahora considerar todos los elementas supra
vertidas en este procedimiento administrativo sancicnador.
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Tanto la jurisprudencia local como la comparada y la doctrina de tratadistas nacionales e
internacionales en materia de derecho administrativo sancionatorio, los cuales convergen
en la aplicabilidad general de los principios y garantlas fundamentales del derecho penal
publico, en la actividad administrativa sancionatoria del Estado. En ese sentido, es
pertinente indicar gue unoc de los pilares fundamentales para la imposicion de la sancidn
administrativa, debe ser el de proporcionalidad, en virtud del cual se constituye una frontera
o limite de la actuacidon represiva de la Administracion Pdblica. Como resultado de la
aplicacion de dicho principio, es dable afirmar que la sancion imponible debe ser la
necesaria, idénea y proporcionada para obtener los objelivos perseguidos por la misma,
factor que debe tomarse en consideracidn al momento de determinar (a sancion
correspondiente; y como consecuencia de la aplicacién del principio de proporcionalicad,
la Administracion Publica, se ve obligada a que al momento de imponer la sancicn
correspondiente al caso en particular, se determinen los perfiles y circunstancias en virtud
de los cuales se impone la misma,

Sobre al fundamento que precede, la suscrita considera necesario tambien citar
especificamente el criterio adoptade por la Sala de lo Constitucional de este pais, en el
proceso de inconstitucionalidad marcado con referencia 4-2005, de fecha veintiuno de
marzo de dos mil sels, en el que ha sostenido categoricamente que para la imposicion de
las sancionas -dentro de un debido procesa- deben de tomarse en cuenta dos elemeantos
esenciales los cuales son: la racionalidad y la proporcionalidad, por cuanto ha expresado
atinadamente lo siguiente:

"Consecuentemente, [ razonabilidad es un estdndar valorativo que penmite escoger una
alternativa, entre varias, mds o© menos restrictivas de derechos o principios
constitucionalmente reconocidos, valiendose de cierfos criterios que han tratado de ser
objetivos. En sentido amplio, conlleva una serie de elemenlos a la hora de su aplicacion al
caso concreto que pueden sor: (i) adecuacidn o idoneidad frente al caso concreto, (i)
necesidad o indispensabilidad para el andlisis de la situacion, y (i} proporcionalidad en
sentido estricto, En el juicio de adecuacion las leyes deben tener un fin en sf mismas y,
conocido este, su desarrollo normativo ser el adecuado para oblenerle, en el de necesidad
o indispensabilidad s2 exarmina sl la medida adoptada por el legislador es a3 menaos
restrictiva de los derechos fundamentales, de entre las igualmente eficaces la menos lesiva
de los derechos -vale decir, se refiere a la eleccion de la medida necesaria-, finalmente, (3
proporcionalidad en sentido estricto es una relacion entre medio y fines donde se trata de
examinar si esa medida es o no "excesivamsante gravosa’,

El principlo de proporcionalidad, incluido en el mds general de “prohibicion de exceso’,
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supone un limile al efercicio de la actividad represiva del Cstado, pues obliga a que
cualquier accion publica de esta fndole observe una proporcion o justa medida con ol
objetivo pretendido con su puesta en praclica, de forma gue, cuando el mismeo pueda
lograrse a traves de cauces alternativos manifiestamente menos gravosos, so imponga la
utilizacion de estos dltimos, Se puede formular entonces la proporcionalidad como un
criterio de justicia de una adecuada relacion medios y fines en los supuestos de injerencias
de la autoridad sobre los derechos fundamentales; es decir, como un patron de medicion
quie posibitite el control de cualquicr acto excesivo mediante la contraposicion del motivo y
los efectos. Es justamente un timite frente a las intromisiones del poder en el ejercicio de
los derechas fundamentales de los ciudadanos. Pero también se constituye como un limite
en el gfercicio de los derechos, cuando en el dmbito de los mismos resulta que puede
rmenoscabar o lesionar otros derechos, principios o valores constitucionales ()",

Asi tarnbien, el articulo 50 de la Ley de Supervision y Requlacidn del Sistema Financiero, ha
determinado previamente una gama de criterios para la adecuacian de las sanciones. los
cuales la Superintendencia considera al momento de imponer sancion pecuniaria por la
comision de una infraccion, los cuales son: la gravedad del dafio o del probable pealigro a
quienes podrian resultar afectados por la infraccion cometida, el efecto disuasivo en el
infractor respecto de la conducta infractora, la duracion de la conducta infractora y la
reincidencia de la misma, en los casos en que ésta no haya sido considerada expresamente
por el legislador, para el establecimiento de la sancion respectiva. Ademas, cuando la
sancion a imponer sea una multa, deberd lomar en consideracion la capacidad econdmica
del infractor, pudiendo dicha capacidad ser determinada por medio de la Ultima declaracion
de renta del presunto infractor o por medio de cualquisr medio probatorio, seqaun Lo
reguiera la Superintendencia.

La suscrita Superintendenta, respetando las bases anteriores v aplicando las reglas de la
Sana Critica, considera que son cinco conductas antijuridicas cometidas por el Banco do
America Central, S.A,, establecidas en los articulos: 1) 37 inciso 1° Ley de Suparvision y
Regulacion del Sistema Financiero; 2) 11 inciso 2° de las Normas para el Sistema de Tarjelas
de Crédito (NTC-01); 3} 64 inciso 4° de la Ley do Bancos, en relacién con el articulo 22 de
la Ley del Sisterna de Tarjelas de Crédito; 4) 9 inciso 1° de la Ley del Sistema de Tarjetas do
Credito: v 5) 26 de la Ley del Sistema de Tarjetas de Crédito: todas son de caracter grave
en razon que se ha comprobado nedligencia en el cumplimiento de sus obligaciones,
generanda un impacto en la gestion de riesgos.

En la misma linga, dentro de los aspectos a valorar en este apartado, se encuentra el efecto
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disuasivo en el infractor respacto a las conductas consumadas; por lo que, la suscrita es de
la consideracion gue la sancion a impongr debe ser justa y proporcional, a fin de que se
logre evitar que el Banco de América Central, S.A, vuelva a cometer los incumplimientos
reprochados y debidamente comprobados dentro de este procedimiento.

En relacion a la duracion de las conductas y la reincidencia, la suscrita considera gue a
pesar de existir permanencia a referidas conductas reprochadas durante el proceso de
supervisién, no existe reincidencia inmediata en este procedimiento, por lo que, es
procedente tomar en cuenta este aspecto al imponer la sancion administrativa que
corresponde,

Siguiendo con el andlisis valorativo, es importante citar el articulo 43 de la Ley de
Supervision y Regulacidn del Sistema Financiero, que establece: “La Superintandernicia,
ohservando el procedimiento sancionatorio establecido en esta Ley, podrd imponer a los
supervisados, las sanciones sigulentes: amonestacion escrita, multa, inhabilitacion,
suspension, cancelacion en el registro respectivo o revocatoria de la autorizacion que les
haya otorgado. ()" Asimismo, el articulo 44 del mismo cuerpo normativo, estipula que:
“Las instiluciones y personas supervisadas por {a Superinlendencia estaran sujetas a las
sanciones previstas en el artfculo anterior que, si se tratare de multas, estas podran ser de
hasta el dos por ciento del patrimonio en el caso de las personas juridicas o hasta de
gquinientos salarios minimos urbanos del sector comercio en caso de personas nalurales,
cuando incurran en infracciones a lo siguiente: a) Obligaciones contenidas en esta Ley y
en las siguientes que les sean aplicables (..) Ley de Bancos, (..) o a otras leyes que por
contener obligaciones de cardcter financiero, resulten aplicables a los sujetos
supervisados, b Disposiciones contenidas en los reglamenios, normas técnicas &
instructivas que desarrolian las obligaciones establecidas en las leyes antes mencionadas,
{.) Lo resaltado es propio.

Sobre los aspectos téenicos y legales antes referidos se concluye gue, respecto a los ilicitos
administrativos cometidos por el Banco de América Central, S.A, establecidos en;

1) Art. 37 inciso 1° de la Ley de Supervision y Regulacion del Sistema Financiero, procede
imponar sancion PECUNIARIA;

2) Art. 35 literal b) de la Ley de Supervision y Regulacion del Sistema Financiero, procede
ABSTENERSE DE CONOCER SOBRE LA RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA, en virtud d=
la tramitacion del Procadimiento Administrativo Sancionador marcado bajo la referencia
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PAS-021-2018 donde se conocen dichas circunstancias:

3) At 11 inciso 2° de las Normas para el Sistema de Tarjetas de Crédita (NTC-01), procede
imponer sancion PECUNIARIA;

4) Art. 64 inciso 4° de la Ley de Bancos, en relacion con el articulo 22 de la Ley del Sistema
de Tarjelas de Crédito, procede imponer sancion PECUNIARIA:

5) Art. 9 inciso 1* de la Ley del Sistema de Tarjelas de Crédito, procede imponer la sancion
de AMONESTACION ESCRITA, habiéndose considerado gue el Banco al cierre de |a visita de
supervision prasanta los contratos debidamente firmacdos, circunstancia que demuestra una
aocion reparadora; v,

6) Art. 26 de la Ley del Sistena de Tarjetas de Crédito, procede imponer sancion
PECURNIARIA,

En referencia a la determinacion de la capacidad econdmica, el At 50 de |3 Ley da
Supervision y Regulacian del Sistema Financiero, estipula gue se podrd tomar comao base, 13
uttima declaracion de renta del presunto infractor o cusalguier olro madio probatorio, s2qun
lo requiera la Superintendencia. Se ha informada, que el palrimonio del supsrvisada al
treinta y uno de diciembre del afo dos mil dieciocho, ascendia a DOSCIENTOS SESENTA ¥
SEIS MILLONES CIENTO CINCUENTA Y UN MIL QUINIENTOS DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA (USS266.151500.00), lo cual consta en el Informe No. DAE-
226/2019, de fecha ocho de julio del ano dos mil diecinueve, proveniante de la Direccion
de Analisis de Entidades, al cual se anexa copia de los Estados Financieros
correspondientes.

POR TANTO: De conformidad a los anteriores considerandos y sobre la base de los
articulos siguiantes: 11, 12, 14 y 86 de la Constitucion de la Republica; 43, 44 literales a) v
bl y 50 de la Ley d= Supervision y Regulacion del Sistema Financiaro; y 154 de la Ley de
Frocedimientos Administrativos, SE RESUELVE:

1) DETERMINAR que &l BANCO DE AMERICA CENTRAL, S.A. comelid infraccicn al
articule 37 inciso 17 da la Ley de Supearvision y Regulacion del Sistema Financiero vy
SANCIONARLO con una de MULTA por la cantidad de CINCO MIL TRESCIENTOS
VEINTITRES DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON TRES
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CENTAVOS (U555,323.03) equivalente al 0.002% del patrimonio del Banco por el
cometimiento de dicha infraccidn;

ABSTENERSE DE CONOCER SOBRE LA RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA
del BANCO DE AMERICA CENTRAL, S.A., en relacion al articulo 35 literal b) de la
Ley de Supervisién y Regulacion del Sistema Financiero, en virtud de la tramitacion
del Procedimiento Administrative Sancionador marcado bajo la referencia PAS-
021-2018 donde se conocen dichas circunstancias;

DETERMINAR que el BANCO DE AMERICA CENTRAL, S.A,, cometid infraccion al
articulo 11 inciso,2° de las Normas para el Sistema de Tarjetas de Credito (NTC-01)/
y SANCIONARLO con MULTA -por la cantidad de CINCO ‘MIL TRESCIENTOS
VEINTITRES DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON TRES
CENTAVOS (US$5.323.03) equivalente al 0.002% del patrimonio del Banco por el
cometimiento de dicha infraccion;

DETERMINAR que el BANCO DE AMERICA CENTRAL, S.A., cometid infraccion al
articulo 64 inciso 4% de la Ley de Bancos, en relacion con el articulo 22 de la Ley del
Sistema ,dr: Tarjetas de Crédito y SANCIONARLO con MULTA por la cantidad de
CINCO MIL TRESCIENTOS VEINTITRES DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS
DE AMERICA CON TRES CENTAVOS (US$5,323.03) equivalente al 0.002% del
patrimonio del Banco por el cometimiento de dicha infraccion;

DETERMINAR que el BANCO DE AMERICA CENTRAL, S.A., comelié infraccidn al
articulo 9 inciso 1° de la Ley del Sistema de Tarjetas de Cradito y SANCIONARLO
con AMONESTACION ESCRITA por el cometimienta de dicha infraccion;

DETERMINAR gus el BANCO DE AMERICA CENTRAL. S.A., cometio infraccidn al
articulo 26/de la Ley del Sistema de Tarjetas de Crédito y SANCIONARLO con una
MULTA por la cantidad de CINCO MIL TRESCIENTOS VEINTITRES DOLARES DE
LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON TRES CENTAVOS {US55,323.03)
equivalente al 0.002% del patrimonio del Banco por el cometimiento de dicha
infraccion;

HAGASE saber a! supzarvisado, que las multas impuestas deberan ser del
conocimiento en la colecturia de la Direccion General de Tesoreria del Ministerio
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de Hacienda; y una vez canceladas deberdn presentar su comprobante a esta

Superintendencia; v,

8) HAGASE del conocimiento dal supervisado que posee el derecho de interponer
recurso a la presente resolucion de conformidad a los articulos 64 y 66 de la Ley de
Supervisicn y Regulacion del Sistema Financiero, el Recurso de Rectificacion con
caracter facullativo o el Recurso de Apelacion como requisitc para agotar la via
administrativa, leniendo el plazo de cuatro dias habiles para la interposicién del
primero y diez dias habiles para el segundo, contados desde el dia siguiente al de la
notificacion respectiva y que, de no hacer uso en el plazo legal, la presente

resolucion quedara finme, segun lo establecido en el articulo 62 de la misma ley.

NOTIFIQUESE.
/.-.r"i.;r-:")':,':/':f;lil :l II.-";_‘ __:'.l r/-..d\‘:"-'::-,-. b o .__P
“Mirna Patricia Arévalo de Pating
Superintendenta del Sisterna Financierc
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