SUPERINTENDENCIA DEL
SISTEMA FINANCIERO

PAS-004/2019

SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA FINANCIERO, San Salvador, a las ocho horas con
treinta minutos del dia diez de febrero de dos mil veinte.

El inicio del presente procedimiento administrativo sancionador, se ordend mediante
auto de las nueve horas de fecha dieciséis de mayo de dos mil diecinueve, en contra del
BANCO INDUSTRIAL EL SALVADOR, S.A., en adelante "EL BANCO" o “el Supervisado” con
el proposito de determinar si existe o no responsabilidad administrativa respecto a la
supuesta infraccion relacionada en el informe BCF-012/2018 y sus respectivos anexos,
de fecha catorce de diciembre de dos mil dieciocho, remitido por la Intendencia de
Bancos y Conglomerados de la Superintendencia, la cual se detalla de la forma siguiente:

I. PRESUNTO INCUMPLIMIENTO

Incumplimiento al Art. 13 de las Normas para la Transparencia de la Informacién de
los Servicios Financieros (NPB4-46) con relacion a su Anexo N° 2, “Comisiones y
Recargos”, numeral 5.

El presunto incumplimiento se configura en razon de que no se han tomado en cuenta
las condiciones indicadas en el anexo N° 2, “Comisiones y Recargos”’, de las referidas
Normas, en el caso de la comision por mantener la vigencia de podlizas ajenas, ya que
segun lo indicado en los informes BCF-012/2018 e IBC-DC-941/2018, en tres créditos a
nombre del deudor Maximiliano Guillermo Novoa Yudice, se establece una comision

mensual por mantener la vigencia de polizas ajenas, como se detalla a continuacion:
(Valores en USS)

Referencia Monto Comision Concepto
600040017670 900,000.00 14.13 Manejo de 2 pdlizas
ajenas

600040017688 1,650,000.00 14.13 Manejo de 2 pélizas
ajenas
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600040040550 561,600.00 14.12 Manejo de 2 pdlizas
ajenas

Las referidas polizas consistian en una de Vida emitida por Seguros e Inversiones VIDA,
S.A., Seguros de Personas y una de Dafos emitida por Seguros e Inversiones, SAA., a
nombre de la sefiora Ana Evangelina Quifionez de Novoa, esposa del deudor, lo que
incumple lo sefalado en la disposicion citada, debido a que en los tres créditos del
deudor Maximiliano Guillermo Novoa Yudice, se establecid una comisidon mensual por
manejo de polizas ajenas, segun se detalla en los Estados de Cuenta de los referidos
préstamos; sin embargo, el Banco no realiza ningun pago por prima de seguro por
cuenta del deudor, a efecto de mantener la vigencia de la pdliza respectiva; servicio que
llevaria implicita la gestion de verificar y controlar la vigencia y condiciones de las
cesiones de polizas de seguro y no la simple verificacion y control de la vigencia de la
misma.

1. TRAMITACION DEL PROCESO SANCIONATORIO.

1. Visto el contenido del informe antes citado y la documentacion probatoria anexa a los
mismos, por medio de resolucion de inicio de fecha dieciséis de mayo de dos mil
diecinueve, se ordend el inicio del procedimiento administrativo sancionatorio y
emplazar al Banco para que se pronunciara respecto del incumplimiento atribuido (folios
22 y 23). Del emplazamiento realizado al Supervisado se dejo constancia en acta de las
catorce horas y veinte minutos del dieciséis de mayo de dos mil diecinueve (folio 24).

2. El Supervisado hizo uso de su derecho de audiencia, compareciendo en el presente
procedimiento administrativo sancionatorio a traveés de sus Apoderados Administrativos y
Judiciales con Clausulas Especiales Mercantiles, licenciados Edgar Orlando Zuniga Pérez
e lvonne Adriana Marcela Rodriguez Chavez, por medio de escrito de fecha veintinueve
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de mayo de dos mil diecinueve, presentado el dia treinta del mismo mes y afo a la
Superintendencia, el cual corre agregado junto a sus anexos (folios 25 - 38).

3. Por resolucion de las ocho horas con treinta minutos del dia uno de julio de dos mil
diecinueve, se tuvo por parte a los licenciados Edgar Orlando Zuniga Pérez e Ivonne
Adriana Marcela Rodriguez Chavez, por contestado en sentido negativo el
emplazamiento; se ordend la apertura a pruebas y se requirio a la Direccion de Analisis
de Entidades, determinar la capacidad econdmica del Supervisado, la cual corre
agregada junto a su notificacion (folios 39 — 45).

4. Por medio del informe No. DAE-243/2019 de fecha dieciocho de julio de dos mil
diecinueve, proveniente de la Direccion de Analisis de Entidades de esta
Superintendencia, se emitid el analisis de la capacidad econdmica del Banco con
referencia a las cifras al treinta y uno de diciembre de dos mil dieciocho (folios 46).

5. Mediante escrito de fecha veintidos de julio de dos mil diecinueve, la Apoderada del
Banco evacuo el traslado conferido en el término probatorio, agregando documentacion
probatoria (folios 47 - 163).

6. Mediante auto de las ocho horas con treinta minutos del dia nueve de agosto de dos
mil diecinueve, se agrego el informe y el escrito relacionados en los numerales 4 y 5 de
la presente, la cual fue notificada a las diez horas con cincuenta minutos del catorce de
agosto de dos mil diecinueve (folios 164 y 168)

I1l. PRUEBA INCORPORADA AL PROCEDIMIENTO
1. PRUEBA DE CARGO
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Estado de cuenta de préstamos, crédito empresa cuota capital e interés, del
cliente NOVOA YUDICE MAXIMILIANO GUILLERMO (folios 5 - 9).

Correo electronico de fecha dos de julio de dos mil dieciocho, remitido por la
licenciada Sonia Elizabeth de Paz al sefior Rolando Ernesto Doradea Bustamante,
Gerente de Administracion de Riesgos de Banco Industrial El Salvador, S.A., por
medio del cual se detallan los presuntos incumplimientos y las observaciones
determinadas en el seguimiento a la evaluacion de deudores, a efecto de que en
el término de tres dias, si tuviesen pruebas de descargo las remitieran para evaluar
su procedencia (folios 10).

Copia de carta SABAO-BCF-15742 de fecha veinticinco de julio de dos mil
dieciocho y su anexo, por medio de la cual el Superintendente Adjunto de Bancos,
Aseguradoras y Otras Entidades Financieras, da a conocer al Supervisado, los
resultados de visita de supervision focalizada al treinta y uno de marzo de dos mil
dieciocho, de seguimiento a evaluacion de deudores (folios 11 - 12).

Copia de carta de fecha veintitrés de agosto de dos mil dieciocho, suscrita por el
Gerente de Administracion de Riesgos de Banco Industrial El Salvador, S.A. por
medio de la cual remite al licenciado Willam Ernesto Duran Tobar,
Superintendente Adjunto de Bancos, Aseguradoras y Otras Entidades Financieras
de la Superintendencia del Sistema Financiero, el Plan de solucion en respuesta a
la nota SABAO-BCF-15742, antes relacionada (folios 13).

Copia de acta de fecha veinte de agosto de dos mil dieciocho, en la cual consta

qgue se rindio informe a la Junta Directiva de Banco Industrial El Salvador, S.A.,
sobre la carta SABAO-BCF-15742 (folios 14).
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f) Plan de solucion para nota SSF N° SABAO-BCF-15742 del veinticinco de julio de
dos mil dieciocho (folios 15-16).

g) Copia de memorandum de fecha doce de septiembre de dos mil diecisiete,
dirigido al Comité Ejecutivo por la sefiora Alicia Garcia de Tomasino, Subgerente
de Riesgos, por medio del cual se informa de la Sustitucion de Garantias: Pdlizas
de Vida por Cesion de Beneficios econdmicos de Contratos de Arrendamiento
(folios 17 - 19).

h) Copia de memorandum de fecha ocho de agosto de dos mil dieciocho, remitido
por la Gerencia General, para el area de Préstamos, en el que se solicito se
modificara el apartado de la “Forma de Pago” y proceder a devolver al cliente el
valor de doscientos ochenta y dos dolares de los Estados Unidos de América con
cuarenta centavos de dolar (US$282.40), en el crédito Ref. 60-004-004055-0,
(folios 20).

i) Copia de carta enviada por Banco Industrial El Salvador, S.A., de fecha nueve de
agosto de dos mil dieciocho, suscrita por los licenciados Karen Ayala de Martinez,
Jefe de Créditos y Sandra Guadalupe Martinez de Gomez, Analista de Créditos
Consumo y Vivienda al cliente Maximiliano Guillermo Novoa Yudice, por medio de
la cual le informan que se acordo la modificacion del valor de rubros de las cuotas
de pago de su crédito y la devolucion de Comision por Control de Vigencia de

Polizas Ajenas (correspondiente a la poliza de vida) (folios 21).

2. PRUEBA DE DESCARGO

a) Escritura publica numero setenta y nueve, Libro nueve, otorgada en la ciudad de
San Salvador, a las veinte horas y veinte minutos del dia catorce de octubre del
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ano dos mil trece, ante los oficios de la licenciada Maria Daisy Yanira Martinez
Alas, el cual contiene instrumento de Préstamo Mercantil, otorgada por el Banco
a favor de los sefiores Maximiliano Guillermo Novoa Yudice y Ana Evangelina
Quindnez de Novoa, por el monto de un millén seiscientos cincuenta mil dolares
de los Estados Unidos de América (USS1,650,000.00), (folios 52 - 61).

Anexo de Cesion de derechos de la Pdliza de VIDA numero VINC-508730, emitida
por SISA VIDA, S.A., Seguros de Personas, el catorce de octubre de dos mil trece,
con vigencia del once de octubre de dos mil trece, al once de octubre de dos mil
catorce, por un monto de un milldon seiscientos cincuenta mil dolares de los
Estados Unidos de Ameérica (USS$S1,650,000.00), (folios 62).

Anexo de Cesion de derechos de la Poliza del ramo INCENDIO numero INCE-
157770, emitida por Seguros e Inversiones, S.A., el dia quince de octubre de dos
mil trece, con vigencia del uno de octubre de dos mil trece, al uno de octubre de
dos mil catorce, por un monto de dos millones treinta mil quinientos sesenta
dolares de los Estados Unidos de América con cuarenta y cuatro centavos de
dolar (US$2,030,560.44) (folios 63).

Carta de fecha veintidos de octubre de dos mil catorce, remitida por SISA a Banco
Industrial El Salvador, S.A., comunicando renovacion de la Pdliza de ramo
INCENDIO numero INCE-157770, emitida por Seguros e Inversiones, S.A., con
vigencia del uno de octubre de dos mil catorce, al uno de octubre de dos mil
quince, por un monto de dos millones treinta mil quinientos sesenta dolares de
los Estados Unidos de América con cuarenta y cuatro centavos de dolar
(USS$S2,030,560.44) (folios 64).
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e) Carta de fecha cinco de noviembre de dos mil quince, remitida por Seguros e
Inversiones, S.A. a Banco Industrial El Salvador, S.A., por medio de la cual se
adjuntan cartas de renovacion y cancelacion de cesiones de derechos de las
polizas cedidas (folios 65).

f) Carta de fecha catorce de octubre de dos mil quince, remitida por Seguros e
Inversiones, S.A. a Banco Industrial El Salvador, S.A., comunicando la renovacion
de la Pdliza del ramo de INCENDIO numero INCE-157770 con vigencia del uno de
octubre de dos mil quince al uno de octubre de dos mil dieciséis, por un monto
de suma cedida de dos millones treinta mil quinientos sesenta dolares de los
Estados Unidos de América con cuarenta y cuatro centavos de dodlar
(USS2,030,560.44) y por ciento treinta y un mil ochocientos cuarenta y tres
dolares de los Estados Unidos de América (USS131,843.00) (folios 66).

g) Carta de fecha doce de octubre de dos mil dieciséis, remitida por Seguros e
Inversiones, S.A. a Banco Industrial El Salvador, S.A. comunicando la renovacion
de la Poliza del ramo de INCENDIO numero INCE-157770, con vigencia del uno
de octubre de dos mil dieciséis al uno de octubre de dos mil diecisiete, por un
monto de suma cedida de dos millones treinta mil quinientos sesenta dodlares de
los Estados Unidos de América con cuarenta y cuatro centavos de dolar (US
$2,030,560.44) y por ciento treinta y un mil ochocientos cuarenta y tres dolares
de los Estados Unidos de América (US$131,843.00) (folios 67).

h) Carta de fecha diecinueve de octubre de dos mil diecisiete, remitida por Seguros e
Inversiones, S.A. a Banco Industrial El Salvador, S.A., comunicando la renovacion
de la Pdliza del ramo de INCENDIO numero INCE-157770, emitida por Seguros e
Inversiones, S.A. con vigencia del uno de octubre de dos mil diecisiete al uno de
octubre de dos mil dieciocho, por un monto de suma cedida de dos millones
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treinta mil quinientos sesenta dolares de los Estados Unidos de Ameérica con
cuarenta y cuatro centavos de dolar (USS$2,030,560.44) y por ciento treinta y un
mil ochocientos cuarenta y tres dolares de los Estados Unidos de América (US
$131,843.00) (folios 68).

Carta de fecha veintiséis de diciembre de dos mil dieciocho, remitida por Seguros
e Inversiones, S.A. a Banco Industrial El Salvador, S.A., comunicando la renovacion
de la Pdliza del ramo INCENDIO numero INCE-157770, con vigencia del uno de
octubre de dos mil dieciocho al uno de octubre de dos mil diecinueve, por un
monto de suma cedida de dos millones treinta mil quinientos sesenta dolares de
los Estados Unidos de América con cuarenta y cuatro centavos de dolar (US
$2,030,560.44) y por ciento treinta y un mil ochocientos cuarenta y tres dolares
de los Estados Unidos de América (US $131,843.00) (folios 69).

Escritura Publica numero veintiséis, libro sesenta y cinco, otorgada por Banco
Industrial El Salvador, S.A., en la ciudad de San Salvador, a las quince horas del dia
once de diciembre de dos mil diecisiete, ante los oficios del licenciado Porfirio
Diaz Fuentes, por medio de la cual se modifican créditos concedidos a los
sefiores Maximiliano Guillermo Novoa Yudice y Ana Evangelina Quifidnez de
Novoa (folios 70 - 74).

Escritura Publica numero veintisiete, libro sesenta y cinco, otorgada por los
sefiores Maximiliano Guillermo Novoa Yudice y Ana Evangelina Quifidnez de
Novoa, en la ciudad de San Salvador, a las quince horas con quince minutos del

_dia once de diciembre de dos mil diecisiete, ante los oficios del licenciado Porfirio

Diaz Fuentes, conteniendo Cesion de Beneficios y Derechos Econdomicos sobre
Cénones de Arrendamiento a favor de Banco Industrial El Salvador, S.A. (folios 75-
81).
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Carta de fecha diecinueve de febrero de dos mil dieciocho, suscrita por
Maximiliano Guillermo Novoa y dirigida a la seforita Isabel Lima en representacion
de la empresa RULESWARE, por medio de la cual se le comunica que se entrego
en garantia al Banco Industrial El Salvador, S.A., cesiones de contratos de
arrendamiento (folio 82).

Memorandum suscrito por Sandra G. Martinez de Gomez, Analista de Créditos
Banca de Personas de Banco Industrial El Salvador, S.A., dirigido al Comité de
Créditos de fecha cinco de julio de dos mil dieciocho, por medio del cual se
comunica la modificacion del valor de rubros de cuotas de pago de los créditos
referencia: 60-004-001767-0 y 60-004-001768-8, y la devolucion de comision
por control de vigencia de podlizas ajenas (folios 83 y 84).

Carta de fecha seis de julio de dos mil dieciocho, remitida por Banco Industrial El
Salvador, S.A., dirigida al sefior Maximiliano Guillermo Novoa Yudice y a la sefiora
Ana Evangelina Quinénez de Novoa, por medio de la cual se informa la
modificacion del valor de rubros de las cuotas de pago de sus creditos, antes
relacionados (folios 85).

Escritura publica numero ochenta, libro nueve otorgada en la ciudad de San
Salvador, a las veinte horas y veinticinco minutos del dia catorce de octubre del
ano dos mil trece, ante los oficios de la licenciada Maria Daisy Yanira Martinez
Alas, el cual contiene instrumento de Préstamo Mercantil otorgado por Banco
Industrial El Salvador, S.A., a favor de los sefiores Maximiliano Guillermo Novoa
Yudice y Ana Evangelina Quifionez de Novoa, por el monto de novecientos mil
dolares de los Estados Unidos de América (US $900,000) (folios 87 al 95).
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p) Anexo de Cesidon de derechos de poliza de VIDA numero VINC-508730, emitida

por SISA VIDA, S.A., Seguros de Personas, el once de octubre de dos mil trece, con
vigencia del once de octubre de dos mil trece, al once de octubre de dos mil
catorce, por el monto de novecientos mil ddlares de los Estados Unidos de
Ameérica (US $900,000) (folios 96).

Anexo de Cesidn de derechos de podliza del ramo de INCENDIO numero INCE-
157771, emitida por Seguros e Inversiones, S.A., el dia ocho de octubre de dos mil
trece, con vigencia del uno de octubre de dos mil trece, al uno de octubre de dos
mil catorce, por un monto de un millén ciento diez mil novecientos cincuenta y
un dolares de los Estados Unidos de América con sesenta y dos centavos de dolar
(USS$1,110,951.62) (folios 97).

Carta de fecha veintidos de octubre de dos mil catorce, remitida por Seguros e
Inversiones, S.A. a Banco Industrial El Salvador, S.A., comunicando la renovacién
de poliza del ramo INCENDIO numero INCE-157771, con vigencia del uno de
octubre de dos mil catorce, al uno de octubre de dos mil quince, por un monto
de un millon ciento diez mil novecientos cincuenta y un dolares de los Estados
Unidos de América con sesenta y dos centavos de dolar (USS$S1,110,951.62) (folios
98).

Carta de fecha catorce de octubre de dos mil quince, remitida por Seguros e
Inversiones, S.A. a Banco Industrial El Salvador, S.A., comunicando la renovacion
de poliza del ramo INCENDIO numero INCE-157771, con vigencia del uno de
octubre de dos mil quince al uno de octubre de dos mil dieciséis, por un monto
de un millon ciento diez mil novecientos cincuenta y un dolares de los Estados
Unidos de América con sesenta y dos centavos de doélar (US$1,110,951.62) (folios
99).
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Carta de fecha doce de octubre de dos mil dieciséis, remitida por Seguros e
Inversiones, S.A. a Banco Industrial El Salvador, S.A., comunicando la renovacion
de podliza del ramo INCENDIO numero INCE-157771, con vigencia del uno de
octubre de dos mil dieciseis al uno de octubre de dos mil diecisiete, por un monto
de un millén ciento diez mil novecientos cincuenta y un dodlares de los Estados
Unidos de América con sesenta y dos centavos de ddlar (USS$1,110,951.62) (folios
100).

Carta de fecha diecinueve de octubre de dos mil diecisiete, remitida por Seguros e
Inversiones, S.A. a Banco Industrial El Salvador, S.A., comunicando la renovacion
de podliza del ramo INCENDIO numero INCE-157771, con vigencia del uno de
octubre de dos mil diecisiete, al uno de octubre de dos mil dieciocho, por un
monto de un milldn ciento diez mil novecientos cincuenta y un dolares de los
Estados Unidos de América con sesenta y dos centavos de dolar (USS$1,110,951.62)
(folios 101).

Carta de fecha veintiseis de diciembre de dos mil dieciocho, remitida por Seguros
e Inversiones, S.A. a Banco Industrial El Salvador, S.A., comunicando la renovaciéon
de poliza contra INCENDIOS numero INCE-157771, con vigencia del uno de
octubre de dos mil dieciocho al uno de octubre de dos mil diecinueve, por un
monto de un milldén ciento diez mil novecientos cincuenta y un dolares de los
Estados Unidos de América con sesenta y dos centavos de doélar (USS$S1,110,951.62)
(folios 102).

Escritura publica numero siete, libro sesenta y tres, otorgada en la ciudad de San
Salvador, a las once horas con treinta minutos del dia nueve de marzo de dos mil
quince, ante los oficios del notario Porfirio Diaz Fuentes, el cual contiene
Préstamo Mercantil otorgado por Banco Industrial El Salvador, S.A., a cargo del
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senor Maximiliano Guillermo Novoa Yudice, por el monto de quinientos sesenta y
un mil dolares de los Estados Unidos de América (US$561,000.00) (folios 120 al
128).

Anexo de Cesion de Derechos de la Pdliza del ramo INCENDIO numero INCE-
157770, emitida por Seguros e Inversiones, S.A., el dia catorce de marzo de dos mil
quince, con vigencia del uno de octubre de dos mil catorce, al uno de octubre de
dos mil quince, por un monto de ciento treinta y un mil ochocientos cuarenta y
tres dolares de los Estados Unidos de América (USS$S131,843.00) (folios 129).

Carta de fecha catorce de octubre de dos mil quince, remitida por Seguros e
Inversiones, S.A. a Banco Industrial El Salvador, S.A., comunicando la renovacion
de Pdliza contra INCENDIOS numero INCE-157770, con vigencia del uno de
octubre de dos mil quince, al uno de octubre de dos mil dieciséis, por un monto
de suma cedida de dos millones treinta mil quinientos sesenta dolares de los
Estados Unidos de Ameérica con cuarenta y cuatro centavos de dodlar
(USS2,030,560.44) y por ciento treinta y un mil ochocientos cuarenta y tres
dolares de los Estados Unidos de Ameérica (US $131,843.00) (folios 130).

Carta de fecha doce de octubre de dos mil dieciséis, remitida por Seguros e
Inversiones, S.A. a Banco Industrial El Salvador, S.A., comunicando la renovaciéon
de Pdliza del ramo INCENDIO numero INCE-157770, con vigencia del uno de
octubre de dos mil dieciséis al uno de octubre de dos mil diecisiete, por un monto
de suma cedida de dos millones treinta mil quinientos sesenta dolares de los
Estados Unidos de América con cuarenta y cuatro centavos de dolar
(USS2,030,560.44) y por ciento treinta y un mil ochocientos cuarenta y tres
ddlares de los Estados Unidos de América (USS131,843.00) (folios 131).
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aa) Carta de fecha diecinueve de octubre de dos mil diecisiete, remitida por Seguros

e Inversiones, S.A. a Banco Industrial El Salvador, S.A., comunicando la renovacion
de Podliza del ramo INCENDIO numero INCE-157770, con vigencia del uno de
octubre de dos mil diecisiete al uno de octubre de dos mil dieciocho, por un
monto de suma cedida de dos millones treinta mil quinientos sesenta dolares de
los Estados Unidos de América con cuarenta y cuatro centavos de dolar
(USS2,030,560.44) y por ciento treinta y un mil ochocientos cuarenta y tres
dolares de los Estados Unidos de América (USS$S131,843.00) (folios 132).

bb) Carta de fecha veintiséis de diciembre de dos mil dieciocho, remitida por Seguros

e Inversiones, S.A. a Banco Industrial El Salvador, S.A., comunicando la renovacion
de Pdliza del ramo de INCENDIO numero INCE-157770, con vigencia del uno de
octubre de dos mil dieciocho al uno de octubre de dos mil diecinueve, por un
monto de suma cedida de dos millones treinta mil quinientos sesenta dolares de
los Estados Unidos de América con cuarenta y cuatro centavos de dolar
(USS$2,030,560.44 ) y por ciento treinta y un mil ochocientos cuarenta y tres
dolares de los Estados Unidos de América (USS$131,843.00) (folios 133).

cc) Anexo N°: 687515-3, de la poliza INC-50889, de fecha uno de julio de dos mil

quince, emitida por AIG, Seguros El Salvador, S.A., con vigencia del treinta y uno
de marzo de dos mil quince al treinta y uno de marzo de dos mil dieciséis, por un
monto de trescientos ochenta mil cuatrocientos dolares de los Estados Unidos de
Ameérica (US$380,400.00) (folios 134).

dd) Cartas de fechas diecinueve de mayo de dos mil dieciséis y ocho de junio de dos

mil diecisiete, remitidas por AIG, Seguros El Salvador, S.A., a Banco Industrial El

Salvador, S.A., por medio de las cuales le comunica la renovacion de la pdliza
50889 (folios 135 y 136).
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ee) Cartas de fechas treinta de abril de dos mil dieciocho y siete de junio de dos mil
diecinueve, remitidas por ASSA, Compania de Seguros, S.A., por medio de las
cuales se comunica la renovacion de la poliza 15A46 (folios 137 - 138).

ff) Cartas remitidas por Banco Industrial al sefior Maximiliano Guillermo Novoa Yudice
de fechas: veintinueve de abril, seis de mayo, trece de mayo, veintidés de mayo y
treinta y uno de mayo, todas del dos mil diecinueve, en las cuales se solicito
apoyar con la gestion de la renovacion de la cesion otorgada al Banco, de la
poliza numero 15A46 la cual vencio el treinta de abril del dos mil diecinueve (folios
140 - 144).

gg) Carta remitida por Banco Industrial El Salvador, S.A., a ASSA Compania de
Sequros, S.A., de fecha cuatro de junio de dos mil diecinueve, en la gque se solicita
hacer Ilegar la carta de renovacion de poliza de Seguro de todo riesgo de dafo
fisico, numero 15A46 (folios 145).

hh) Minutas de reunién entre Banco Industrial El Salvador, S.A. con el cliente sefior
Maximiliano Guillermo Novoa, de fechas veintidos de marzo de dos mil dieciséis,
cuatro de febrero de dos mil diecisiete, veinticuatro de abril de dos mil dieciocho
y trece de febrero de dos mil diecinueve, en las cuales se le informaba al cliente
sobre las cesiones de Pdlizas vencidas para que éste realizara también gestiones
para enviar las renovaciones a Banco Industrial El Salvador, S.A. (folios 146 - 149).

ii) Politicas Administrativas para Procesos de Créditos: Formalizacion, Desembolsos,
Resguardo y Custodia de Garantia, Anotacion Preventiva y Devolucion de
documentos cancelados, vigente a partir del veinticinco de mayo de dos mil
diecisiete, aprobadas por la Junta Directiva de Banco Industrial El Salvador, S.A.
(folios 151 -163).
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IV. ANALISIS DEL CASO, ARGUMENTOS Y VALORACION DE PRUEBA

Incumplimiento al Art. 13 de las Normas para la Transparencia de la Informacion de
Servicios Financieros (NPB4-46) en relacion a su Anexo N° 2, numeral 5

El Art. 13 de las Normas para la Transparencia de la Informacion de Servicios Financieros
(NPB4-46) establece que las entidades deberdn tomar en cuenta las condiciones
indicadas al respecto en el Anexo No. 2 de las mismas, cuando se trate de aquellas
comisiones y recargos referidos en él, para legitimar su cobro. A su vez, dicho anexo
requla en el Apartado Comisiones y Recargos cuyo cobro es procedente, en las
condiciones indicadas: No. 5: “Comision por mantener la vigencia de Podlizas Ajenas:
Su cobro procede considerando que hay bancos que realizan una gestion al efecto,
que se traduce en el pago de una prima por cuenta del cliente, para mantener
vigente la Pdliza respectiva, que es ajena a la comercializada por el mismo banco o
por entidades pertenecientes al mismo conglomerado financiero, lo cual redunda
en un beneficio para el cliente.”

El presunto incumplimiento se configura en razén de que no se han tomado en cuenta
las condiciones indicadas en el anexo N° 2 de las referidas normas en el caso de la
comision por mantener la vigencia de polizas ajenas, ya que segun lo indicado en los
informes BCF-012/2018 e IBC-DC-941/2018, en tres créditos a nombre del deudor
Maximiliano Guillermo Novoa Yudice, se establece una comisién mensual por manejo de
polizas ajenas, como se detalla a continuacion:

(Valores en USS)

Referencia Monto Comision Concepto
600040017670 900,000.00 14.13 Manejo de 2 polizas
ajenas
Calle El Mirador, entre 87 v 89 Av. Norte. Edificio Torre Futura, Nivel 16
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600040017688 1,650,000.00 14.13 Manejo de 2 polizas
ajenas

600040040550 561,600.00 14.12 Manejo de 2 pdlizas
ajenas

Las referidas polizas consistian en una de Vida emitida por Seguros e Inversiones VIDA,
S.A., Seqguros de Personas y una de Dafios emitida por Seguros e Inversiones, S.A., a
nombre de la sefiora Ana Evangelina Quifidnez de Novoa, esposa del deudor, lo que
incumple lo sefalado en la disposicion citada, debido a que en los tres créditos del
deudor Maximiliano Gwllermo Novoa Yudice, se establecio una comisu:m mensual por
mané(o de pollzas ajenas, segun se detalla en los Estados de Cuenta de los re%ﬁos
préstamos; sin embargo, el Banco no realiza ningun pago por prima de seguro por
cuenta del deudor, a efecto de mantener la vigencia de la poliza respectiva; servicio que
llevaria implicita la gestion de verificar y controlar la vigencia y condiciones de las
cesiones de polizas de seguro y no la simple verificacion y control de la vigencia de la
misma.

1. ARGUMENTOS DE DESCARGO

Los Apoderados del Banco manifestaron en el escrito de contestacion del emplazamiento
de fecha veintidos de julio de dos mil diecinueve, que el Art. 13 numeral 5, anexo 2 de la
derogada NPB4-46, establecia que el cobro de la comision por mantener la vigencia de
polizas ajenas procede considerando que:

a) hay Bancos que realizan una gestion al efecto,

b) que se traduce en el pago de una prima por cuenta del cliente,

c) para mantener vigente la Pdliza respectiva.

Argumentaron ademas que dicha disposicion en lo que se refiere a la pdliza, tiene la
siguiente condicionante:
Calle El Mirador, entre 87 v 89 Av. Norte. Edificio Torre Futura, Nivel 16
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Que es ajena a la comercializada por el mismo Banco o por entidades pertenecientes al
mismo conglomerado financiero, lo cual redunda en un beneficio para el cliente.

Los Apoderados consideran que la disposicion aludida no obliga al Banco a realizar el
pago de la prima de la poliza del cliente, pero si pone el requisito indispensable para poder
estar habilitado al cobro de la comision realizando gestiones, al efecto de mantener la
vigencia de la podliza ajena. Agregan que para efectos de normas publicas debe estarse a lo
indicado en el principio de legalidad, y que su mandante considera que siendo el sentido
de dicha disposicion clara, no debe desatenderse su tenor literal por lo que el presunto
incumplimiento es una errénea interpretacion a la norma que se indica.

En el escrito de fecha veintidos de julio de dos mil diecinueve, por medio de la cual
incorpord la prueba documental de descargo, la Apoderada del Banco manifestd en
sintesis, que con la documentacion presentada se evidenciaba que el Banco realizd
diversas gestiones para mantener la vigencia de las polizas ajenas a la comercializada por
el Banco o por entidades pertenecientes al mismo conglomerado financiero, y dicha
gestiéon redunda en un beneficio del cliente. Agregd que bajo la letra misma del numeral
5 del Anexo 2, de la extinta NPB4-46, por lo que a su juicio se colige que el Banco ha
realizado todas las gestiones que han estado a su alcance, las cuales se tradujeron en el
pago oportuno realizado para que las mismas estén vigentes.

2. DECISION DE LA SUPERINTENDENCIA

De conformidad al Art. 64 de la Ley de Bancos que determina que: “Los Bancos
estableceran libremente las tasas de interés, comisiones y recargos’; ademas, establece
que: “Las tasas de interés, comisiones y demas recargos que los Bancos apliquen a sus
operaciones deberan ser hechas del conocimiento del publico mensualmente o cuando
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sean modificadas”; asimismo, estipula que: “..los Bancos deberan publicar tal
informacion, como minimo, en dos diarios de circulacion nacional, asi también deberan
exhibirlas en carteleras instaladas en sus oficinas de atencion al publico, pudiendo
ademas utilizar cualquier otro medio de comunicacion masiva. Dichas comunicaciones
deberan ser hechas de una manera clara, legible y visible, quedando obligadas tales
instituciones a cumplir con lo ofrecido o comunicado a sus clientes”; (el resaltado
es propio).

De acuerdo a lo establecido en el Art. 1 de las ahora derogadas Normas para la
Transparencia de la Informacion de los Servicios Financieros (NPB4-46), éstas tenian por
objeto promover la transparencia de informacion de las entidades financieras como un
mecanismo para que los usuarios de servicios financieros y publico en general, de
manera responsable, tomaran decisiones informadas con relacion a las operaciones y
servicios que desean contratar o utilizar con las referidas entidades.

El Art. 3 establece que para los efectos de la Norma, se entendera por: e) Comision:
Importe de dinero que cobra la entidad financiera al usuario por la prestacion de una
operacion o un servicio efectivamente prestado por ésta al usuario.

Que el Art. 13 de la Norma antes relacionada establece “Sin perjuicio de que, de acuerdo
al ordenamiento legal aplicable, existe libertad para establecer las comisiones y recargos
que se estimen convenientes, las entidades deberan tomar en cuenta las condiciones
indicadas al respecto en el Anexo No. 2 de estas Normas cuando se trate de aquellas
comisiones y recargos referidos en él, para legitimar su cobro”,

Que el Art. 25 de las referidas Normas, establecia que “Las entidades deberan publicar el
primer dia de cada mes, en dos diarios de circulacion nacional en forma clara y legible
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las tasas de interés de referencia, la nominal y la efectiva, las comisiones, los recargos y
los cobros por cuenta de terceros, que estaran vigentes para dicho mes...”

El Anexo N° 2, numeral 5 de la referida Norma, regulaba que el cobro de la comision por
mantener la vigencia de polizas ajenas, procede considerando que hay Bancos que
realizan una gestion al efecto, que se traduce en el pago de una prima por cuenta del
cliente, para mantener vigente la Pdliza respectiva, que es ajena a la comercializada por
el mismo Banco o por entidades pertenecientes al mismo conglomerado financiero, lo
cual redunda en un beneficio para el cliente. Dicho anexo establece ademas, la
prohibiciéon e improcedencia del cobro de la denominada "Comision por Administracion
de Polizas de Sequros”, por cuanto los Bancos no administran polizas.

En ese orden de ideas, esta Superintendencia considera que no se ha desatendido el
tenor literal de la Norma, alegado por los Apoderados del Banco, en razon de que el Art.
13 de las Normas para la Transparencia de la Informacién de los Servicios Financieros,
establecia literalmente, que las entidades deberian tomar en cuenta las condiciones
indicadas al respecto en el Anexo No. 2 de dichas Normas cuando se tratara de aquellas
comisiones y recargos referidos en él, para legitimar su cobro. Es el caso, que la
comision por mantener la vigencia de polizas ajenas a que se refiere el Anexo No 2
"COMISIONES Y RECARGOS’, numeral 5, de las Normas, es procedente cuando el Banco
realiza una gestion para mantener la vigencia de dicha pdliza, y se especifica que esa
gestion se traduce en el pago de una prima por cuenta del cliente.

En el caso que nos ocupa, segun los informes BCF-012/2018 e IBC-DC-941/2018, en
tres créditos a nombre del deudor Maximiliano Guillermo Novoa Yudice, se establecio
una comisiéon mensual por manejo de dos poélizas ajenas, las cuales consistian en una de
Vida emitida por Seguros e Inversiones VIDA, S.A., Seguros de Personas y una de Darios
emitida por Seguros e Inversiones, S.A., a nombre de la sefiora Ana Evangelina Quifiénez
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de Novoa, esposa del deudor, lo que incumple lo sefalado en la disposicidon citada,
debido a que en los tres créditos del deudor Maximiliano Guillermo Novoa Yudice, se
establecio una comision mensual por manejo de pdlizas ajenas, segun se detalla en los
Estados de Cuenta de los referidos préstamos; sin embargo, el Banco no realiza ningun
pago por prima de seguro por cuenta del deudor, a efecto de mantener la vigencia de la
poliza respectiva; servicio que llevaria implicita la gestion de verificar y controlar la
vigencia y condiciones de las cesiones de polizas de seguro y no la simple verificacion y
control de la vigencia de la misma.

Que en los contratos de préstamo mercantil de los créditos de referencia
60-004001768-8 y 60-004017670, que corren agregados de folios 52 al 61, 87 al 95 en
su orden, se establecio en la clausula V) Forma De Pago, que ademas de la cuota
correspondiente al pago de la cantidad mutuada, se cobraria la comision por manejo de
dos polizas ajenas por catorce dolares con trece centavos de dolar (USS14.13); asimismo
en el romano X) Otras Condiciones: literal k), se establecié que los deudores autorizaban
al Banco —entre otras— para cargar las cuotas de primas de seguro en cualquiera de sus
cuentas de ahorro o corrientes. De dichos cargos el Banco tendria a disposicion los
comprobantes correspondientes que amparasen los cargos realizados. En el mismo
sentido, se establecio en el contrato de préstamo mercantil del crédito de referencia 60-
0040040550 agregado de folios 120 -128, Clausula X) OTRAS CONDICIONES, literal ii)
que se cobraria una comision por control de vigencia de polizas Ajenas. En razén de
que se establecio entre las partes contratantes el cobro de la referida comision, ésta
debe ser aplicada bajo la condicion de realizar el pago de la prima por cuenta del
cliente. Por otra parte, se verifica en la clausula X, literal h) del ultimo crédito
mencionado que en dicho contrato se autorizd al Banco para cargar primas de seguros,
lo cual es congruente con que éste pueda pagarlas por cuenta del cliente.

Que con la prueba documental incorporada por esta Superintendencia, se establecio que
Calle El Mirador, entre 87 v 89 Av. Norte. Edificio Torre Futura, Nivel 16
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Banco Industrial contaba con cuenta corriente preferente de referencia 02-004-000015-
4, a nombre del deudor Maximiliano Guillermo Novoa Yudice, en la cual podia cargar el
monto de las primas de seguros, tal como fue autorizado por los clientes segun las
escrituras de los créditos a los que antes se hizo referencia, lo cual se puede verificar a
folios 20 y 21 del expediente. Por otra parte la prueba documental incorporada por los
Apoderados del Banco no es la idonea para desvirtuar el incumplimiento, ya que persigue
demostrar otras diligencias para mantener la vigencia de la poliza, como son cartas
dirigidas al cliente Maximiliano Guillermo Novoa Yudice, para que renueve la poliza,
minutas de reunion con éste en las que se le informo sobre las cesiones de polizas
vencidas (Anexo 4, folios 139-149), asi como las politicas administrativas para procesos de
créditos del Banco, en donde se detalla el proceso para la actualizacidon de cesiones de
polizas de aseguradoras externas (Anexo 5, folios 162), no obstante se reitera que la
condicionante sefialada en el Anexo 2, para legitimar el cobro de una comisién por
vigencia de podliza ajena es que el Banco realice el pago de la prima por cuenta del
cliente, a efecto de mantener la vigencia de la podliza respectiva; servicio que lleva
implicito ademas, la gestion de verificar y controlar la vigencia y condiciones de las
cesiones de polizas de seguro, pero que el servicio efectivo por el cual se esta legitimando
para cobrar dicha comision, recae en el pago oportuno de las primas correspondientes. El
Banco entonces, al no haber tomado en cuenta las condiciones antes relacionadas, no
legitimo el cobro de dicha comision, razon por la cual se tiene por incumplido el Art. 13 en
relacion al Anexo 2 Comisiones y Recargos, numeral 5 de las Normas para la
Transparencia de la Informacion de Servicios Financieros (NPB4-46).

Por tanto, en razon de que los argumentos de descargo asi como la prueba aportados, no
se desvirtua el incumplimiento inicialmente atribuido, y de considerarse probado con el
informe y anexos que dieron inicio al procedimiento, se declarara responsabilidad
administrativa para el Banco.

V. CONSIDERACIONES A LA SANCION A IMPONER Y LA PROPORCIONALIDAD

L
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La jurisprudencia en materia de derecho administrativo sancionatorio, convergen en la
aplicabilidad general de los principios y garantias fundamentales del derecho penal
publico, en la actividad administrativa sancionatoria del Estado. En ese contexto es
pertinente indicar que uno de los pilares fundamentales para la imposicion de la sancion
administrativa, debe ser el de proporcionalidad, en virtud del cual se constituye una
frontera o limite de la actuacion represiva de la Administracion Publica. Como resultado
de la aplicacion de dicho principio, es dable afirmar que la sancion imponible debe ser la
necesaria, idonea y proporcionada para obtener los objetivos perseguidos por la misma,
factor que debe tomarse en consideracion al momento de determinar la misma.

Como consecuencia de la aplicacion del principio de proporcionalidad, la Administracion
Publica se ve obligada a que, al momento de imponer la sancion correspondiente al caso
en particular, se determinen los perfiles y circunstancias en virtud de los cuales se
impone la misma.

De conformidad con el articulo 50 de la Ley de Supervision y Regulacion del Sistema
Financiero, los criterios para adecuacion de la sancion que deben considerarse por la
comisién de una infraccion son: la gravedad del dafio o del probable peligro a quienes
podrian resultar afectados por la infraccion cometida, el efecto disuasivo en el infractor
respecto de la conducta infractora, la duracion de la conducta infractora y la reincidencia
de la misma, en los casos en que ésta no haya sido considerada expresamente por el
legislador para el establecimiento de la sancion respectiva. Ademas, cuando la sancion a
imponer sea una multa, deberd tomar en consideracion la capacidad econdmica del
infractor.

i
En cuanto a la gravedad del dafio o probable peligro, se considera que al incumplir lo
dispuesto en las Normas para la Transparencia de la Informacion de los Servicios
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Financieros (NPB4-46), se atenta contra la transparencia del Sistema Financiero, ya que
se publica el monto de una comision a cobrar pero no se brinda el efectivo servicio que
implica ésta, causando ademas un perjuicio en el patrimonio del cliente, ya que se le esta
cobrando por una comision por la cual no se esta realizando el servicio que ésta implica,
que es pagar la prima a cuenta del cliente.

En relacion a la duracLig)n de la conducta infractora, se verifica en los estados de cuenta
que corren agregados de folios 5 al 9, memorandums y cartas agregadas a folios 20, 21,
83, 84 y 85 del expediente que el cobro de la comision por manejo de la poliza ajena
vida permanecio en los créditos 60004-001767-0 y 60-004-001768-8 desde el mes de
noviembre de dos mil trece hasta el mes de junio de dos mil dieciocho y en el de
referencia 60-004-004055-0 desde el mes abril de dos mil quince, hasta julio de dos mil
dieciocho; sin embargo, a la fecha del informe IBC-DC-941/2018, y de acuerdo al
apartado del plan de solucion presentado por el Banco, en los tres créditos se mantenia
el cobro de la comision por la poliza de danos.
/

En cuanto a la reincidencia, no se han tramitado otros procedimientos administrativos
sancionatorios en contra del Banco por incumplimiento al Art. 13 en relacién al anexo
N° 2 Comisiones y Recargos, numeral 5, de las Normas para la Transparencia de la
Informacion de los Servicios Financieros (NPB4-46).

En referencia a la determinacion de la capacidad'econémica del Banco, el Art. 50 de la
Ley de Supervision y Regulacion del Sistema Financiero regula que se podra tomar como
base la ultima declaracidn de renta del presunto infractor o cualquier otro medio
probatorio, segun lo requiera la Superintendencia. Por otro lado, el Art. 44 de la
mencionada Ley, establece que las multas a imponerse a personas juridicas podran ser
hasta del dos por ciento del patrimonio de la misma.
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Que en el informe N° DAE-243/2019, proveniente de la Direccion de Analisis de
Entidades, se detalla el analisis sobre la capacidad econdomica del Banco Industrial El
Salvador, S.A., con referencia al treinta y uno de diciembre de dos mil dieciocho,
informando que el patrimonio del Banco, ascendia a treinta y cinco millones noventa y
cuatro mil cien dolares de los Estados Unidos de América (US$35,094,100.00),
concluyendo en el romano Il numeral 4, que Banco Industrial El Salvador, S.A., presenta
indicadores de liquidez y solvencia aceptables que le permitirian cumplir con sus
obligaciones de corto plazo.

POR TANTO, de conformidad a los anteriores considerandos y sobre la base de los
articulos 43, 44 literal b), 50, 52 y 61 de la Ley de Supervision y Regulacion del Sistema
Financiero RESUELVE:

1. Determinar que BANCO INDUSTRIAL EL SALVADOR, S.A., es responsable
administrativamente del incumplimiento a lo establecido en el Art. 13 de las Normas para
la Transparencia de la Informacion de Servicios Financieros (NPB4-46) con relacion a su
Anexo N° 2 Comisiones y Recargos, numeral 5; en consecuencia se sanciona con una
multa de TRES MIL QUINIENTOS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA
CON CUARENTA Y UN CENTAVOS DE DOLAR (US$3,509.41) equivalente al 0.01 de
su patrimonio.

2. Infébrmese a BANCO INDUSTRIAL EL SALVADOR, S.A. que la multa impuesta
mediante la presente resolucion, deberd ser cancelada en la Direccion General de
Tesoreria del Ministerio de Hacienda dentro de los treinta dias siguientes a la notificacion
de la presente resolucion, para lo cual emitase y entréguese el mandamiento de pago
que corresponde.
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3. Requierase a BANCO INDUSTRIAL EL SALVADOR, S.A., tomar las medidas necesarias
para dar estricto cumplimiento a lo dispuesto en el Art. 13 de las Normas para la
Transparencia de la Informacion de los Servicios Financieros con relacion a su Anexo
N° 2, “Comisiones y Recargos”, numeral 5.

4. Hagase del conocimiento de BANCO INDUSTRIAL EL SALVADOR, S.A., la presente
resolucion, para los efectos legales consiguientes, asi como que la misma es objeto de
los Recursos de Rectificacion y de Apelacion, de acuerdo a lo dispuesto en los Arts. 64 y
66 de la Ley de Supervision y Regulacion del Sistema Financiero. El primero de los
recursos, se presenta y dirige a la Superintendenta del Sistema Financiero, y el segundo,
se dirige al Comité de Apelaciones ante la Superintendenta. El lugar para presentar
dichos recursos es en las oficinas principales de la Superintendencia del Sistema
Financiero, ubicadas en Calle El Mirador, entre 87 y 89 Avenida Norte Torre Futura, Nivel
16 San Salvador, El Salvador.

NOTIFIQUESE. .
% TEALS " XS
irnaPatricia Arévalo-de Patifio =
Superintendenta-del Sistema Financiero
AJ12 e
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