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SUPERINTENOENCIA DEL SISTEMA FINANCIERO: San Salvador, a las dieciséis horas con

diez minutos del día d¡ecisiete de mayo de dos mil diecinueve.

El presente proced¡m¡ento administrativo sancionador se rnició de of¡cio por medio de resoluc¡ón
pronunciada a las diez horas y veinte m¡nutos del día once de diciembre de dos mil diecisiete. en

CONITA dC SOLUCIONES CREDITICIAS SONSONATE, SOCIEOAD ANÓNIMA DE CAPITAL
VARIABLE, que se puede abreviar SOLCREDITSON, S.A. DE C.V., en adelante también referida

como "la Soc¡edad". Proced¡miento que se ha llevado a cabo con el propósito de determinar si

exisle responsabilidad de parte de la sociedad en el incumplimiento relacionado por la lntendencia

de Valores y Conductas en el Memorándum No. IVC-085/2017 de fecha seis de septiembre de dos

mil diecisiete, y sus coÍespondientes anexos, iunto con informe DSV No. 52112017 de misma

fecha, referidos a presunta infracción a Ley de Bancos, por el motivo siguiente:

La presunta infracción se determinó debido a que SOLUCIONES CREDITICIAS SONSONATE,

SOCIEDAD ANÓNIMA DE CAPITAL VARIABLE, que comercialmente opera como SOLFIRS o

SOLUCIONES FINANCIERAS SONSONATE, el día veintiocho de agosto de dos mil diecisiete,

realizó una publicac¡ón en el periódico La Prensa Gráfica, promocionando inversiones a una tasa

de interés trimestral del 13.5 %, y la referida Sociedad no posee autorización para captar fondos

del público.

Por todo lo anterior, siguiendo el referido procedimiento establecido tanto en la Ley de Bancos, y

con base a las facultades establecidas en la Ley de Supervisión y Regulación del Sistema

F¡nanciero, es pert¡nente deducir las responsabilidades administrativas a que pudiera dar lugar por

la presunta infracción, y como consecuencia se inició el procedim¡ento administrativo sancionador

en contra de Soluciones Credit¡c¡as Sonsonate, Sociedad Anónima de Capital Variable.

El suscrito, en base a sus facultades establec¡das en los artículos 4 l¡teral i), 19 literal g) y 55 de la

Ley de Supervisión y Regulac¡ón del Sistema Financiero, CONSIDERANDO:

I. ANTECEDENTES

Visto el contenido del memoÉndum IVC-085/2017 y la documentación probatoria anexa al

mismo, por medio de resolución de fecha once de diciembre de dos mil diecisiete, se

ordenó instruir el presente proced¡miento admin¡strativo sancionator¡o y eñglazar a la

Sociedad, informando a la misma sobre el conten¡do del incumplimiento atribuido:

habiéndose emplazado en legal forma en fecha ocho de enero de dos mil dieciocho, segÚn

consta a folio 38 del expediente. , ,,,rffi
V

Presunto ¡ncumplimiento al artículo 184 de la Ley de Bancos, el cual establece: "Se prohíbe

toda captación de fondos del público con public¡dad o sin ella, en foma habitual, bajo cualqu¡er

modalidad, a qu¡anes no estén autorizados de conformidad con la presente Ley u otras que

rcgulen esta materia- La infracción a lo d¡spuesto 6n esle ,'nc,so se sanciona¡á según lo estab/ece

el artículo 240-A del Código Penal. sin perjuicio de cualquier otro delito que cometiercn"



2. Mediante escrito de fecha veintidós de enero de dos mil diec¡ocho, la sociedad hizo uso de

su derecho de audiencia, lo cual consta a folio 39 del expediente.

3. En resolución de fecha catorce de febrero de dos mil diec¡ocho, se le prev¡no a la

Sociedad que acred¡tará en legal forma la personeria del suscriptor del escrito antes

relac¡onado, lo cual fue subsanado, mediante escr¡to de fecha veint¡uno de febrero de dos

mil dieciocho. Asimismo, anexó documentación, la que corre agregada a folios 42 al 55

4. En fecha veintiséis de febrero de dos mil diec¡ocho, se emit¡ó resolución en la que se tuvo

por evacuada la prevenc¡ón de acreditar y legitimar personeria, de la m¡sma forma, se tuvo

por parte al Licenciado Tito Wilfredo Cáceres Garcia en su calidad de Administrador Único

Propietario de la Sociedad, y se abrió a pruebas el presente proced¡miento admin¡strativo

sancionador, según consta a folio 56 del exped¡ente; resolución que fue notificada en

fecha diez de abril de dos m¡l d¡eciocho. segÚn consta en acta agregada a folio 56.

5. La Sociedad dentro del plazo probator¡o, presentó escrito de fecha ve¡nticuatro de abril de

dos mil d¡eciocho, en el que argumentó que había ¡ealizado las acciones necesarias para

revert¡r el presunto incumplimiento, ofreciendo prueba documental que cone agregada a

folios 58 al 229.

6. Mediante auto de fecha diecinueve de jun¡o de dos mil dieciocho, se ordenó librar oficio al

Ministerio de Hacienda, en el que se le solic¡to que rem¡tiera la última declarac¡ón de

impuestos sobre la renta presentada por la Sociedad, a efectos de determinar la capacidad

económica de la misma, tal como consta a folio 230 del exped¡ente.

7. En auto de fecha once de marzo de dos mil d¡ecinueve, se tuvo por recib¡da y agregada

la nota de fecha veintiséis de febrero de dos m¡l d¡ecinueve, suscrita por el licenciado

Sergio de Jesús Gómez Pérez, en su calidad de Director General de lmpuestos lntemos

del M¡nister¡o de Hac¡enda, en la que contesto en sentido negativo al requerimiento

relacionado en el numeral anterior, asimismo, se remitió a la Direcc¡ón de Análisis de

Entidades de esta Superintendencia el Balance de Situación y Estado de Resultados

ambos con referencia al treinta de Junio del año dos mil diecisiete, agregados a folio 29 del

expediente, a efecto de que rindiera informar respecto de Ia capacidad económica de la
sociedad. tal como consta a folio 235.

8. Med¡ante informe número DAE-109/2019 de fecha cuatro de abril de dos mil d¡ecinueve, la

Dirección de Análisis de Entidades remitió informe de capacidad económica de la

Sociedad, el cual fue agregado por resolución de fecha ocho de abril de dos mil

d¡ecinueve, core agregado a fol¡os 239 al 245 del expediente.

9. Por medio de resolución de fecha diez de abril de dos mi diecinueve, considerando lo

dispuesto en el acta de fecha veintinueve de mazo de dos mil d¡ec¡nueve, se ordenó librar
el edrcto conespondiente, de acuerdo a lo d¡spuesto en el Artículo 59 de la Ley de
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Supervisión y Regulación del Sistema Financiero, a efectos de notificar a la presunta

infractora los autos contenidos a fs. 235 y 245 del presente expediente. El mencionado

edicto fue publicado en el penódico "El D¡ario de Hoy" de fecha dos de mayo de dos mil

diec¡nueve, según consta a fs. 247 del expediente.

II. ARGUMENTOSY PRUEBAS DE DESCARGO

Mediante escrito de fecha veintidós de enero de dos mil dieciocho, la Sociedad argumentó que.

con relación a la presunta ¡nfracción señalada, estaban trabajando en las observaciones que le

realizó esta Superintendencia, que en ningún momento pretend¡eron ¡nespetar la Ley, y que en tal

sentido, se comprometian a no incunir en la infracción señalada, por lo que informaba: "1. Que en

el año dos mil diecisiete, a Wtición de personas rnversionrstas se decidió aceptar de ellos en

conceptos de "pÉstamo de la sociedad". dinerc que fue inveftido en la actividad principal de la
empresa, 2. Hasta la fecha, la sociedad siempre ha pagado a sus acreedores ,os ,ntereses y e,

capital adeudado, habiéndose cumplido a cabalidad los contntados individuales suscnfos con

cada uno y prognmado la cancelación del principal a cada uno de ellos al vencimiento de los
plazos. 3. Por una sola vez, en fecha vernfiséis de agosto de dos mil diecisiete, se efec¿uó

publicación en el periódico La Prensa Gñfica, infomando a posibles inversionisfas. Esta
publicación se hizo por una sola vez, hab¡éndose suspendido de manera inmediata, al percatamos

del enor cometido".

El señor T¡to Wilfredo Cáceres Garcia, actuando en calidad de Administrador Único de la

Sociedad Soluciones Cred¡ticias Sonsonate, Sociedad Anónima de Capital, incorporó en la

tramitación del presente procedimiento adm¡nistrativo sancionador, las pruebas de descargo que

se enumeran a continuación:

Cop¡a simple de Balance General al treinta de junao de dos mil diecis¡ete de la Sociedad,

que corre agregada a fs. 60.

2. Listado de acreedores que conforman la cuenta denominada "Documentos por paga/'

reflejada en el balance general relacionado en el numeral anterior, la cual consta a fs. 61

3. Documentos relacionados a los contratos de mutuo realizados entre la Soc¡edad y

personas naturales, que se detallan de la siguiente manera:

j'J-j 3
a¡ñ.'

En etapa probatoria, el Adm¡nisfador Único de la Sociedad, presentó escrito de fecha veinticuatro

de abril de dos mil diec¡ocho, y expresó que, efectuaron las devoluciones c¡nespondientes a las

personas que les realizaron los préstamos, por los cuales se les está atribuyendo el

incumplimiento de captación ilegal, que lo demuestran con documentación que anexan al escrito, y

que conforme a lo expuesto y a la documentación que agregan al presente proceso, man¡fiestan

que el acto que da origen a la falta que se les atribuye, ha quedado extinguido.
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Acreedor Oocumento Fechá Monto Tasa de

lnteróa

Copia simple de documento autenticado,
en la que consta contrato de mutuo simple
otorgado por la Sociedad a favor del señor
Oscar Adoñay García Vásque2, fs. 63 al
66.

20t03t2017 us$ 1.300.00 5% (anual)
sobre el saldo

Copias de Oocumenlos Unrcos de
ldentidad y Ta4etas de ldentificación
Tñbutaria del señor Oscar Adonay Garcia
Vásquez y de la señora Carolina Beatriz
Ramirez Hemández, fs. 67 al 69.

Copia simple de documento suscrito por el
sgñor Oscar Adonay Garcia Vásquez,
med¡ante el cual autoriza a un tercero para
que real¡ce el retiro de la inversión que
mañtenia con la Sociedad Soluciones
F¡nancieras Sonsonate, S.A. de C.V..
consta a b. 70.

121O7t2017

Melwil Jeovany
Velasquez

Copia simple de documento pnvado
aútenticádo, en la que conslia contrato de
mutuo simple otorgado por la Sociedad a
lavor del señor Melwil Jeovany Velásquez.
Ís. 71 al74

10to1t2017 US$
13.000.00

6.5%
(mensual)

sobre el saldo

Cop¡as de Oocumento Único de ldentidad
y Tarreta de ldentifrcáción Tributaria del
señor Melwil J€ovany Velásquez. fs. 75 y
76.

Copia simple de documento en el que se
hace constar que ei señor Melwil Jeovany
Velásquez recibió por parte de la
Soc¡edad la cant¡dad de trece m¡l dólares
(US$13,000.00). en concepto de
cancelación de mutuo simde de fecha
1010112017 . agrqado a ¡s. 77

14t07 t2017

Copia simple de documento privado
autenÜcado, en la que consta contrato de
mutuo simple otorgado por la Sooedad a
favor del señor Melw¡l Jeovany Velásquez.
según consta a fs. 78 al 80.

02t08t2017 us§
10.000.00

6.5%
(mensual)

sobre el saldo.

Copia simple de documento en el que se
hace constar que el señor Melwil Jeovany
Velásquez recibió por parte de la
Sociedad la canüdad de diez mil dólares
(US$10,000.00), en concepto de
cancelación del mutuo simple de fecha
02/08i/2017. agregado a fs. 82.

18109t2017

.l

j''!'i
t 

¡*.-

1 Oscar Adoñay
Garcia Vásquez

Copias de Documento Único de ldentidad
y Tar,eta de ldentificación T¡ibútana del
señor Melúl Jeovany Velásquez. fs. 81



3 Geovany Antonro
Sermeño Sánchez

Copia simple de docurnento privado
autenticado, en la que consta contrato de
mutuo simple otorgado por la Sociedad a
favor del señor Goovany Antonio Sermeño
Sánchez, agregado a fs. 83 al 86.

2310212017 us$ 1,000.00

Copia de Oocumento Unico de ldentidad y
Tarjeta de ldentificac¡ón Tributaria del
señor Geovany Antonio Sermeño
Sánchez. la cual consta a l. 87 y 88.

Copia s¡mple de documento en el que se
hace constar que el señor Geovany
Antonio Serñeño Sánchez recibió por
parte de la Sociedad la cánt¡dad de m¡l
dólares (US$1.000.00). en concepto de
cancelac¡ón del mutuo simple de fscha
2310212017. que @ne agregada a ls. 89

oat09t2017

Copia simple de documento privado
autentrcado, en la que consta contrato de
mutuo simple otorgado por la Soc¡edad a
favor de la s6ñora C¡ndy Elizabeth
Velásquez Mejía. agregado a fs. 90 al 93.

27t0', 2017 us$ 1,000.00

Copaas de Docurnento Un¡co de ldentidad
y TarJetia de ldentificac¡óñ Tributaria de la
señora C¡ndy El¡zabeth Velásquez Mejia,
agregadas a fs. 94 y 95.

Cindy Elizabeth
Velásquez Mejía

Copia s¡mple de documento en el que se
hace constiar que la señor¿ Cindy
Elizabeth Velásquez Me¡ía recibió por
pane de la Soc¡edad la cantidad de mil
dólares (USS1,000.00). en concepto de
cancelación d6l mutuo simple de fecha
2710112017, que c¡Íe agregada a fs. 95.

Copra srmple de documento pñvado

autenhcado. en la que consta contralo de
mutuo simp¡e otorgado por la Socredad a
tavor de la señora Josefa del Pilar Gomez
de Zepeda, segúñ consta a fs. 97 al 100.

23t0512017

Cop¡as de Documentos Únicos de
ldentidad y Tai€tas de ldentificación
Tributaria de la señora Josefa del Pilar
Gomez de Zepeda y del señor del señor
Melvin Edgardo Cruz Gomez, agregadas a
fs. 101 al 104.

11t09t2017

us$ 1,500.0010to3t2017

(,( )lll l:R\()

6% (mensual)
sobre el saldo

US$
10.000.00

7olo (mensual)
sobre el saldo

4

11t09t201'I

6

Copra srmple de documento en el que se
hace constar que la señora Josefa del
P¡lar Gomez de Zepeda recibió por parte

de la Sociedad la canüdad de diez dólares
(US$10,000.00). en concepto de
cáncelación del mutuo simple de fecha
2310512017 - que corre agregada a fs. 105.

Copla simple de documento Privado
autenücádo. en la que consta confato de
mutuo simple otorgado por la Sociedad a
favor de la señora Xomara Magdalena

Zeledon Argum€do, agregada a b. 106 al

109.

Josefa del Pilar
Gomez Zepeda

5

X¡omara Magdalena
Zeledon Argumedo

g''!ii
r¡ñf

7olo (mensual)
sobre el saldo

6% (mensual)
sobre el saldo.
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Copia simple óe documenlo en el que se
hace constar que la señora X¡omara
Magdaleña Zeledoñ Argumedo rec¡b¡ó por
parte de la Sociedad la cañtidad de mil
quinientos dólares (US§1,500.00), en
concepto de cancelación del mutuo sirnple
de fecha 10/0320'17, que corre agregada
a fs. 110.

14109t2017

7 Stephanre Patncra
Castillo Mendoza

Copia simple de documento pnvado
autenticado, en la que coñsta coñtrato de
mutuo simple otorgado por la Sociedad a
favor de la señora Stephanre Patncia
Castillo Mendoza, según consta a h. 111

al114.

13105120'.17 us$ 7.000.00 6% (mensual)
sobre el saldo

Copia de Documento Unico de ldenüdad y
Ta¡jeta de ldentifcación Tributaria de Ia
señora Stephanie Paficia Castillo
Mendoza, agregadas a h. 115.

Copia simple de documeñto gn el que se
hace constar que la señora Stephañie
Patricia Castillo Mendoza recibió por parte
de la Sociedad la cant¡dad de siete mil
dólares (US$7,000.00), en concepto de
cañcelación del mutuo simple de fecha
1310512017. lo cual cÁnsta a fu. 1 16.

1atogt2017

8 Karla Emilia Pineda
Olivá

Copia simple de documento privado
autenticado, en la que consta contrato de
mutuo simple otorgado por la Sociedad a
favor de la señora Karla Emilia P¡neda
Oliva, lo cual consta a fs. 117 al 1'19.

23t06t2017 us$ 1,000.00 9olo (tdmestral)
sobre el saldo.

Copia simpie de documento en el que se
hace constar que la señora Karla Emilia
P¡neda Oiiva r€cib¡ó por pane de la
Soc¡edad la cántidad de m¡l dólares
(US$1.000.00), en concepto de
cancelación del mutuo simple de fecha
2310612017. agrcgada fs. 120.

1ü09t2017

Ana Delmy
Rodriguez de
Henriquez

Copia simple de Tesümonio de Escritura
Públ¡ca en la que consta Cont¡ato de
Mutuo S¡mple otorgado por la Soc¡edad a
favor de la señora Ana Delmy Rodriguez
de Henriquez, según const¿ a fs. 121 al
124.

01107t2017 us$ 6,000.00 120k
(mensual)

sobre él sáldo

07 t'10t2017

Betty Carolina Vega
Castañeda

Copia simple de documento privado
autenticado. en la que consta coñtr¿to de
mutuo simple otorgado por la Sociedad a
favor de la s€ñora Betty Carolina Vega
Castaneda, lo que consta a fs. 126 al 129.

01t02t2017 US§
10,000.00

5.syo
(mensual)

sobre el saldo

6

Copia s¡mple de documento on el que se
hace constar que la señor¿ Ana Delmy
Rodriguez de Henr¡quez recibió por Darte
de la Sociedad la cantidad de seis m¡l
dólares (US$6,000.00), en concepto de
cancelac¡ón del mutuo simple relacionado
en el ñumeral antedor, que cone agregada
a h. 125.

10
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9% (mensual)
sobre el saldo

Copia simple de documento en 6l que se
hace constar que la señora Betty Carol¡na
Vega Castaneda recibió por parte de la
Sociedad la cantidad de diez mil dólares
(US$10,000.00), en coñcepto de
cancelación del mutuo simple de lecha
O1lO2l2O17 , qve c¡ñe agregada a ls. 132.

1111012017

Copia simple de documento privado
autenticado, en la que consla contrato de
mutuo simple otorgado por la Sociedad a
favor de la señora Betty Carolina Vega
Castaneda. lo que consta a fs. 133 al 136.

01102t2017 us$ 3.000.00 5.50/o
(mensual)

sobre el saldo.

11t1012017

Copia s¡mp¡e de documento privado
auteñticado, en la que consta contrato de
mutuo s¡mple otorgado por la Soc¡edad a
lavor de la señora Betty Carolina Vega
Castaneda, lo que consta a fs. '139 al 142.

01t02t2017 us$ 5,000.00

Copia simple de documento eñ el que se
hace constiar que la señora Betty Carolina
Vega Castaneda rec¡b¡ó por pane de h
Sociedad la cantidad de cinco m¡l dólares
(US$5,000.00), en concepto de
cancelac¡ón del mútuo s¡mple de fecha
Olll2l2ol7. que cane agregada a fs. 1¡14.

11110t2017

27 tO512017 us$ 2.200.00Copia simple de documento privado
autenticado, en la que @nstra contrato de
mutuo simple otorgado por la Soc¡edad a
tavor de la señora Betty Carol¡na Vega
Castaneda, lo que consta a h. 145 al 147.

11i1012017Copi¿ simple de documento en el que se
hace constar que la señora Betty Carolina
Vega Castañeda rec¡bió por parte de la
Sociedad la cantidad de dos mil
doscientos mil dólar6 (US§2.200.00), en
concepto de cance¡ac¡ón del mutuo simple
de fecha 27 lOSl2O17 . que cone agregada
a fs. 148.

6.5%
(mensual)

sobre el saldo

12t08t2017 US$
10,000.00

Copra simple de documento Privado
autenticado, en la que consta contrato de
mutuo s¡mple otorgado por la Sociedad a
favor de la señora Betty Carolina Vega
Castaneda, lo que consta a fs. 149 al 151.

Cop¡a srñple de documento en el que se
hace constar que la señora Betty Carolina
V6ga Castaneda recib¡ó por parte de la
Sociedad la cántidad de tres mil dólares
(US$3,000.00). en concepto de
cancelación del mutuo s¡mple de fecha
01lO2l2O17, qúe core agregada a fs. 138.

1

j',lJ¿
a¡ñ,

Copias de Documento Ún¡co de ld€ntidad
y Tarleta de ldent¡frcac¡ón fributaria de la
señora Betty Carol¡na Vega Castaneda.
agregadas a fs 130 y 131.

9% (mensual)
sobre el saldo.

lM
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Cop¡a simple de documonto en el que se
hace @nstar que la señora Betty Carolina
Vega Castaneda recib¡ó por parte de la
Sociedad la cant¡dad de diez m¡l dólares
(US$10,000.00), eñ concepto de
cancelación del mutuo simple de fecha
1A0 2017,quec,fie agregada a fs. 152.

11110t2017

11 Reina Gloria Lopez
de Henríquez

Copia simple de documento privado
autenticado, en la que consla contrato de
mutuo simple otorgado por la Sociedad a
favor de la señora Reina Gloria Lopez de
Henriquez, lo que consta a h. 153 al '155.

13togt2017 US$
20.000.00

5% (rnensual)
sobre el saldo.

Cop¡a de Documento Unico de ldentidad y
Tarjeta de ldentificación Tributaria de la
señora Reina Gloria Lopez de Henríquez.
agregada a fs 156.

Copia simple de documento en el que se
hace constar que la señora Reina Gloña
Lopez de Henriquez recibió por parte de la
Sociedad la cantidad de veinte mil dólares
(US$20,000.00). en concepto de
cancelación del mutuo simple de fecha
13/09/2017, que cone agregada a fs. 157.

29112t2017 US$
20.000.00

Liz Alexandra Sosa
Bonilla

Cop¡a s¡mple de documento privado
autenücado, en la que consta contrato de
mutuo simple otorgado por la Soci€dad a
favor de la señora Liz Alexandra Sosa
Bonilla,lo que consta a G. 158 al 160.

05t05t2017 US$
13.000.00

4.5%
(mensual)

sobre el saldo

Copia simple de documeñto en el que se
hace @nstar que la señora Liz Alexandra
Sosa Bonilla recibió por parte de la
Sociedad la cantidad de trece mil dólares
(US$13,000.00), en concepto de
cancelac¡ón del mutuo simple de fecha
05/05/2017, aue cor¡e aqreqada a fs. 161.

10t11t2017

13 fito Manuel [¡agaña
Cáceres

Copia simple de documento pnvado
autent¡cado. en la que consta contrato de
mutuo simple otorgado por la Sociedad a
fiavor del señor Tito Manuel Magaña
Cáceres, lo que coñsta a fr. 162 al 1ü.

21t04t2017 US$
14.450.00

Copia s¡mple de documento en el que se
hace constar que el señor Tito Manuel
Magaña Cáceres recib¡ó por parte de la
Sociedad la cantidad de catorce mil
cuatrocientos cincuenta dólares
(US$14.450.00), en concepto de
cancelación del rhutuo simple de lecha
2110412017. qúe cat¡e agregada a fs 165.

20112no17

DanielJeremias
Gr_anados
Rodríguez

Copia simple de docuñenlo privado
auteñücado. en la que conslia contrato de
mutuo simple otorgado por la Sociedad a
favor del señor Dañiel Jeremías Granados
Rodríguez. lo que consta a fs. 166 al 168.

28t0612017 us$ 1,000.00
(mensual)

sobre el saldo

Copia de Documento Unico de ldentidad y
farjeta de ldenüfrcácrón Tributana del
señor Daniel JeremÍas Granados
Rodríguez. agregada a fs '169.

12
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3.50/o
(mo¡sual)

sobre el saldo.
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Copia simple de documento en e¡ que se
hace constar que el señor Oaniel Jersmías
Granados Rodríguez r6c¡b¡ó por parte de
la Soc¡edad la c¿ntidad de m¡l dólares
(US$1,000.00), en concepto de
cancelac¡ón del mutuo simpl€ de fecha
28/06/2017, que con6 agregada a fs. 170.

14tO2l2UA

15 Reina Elizabeth
Aguilar de Poralta

Copia simple de documento privado
autent¡cado, eñ la que constra coñtrato de
mutuo simple otorgado por la Sociedad a
favor de la señora Rerna Elizabeth Aguilar
de Peralta, lo ue consta a fs. 171 al 173.

Copias de Documento Unico de ldenüdad
y Tarieta de ldentificac¡ón Tributaria de ¡a
señora Re¡ña El¡zabeü Aguilar de Pe€lta.

a is. 174 175.

Copia simple de documento en el que se
hace constar que la señora Rerna
Elizabeth Aguilar de Peralta Rodrígu€z
recibió por parte de la Sociedad la
canüdad de quinientos dólares
(US$500.00). en concepto de cancelacrón
del mutuo simple de fecha 07lOBl2O17,

ue corre a fs. 176

07t04t2017 us$ 500.00

16102t2018

16 Héctor Maunoo
Toñes Romero

Copia s¡mp¡e de documeñto privado
autenticado, en la que consta contrato de
mutuo simple otorgado por la Sociedad a
favor del señor Héctor Maudc¡o Tones
Rornero, lo que consta als. 177 a|179.

26107t2017 us$ 1,100.00 9o/" (t¡mesfal)
sobre el saldo.

Copras de Oocumento Unico de ldenüdad
y Taqeta de ldeñüfcación Tributana de¡
señor Héctor Mauricio Tones Romero.
aqregada a fs. 181 y 182.

Copia simple de documento en el que se
hace coñstar Que el señor Héctor Mauricio
Tones Romerc rec¡bió por pane de la
Sociedad la canüdad de mil cien dólares
(US$1.100.00). en concepto de
cancelación del mutuo s¡mple de fecha
2610712017, que aane agregada a b. 183.

17 t\2t2014

Copia simple de documento privado
aütenticado. en la que consta contEto de
ñutuo s¡mple otorgado por la Sociedad a
favor del señor José Antonio Pgrdomo
Cruz, lo que consta a h. 1U al 187

14t03t2017 us$ 1,500.00

Copias de Documento Único de ldentidad
y Tarieta de ldenüficación Tributaria del
señor José Antonio Perdomo Cruz,
agregada a fs. '188 y 189.

Copia simple de documento eñ el que se
hace constar que el señor José Antono
Perdomo Cruz rec¡b¡ó por parte de la

Sociedad la canüdad de m¡l quinientos

dólares (USS1,500.00), en concepto de
cancelac¡ón del mutuo simple de fecha
14103/2017, que cone agregada a ls. 1l4r

23t02t2014

17 José Antonio
Perdomo Cruz

9
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(mensúal)
sobre el saldo.

60lo (mensual)
sobre el saldo.
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Cop¡a simple de documento pnvado
autonticado, en la que consta confato de
mutuo simple otorgado por la Soc¡edad a
favor del señor José Anton¡o Perdomo
Cruz, lo que consta a fr. 191 al 194.

us$ 6.500.00 7% (mensual)
sobre el saldo

Copia simple de documento pnvado
aut€nticado, eñ la que consta contrato de
mutuo simple otorgado por la Sociedad a
favor del señor José Añtonio Perdomo
Cruz, lo que constia a ls. 197 al 199.

o3105t2017 US$
11,500.00

7.5To
(meñsual)

sobre el saldo

Copra de Documento Ún¡co de ldenüdad y
Tarjeta de ldenlifrcación Tributaria del
señor José Antonio Perdomo Cruz.
aqreqada a fs. 200.

Copia srmple de documento en el que se
hace constar que el señor José Añtoñro
Perdomo Cruz rec¡bió por parte de la
Sociedad la canüdad de once mil
qu¡nientos dólares (US$11,500.00), €n
concepto de cancelac¡ón del mutuo s¡mple
de fecha 03/012017, que core agregada
a h.201.

17 t02t2018

18 Elena Mar¡a Zelidon
de Bonilla

Copia simple de documento privado
autenticado, en la que consta resc¡liación
de coñtrato de mutuo simple otoeado por
la Sociedad a favor de la señora Elena
María Zelidon de Bonilla. lo que consta a
fs. 202 y 204.

22t02t2018 US$
12.000.00

19 Glad¡s MariEa
Olivares Ramirez

Copia simple de documento privado
autent¡cado, en la que consta contrato de
mutuo simple otorgado por la Sociedad a
favor de la señora Glad¡s Mari Ol¡vares
Ram ¡rez, lo que constia a k. 205 al 207 .

09t12t2017 us$
1,500.00

3.5%
(mensual)

sobre el saldo

Copia s¡mple de docume¡to en el qus se
hace constar que la señora Glad¡s Maritra
Olivares Ramirez recib¡ó por parte de la
Soc¡edad la cantidad de mil quin¡entos
dólaros (US$1,500.00), en concepto de
cancelación del mútuo simple de fecha
Ogl12l2i17, que tone agregada a fs. 208.

26t02t201a

Copia s¡mple de documento privado
autenticado. en la que constia contrato de
mutuo s¡mple otorgado por la Sociedad a
favor del señor Oscar Oriando Avelar
Aguirre, lo que consta a fs. 209 al 2't 1.

us$
2,000.00

9'lo (trimestral)
sobre el saldo.

20 Oscar Orlando
Avelar Aguine

l0

01t04t2017

Copra srmple de documenlo en el que se
hace constar que el señor José Anlonio
Perdomo Cruz recibió por pane de la
Sociedad la cant¡dad de seis mil dólares
(US$6,000.00), en concepto de
cancelac¡ón del mutuo simple de fecha
01/04/2017. que core agregada a fs. 195.

30t06t2017

Cop¡a de Documento Ünico de ldenüdad y
Taieta de ldenüficación Tributaria del
señor Oscar Oriando Avelar Aguire.
a$e§¿da a fs.212.
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Copia s¡mple de documento en el que se
hace constar que el señor Oscar Oriando
Avelar Aguirre recibió por parte de la
Socr€dad la cantidad de dos mil dólares
(US$2.000.00). en concepto de
cancelac¡ón del mutuo simple de fecha
30/06/2017. que core agregada a fs. 213

13103t101a

21 ldania Eugenia
Garrido Morales

Cop¡as de Documento Unico de ldentjdad
y Tarieta de ldentiñcación Tributana de la
señora ldania Eugen¡a Garido Morales,

a¡s.218 219

22 Jacqueline Elizabeth
Cueller Bonilla

Copia s¡mple de documento en el que se
hace constar que la señora Jacquel¡ne
Elizabeth Cuellar Bonilla recib¡ó por parte
de la Soc¡edad la cantidad de ciñco mil
dólares (US$5.000.00), en concapto de
cancelac¡ón del mutuo simple de fecha
ogt10t2017 ue corre da a fs.227

III. PRUEBA DE CARGO

Al expediente administrativo se encuentra agregada la siguiente prueba de cargo

Memorándum No. IVC{85/2017, emitido por el lntendente de Valores y Conductas de

esta Superintendencia de fecha seis de septiembre de dos mil diecisiete, el que cone
agregado a fs. 1. Mediante el cual se solic¡tó el inicio del presente procedimiento

administrativo sancionador.

2. lnforme DSV No.521/2017, el cual es anexo del memorándum antes relacionado. emitido

por Auditor del Departamento de Supervisión de Valores en fecha seis de septiembre de

1

CoD¡a s¡rnple de documeñto pnvado
autenticado, en la q¡r€ consta resc¡liac¡ón
de contrato de mutuo simple otorgado por
la Sociedad a favor de la señora ldanra
Eugenia Gaíido Morales, lo que consta a
¡s. 215 al 217 .

01103t2018 us$ 2.000.00

01t03t2017Copra simple de documento en el que se
hace constar que la señora ldania
Eugenia Gañido Morales rec¡b¡ó por parte
d6 la Sociedad la c¿ntidad de dos mil
dólares (US$2,000.00), eñ concepto de
cancelación del mutuo simple de fecha
07/09/2017. que cone agregada a fs. 220.

09/10t2017 us$ 5.000.00 5% (mensual)
sobre el saldo

Cop¡a simple de documento privado
auteñücado, en la que consta contrato de
mutuo simp¡e olorgado por la Sociedad a
lavor de la señora Jacqueline Elizabeth
Cuellar Bonilla, lo que consta a E. 221 al
224.

Copias de Documento Unico de ldentidad
y faíeta de ldent¡ficación Tributaria de la
señora Jacqueline Elizabeth Cuellar
Bonrlla, aqreqadas a fs.225 y 226.

10to4t2018

ll



dos mil diecisiete, el que corre agregado a fs. 2 y 3, mediante el cual informó sobre la
operativ¡dad de SOLCREDITSON, S.A. de C.V., de la concurrencia de la c¡nducta
prohibida de Captación de Fondos del Público sin Autorizac¡ón y de los elementos
probatorios para solicitar el inicio del presente procedimiento administrativo sancionador,

con los anexos s¡guientes:

2.3 lnforme No. IVC-083/2017, emitido por el Intendente de Valores y Conductas el que

cone agregado de fs. 10 y 1 1, mediante el cual emit¡ó informe sobre v¡sita de

inspección a la soc¡edad Soluciones Cred¡t¡cias Sonsonate, S.A. de C.V., por presunta

captación ilegal de fondos del público.

2.4 Copia de publicación en La Prensa Gráfica del día 28 de agosto de 2017, en donde se
promocionaban invers¡ones por parte de la Sociedad Soluciones Crediticias

Sonsonate, Sociedad Anónima De Capital Variable, con una rentabilidad de hasta el

1 3.5 % trimestral, fs. 12.

2.5 Copias de listado de matriculas y Registro de Escr¡turas Sociales inscritas en el Centro

Nacional de Registro e Comercio, que conslan a fs. 15 y 16.

2.6 Copia de Testimonio de Escritura Pública de Constitución de la Sociedad otorgado por

los señores Tito Wilfredo Cáceres García y Vilma Lisseth González de Cáceres,

agregada a fs. 21 al 28.

2.7 Copia de Balance de situación y Estado de Resultados al 30 de junio de 2017,

suscr¡tos por el representante legal y el contador de la sociedad, según consta a fs. 29.

2.8 Copia de la estructura de la base de datos de clientes y acreedores y organigrama de

la sociedad, agregados a fs. 30 al 33.

2.9 Modelo de Contrato de Mutuo en el que formalizaban los créditos e invers¡ones

realizados entre la sociedad y particulares, cone agregado a fs. 34 al 36.

t2
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2.1 Nota de fecha ve¡ntiocho de agosto de dos mil diecisiete, en la que esta

Superintendencia not¡fica a la sociedad visita de inspección y aud¡toría de sus

sistemas, lo cual consta a fs. 5

2.2 Acla de visita de inspección rcalizada por delegados de esta Superintendencia en las

instalaciones de Soluc¡ones Cred¡t¡c¡as Sonsonate, Sociedad Anónima de Capital

Variable, en fecha ve¡ntinueve de agosto de dos mil diecisiete, la que corre agregada a

fs. 8. En la que se documentó que la referida sociedad captaba fondos de los cl¡entes

a título de ¡nversión, ofreciendo una rentab¡lidad por la m¡sma, según lo expresado por

personal de d¡cha sociedad, asimismo, utilizando el dinero ¡nvertido para gestionar y

otorgar créditos a personas que no tienen acceso al sistema bancario y que se dedican

al comerc¡o ¡nformal..
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IV. ANÁLISIS DEL CASO, ARGUMENTOS Y VALORACIÓN DE LA PRUEBA

En ese estado las cosas, conesponde ahora valorar los elementos fácticos y jurídicos vertidos en
este proced¡miento para determinar s¡ en efecto. SOLUCIONES CREDITICIAS SONSONAfE,
SOCIEDAD ANóNIMA DE CAPITAL VARIABLE, es responsable o no del presunto incumpfimiento
que le es atribuido. Dichas valoraciones serán realizadas de conformidad con el marco legal

aplicable a la infracción objeto de ¡nvest¡gac¡ón. así como en los en elementos probatorios de cargo
- MemoÉndum No. IVC-08ü2017 de la lntendencia de Valores y Conductas y sus anexos- y

pruebas de descargo, que corren agregados en el expediente de este procedimiento.

En primer lugar, es importante señalar que en ¡nspección efectuada en las instalaciones de la
Sociedad Soluciones Crediticias Sonsonate, Sociedad Anónima de Cap¡tal Variable, en fecha
veintinueve de agosto de dos mil diecisiete, se verificó que la relacionada sociedad, opera cpmo

SOLFTRS, lo cual ut¡l¡za como una especie de nombre comercial, y se cotejó con información que

consta en la base de datos del Registro de Comerc¡o y fue agregada a fs. 15 al 18 del presente

exped¡ente.

A raiz de lo anterior, esta Superintendencia realizó visita de inspección en las oficinas de las

Soc¡edad en comento, ubicadas en Sexta Aven¡da Sur, Reparto Democracia, Edific¡o MB,

Sonsonate, en fecha verntinueve de agosto de dos mil d¡ecisiete, en la que se verificó que la
Sociedad ofrecía servicios de f¡nanciamiento a las personas naturales que no tienen acceso al

s¡stema bancario, y que se dedican al comercio informal, mediante créditos e invers¡ones. D¡chos

servicios eran formalizados con los clientes por medio de un contrato de mutuo y de documentos
privados autent¡cados por notario, en los que se establecía una rentabilidad y pago, cuya
periodicidad podía ser diaria o semanal, por lo que la Sociedad realizaba la captación de fondos
en dinero y por medio de cheques emitidos por personas naturales en concepto de inversión, para
posteriormente utilizar el dinero invertido para gest¡onar y otorgar créditos a microempresar¡os.

En ese mismo sentido, se constató que la Sociedad cuenta con cinco sucursales, que maneja
bases de datos de sus cl¡entes tanto de créditos como de inversión, asÍ también se verificó que et

monto aprox¡mado de la cartera de créditos hasta esa fecha era de doscientos cuarenta y ocho mil

dólares de los Estados Unidos de América, y el monto aproximado de la cartera de invers¡ón era
de ciento cuarenta y cinco mil dólares; todo lo cual consta en el acta de las diez horas y cuarenta
minutos del día veintinueve de agosto de dos mil diecisiete, que core agregada a fs.8 del
presente expediente.

Así también, se pudo verificar con la Certificación de la Escritura de Const¡tución de la sociedad,
prov¡sta por el Director del Registro de Comercio, que Soluciones Crediticias Sonsonate, Sociedad
Anón¡ma de Capital Variable, que se puede abrev¡ar Solcred¡tson, S.A. de C.V., fue const¡tuida por

los accionistas Tito Wilfredo Cáceres García y Vilma Lisseth González de Cáceres, quienes

también ostentan las cal¡dades de Administrador Único Titular y Administr¿dor Único Suplente

respectivamente, representada legalmente por el Administrados Único de la Sociedad.

l3
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En relación con el presunto incumplimiento atribuido a la sociedad, el Administrador Único

Propietario de la Sociedad en escrito de fecha veintidós de enero de dos mil diecisiete, argumentó
que estaban trabajando en las observaciones emit¡das por esta Superintendencia, que no pretendía

inespetar la Ley, que en el año dos mil d¡ec¡siete a petic¡ón de personas ¡nvers¡onistas se dec¡dió

aceptar de los mismos prestamos para la soc¡edad, dinero que fue invertido en la actividad principal

de la soc¡edad, y que la publicación en la Prensa Gráfica del día ve¡ntiocho de agosto de dos mil

d¡ec¡siete, en donde se promocionaban inversiones, se hizo por una sola vez, habiéndose

suspendido de manera inmediata, al percatarse del error cometido, en ese sentido, se denota una

aceptación tácita de los hechos que se le atribuyen a dicha Sociedad.

Es esencial establecer que la Ley de Bancos señala aspectos a considerar para la tipif¡cación del

hecho señalado como presunta infracción al supuesto de hecho descrito por la norma, el cual es la
prohibición de captación de fondos del público, con publicidad o sin ella, en forma habitual, bajo

cualquier modalidad, a quienes no estén autorizados, es por tanto que la captación o recaudo de

dinero del público por oferentes que son prestamistas informales y que se les otorga la libre

administración del dinero para ser invertido a criterio de los mismos, en forma habitual, se adecua

a la proh¡b¡ción antes descr¡ta, todo lo cual es verificable en el caso que nos ocupa, con la

documentación agregada en la tramitación de las presentes d¡l¡genc¡as, que gozan de un valor
probatorio conforme a lo dispuesto en el Artículo 60 de la Ley de Supervis¡ón y Regulación del

Sistema Financiero, deb¡do a que en ellos se constata que los fondos son obtenidos por medio de

dinero en efect¡vo y por cheques de personas naturales en concepto de invers¡ón, lo cual se

formalizaban por medio de contratos de mutuo, en los que se establecía, la rentabilidad según el

monto de la invers¡ón, así como la forma de pago.

En el mismo sentido. en el plazo probatorio el Administrador Único de la Sociedad, manifesló que

habían realizado la devolución del dinero a las personas que les real¡zaron los préstamos, por los

cuales se les había atribuida la infracc¡ón y anexaron documentac¡ón que refleja la situación

financiera de la Sociedad, cop¡as de documentos privados autenticados en los que constan

mutuos simples otorgados por la sociedad, así como cop¡as simples de recibos firmados por sus
"invers¡on¡stas", con los que pretende probar la devolución del dinero captado de forma ilegal.

Expuestas las valoraciones previamente relac¡onadas, con base a la prueba vert¡da en el presente

procedimiento y a la aceptac¡ón de los hechos por parte del Administrador Único Propietario de la

soc¡edad, el suscr¡to considera que la Sociedad Soluciones Cred¡t¡cias Sonsonate, Sociedad

Anónima de Capital Variable ha incumplido el artículo 184 de la Ley de Bancos, debido a que

dicha Sociedad publicó en un periódico de circulación nacional, la posibil¡dad de obtener
ganancias, al "¡nvert¡/' en la misma y, no obstante, se suspendió el anuncio en el periód¡co, la

sociedad ya había captado fondos del público de forma habitual, sin estar autorizada para ello, por
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Al respecto, el suscrito advierte que dichos documentos con los que se pretende probar la

devolución del dinero, no extinguen la existencia de la presunta infracción tal y como la Sociedad

lo ha querido plantear pero constituyen una atenuante de responsabilidad, lo cual debe ser

valorado en la determinación de la sanción a imponer.



lo que como consecuencia deberá deducirse la responsabil¡dad y determinar la sanción
correspondiente descrita en la misma norma.

V. DETERMINACIÓN DE LA CUANTIA DE LA MULTA A IMPONER.

La jurisprudenc¡a nacional, y la doctrina en materia de derecho administrativo sancionatorio.

convergen en la aplicabil¡dad general de los princ¡pios y garantias fundamentales del derecho
penal, en la actividad administrat¡va sancionatoria del Estado.

En ese contexto es perlinente indicar que uno de los pilares fundamentales para la imposición de
la sanción admin¡strativa, debe ser el de proporcionalidad, en v¡rtud del cual se constituye una

frontera o límite de la actuación punitiva de la Adminishación Pública. Como resultado de la

aplicación de dicho principio, es dable afirmar que la sanción imponible debe ser la necesaria,

idónea y proporcionada para obtener los objetivos perseguidos por la misma, factor que debe

tomarse en consideración al momento de determinar la misma.

En el m¡smo orden de ideas, en el caso en concreto se considera que la infracción cometida por

SOLUCIONES CREDITICIAS SONSONATE, SOCIEDAD ANÓNIMA OE CAPITAL VARIABLE,
ha puesto en peligro el bien jurídico patrimonio de quienes podrÍan resultar gravemente afectados,
es decir, aquellas personas que invirtieron en la Sociedad y aquellas que rec¡b¡eron La inv¡tación
para hacerlo, lo que podría afectar gravemente a la estabilidad y seguridad del s¡stema financiero.

en caso que los afectados por las acciones cometidas sean en gran proporc¡ón.

Gon respecto a la duración de la conducta infractora, se adv¡erte tal como se menc¡onó
anteriormente, que el incumplimiento fue rcalizado durante el transcurso del año dos mil diecis¡ete.
En cuanto a la reincidenc¡a se ha verificado que por infrarción a lo dispuesto en el Artículo 184 de
la Ley de Bancos, a la fecha no ex¡ste sentencia firme en la que se haya sancionado a los mismos
por una ¡nfracción srmilar.
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Como consecuenc¡a de la aplicación del princ¡pio de proporcionalidad, la Admin¡stración Pública

se ve obligada a que al momento de imponer la sanción conespond¡ente al caso en part¡cular, se

determinen los perfiles y circunstancias en v¡rtud de los cuales se impone la misma.

De conformidad con el artículo 50 de la Ley de Supervisión y Regulación del Sistema Financiero.
los criterios para adecuación de la sanción que deben considerarse al momento de determinar la

multa por la comisión de una ¡nfracc¡ón son: la gravedad del daño o del probable peligro a quienes
podrían resultar afectados por la infracción comet¡da, el efecto disuasivo en el infractor respecto

de la conducta ¡nfractora, la duración de la conducta infractora y la reincidencia de la misma, en
los casos en que ésta no haya sido considerada expresamente por el legislador para el

establecimiento de la sanción respect¡va. Además, cuando la sanción a imponer sea una multa,
debeÉ tomar en consideración la capacidad ec¡nómica del infractor.

Además, en este apartado resulta necesar¡o mencionar que durante la tram¡tac¡ón del

presente proced¡miento administrat¡vo sanc¡onador, la Sociedad remitió documentación con 
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Con relación a la capacidad económic¿r de la Soc¡edad, se ha ¡nformado que el patrimon¡o de la
misma al treinta de.junio de dos mil diec¡s¡ete, ascendía a SEIS MIL NOVECIENTOS SESENTA
PUNTO NOVENTA (US$6,960.90), lo cual consta en el lnforme No. DAE-109/2019 proveniente de
la Dirección de Análisis de Entidades, al cual se anexa el Balance de S¡tuación y Estado de
Resultado de la Sociedad, ambos con cifras al treinta de junio de dos mil diecis¡ete.

POR TANTO: de conformidad a los anteriores cons¡derandos y sobre la base de los Artículos
siguientes 11, 12, 14, 86 ¡nciso final de la Constitución de la República; 43, 44 l¡teral a) y 50 de la
Ley de Sup€rvisión y Regulación del Sistema Financiero, esta Superintendencia, RESUELVE:

a) DETERMINAR la Responsabilidad Administrativa de SOLUCIONES CREDITICIAS
SoNSoNATE, SOCIEDAD ANÓNIMA DE CAPITAL VAR|ABLE, por ta infracción a to

d¡spuesto en el Artículo '184 de la Ley de Bancos por haber real¡zado Captación de Fondos
del Público sin autorización.

b) SANCIONAR A SOLUCIONES CREDITICIAS SONSONATE, SOCIEDAD ANÓNIMA DE
CAPITAL VARIABLE, con MULTA por la cant¡dad de CINCO MIL DOLARES DE LOS

ESTADOS UNTDOS DE AMÉR|CA (USD$5,000.00).

José Rica o Aguilar
S

AJ I4
Superintendente
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que pretendió comprobar que h¡zo la devolución de los fondos captados, lo cual denota una

clara intención de subsanar el ¡ncumpl¡m¡ento que d¡o or¡gen al presente procedimiento, por lo

que será valorado como atenuante de la responsabilidad administrativa.

Según lo preceptuado en el artículo 43 de la Ley de Supervisión y Regulac¡ón, es procedente que

esta Supenntendencia ¡mponga la sanción que d¡spuesta en el artículo 184 en relación con el

artículo 188 de la Ley de Bancos por el comet¡miento de la infracción de captación de fondos del
públ¡co s¡n autonzac¡ón, por haberse eomprobado certeramente la existenc¡a de la responsabilidad

administrativa en el incumplimiento conocido en el presente procedimiento.

c) CERTIFICAR la presente resolución a la FISCALíA GENERAL DE LA REPÚBLICA, de

conformidad a lo dispuesto en los Artículos l9 literal h) y 5l de la Ley de Supervisión y

Regulación del Sistema F¡nanc¡ero y eventualmente para los efectos del Artículo 349 del

Código de Comercio.

NOTIFÍOUESE. A
stsrEMA r


