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Superintendencia del Sistema Financiero, San Salvador, a las catorce horas con un

minuto del dia tfreinfa de noviembre de dos mil dieciséis,

l. El presente procedimiento administrative sancionador inicié de forma oficiosa por
medio de auto pronunciado a las trece horas con treinta y cinco minutos del dia siete de
junio de dos mil digciséis, en confra de CASA DE CAMBIO PUERTO BUS, S.A. DE
G.V.; procedimiento que se ha llevado a cabo con el propésito de determinar si existe o
no responsabilidad de parte";ie la entidad respecto de los incumplimientos relacionados
&n el memorando DR-UUZI?NE proveniente de la Direccién de Riesgos, de fecha

veintinueve de enero de dos mil dieciséis, referidos a:

" i. Presunto incumplimiento al numeral 5.6.1.8 del Instructlvo para la Aplicacion de

la Ley de Casas de Cambio de Moneda Extranjera, dehido a que la Casa de
Cambioc Puerto Bus, S.A. de C.V. (El Salvador), ne posses cuentas bancarias en

moneda extranjera, en el exterior.

Consta en el referido informe haberse determinado gue la Casa de Cambio _Puertu Bus,
S.A. de CV. (El Salvador), no posee cuentas bancarias en moneda extranjera en el
gxterior, condicién necesaria ﬁara la compra y venta de divisas &n el extranjero. Las
cuentas bancarias en Banco Agromercantil de Guatemala, S.A. y Banco de Desarrollo

Rural, §.A. {Banrural}, que son utilizadas por la Casa de Cambio Puerto Bus, S A. de

C.V. (El Salvador}, estan a nombre de la sociedad Fuerto Bus, 5. A {Gualemala).

Asimismo, el informe en cuestidn refleja que la situacion antes citada se ha pretendido

sustituir con la suscripeldn de un contrate de prestacion de servicios con la sociedad

Puerto Bus, 5.A. (Guatemala), para que esa sociedad reciba en sus cuentas bancarias

en Guatemala, los quetzales derivados de la compra efectuada por los clientes de |a
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Casa de Cambio Puerte Bus, S A de C.V. {El Salvadeor);, asimismo, de sus cuentas-

bancarias enirega [0s quetzales vendidos en El Salvador.

El contrato al que se ha hecho referencia fue suscrito el quince de junio de dos mil siete,
entre los sefiores Julic Cesar Contreras, en su calidad de administrador (nico
proptetario de la Casa de Cambio Puerto Bus, 3. A de C.V. (El Salvador) y Benedicto
Cérdova Dubodn en su calidad de Administrader Unico Propietario de la Sociedad Puerto
Bus, 5.A. {Guatemala}; cada uno posee la propiedad accionaria dei cincuanta por ciento -

del capital social, en amhbas entidades.

Se ha consignado que en vista de la inexistencia de la cuenta bancaria en moneda
extranjera en el exterior, la compra y venta de CQuelzales se hace de la siguiente

manera;

Compra y Venta de Quetzales:

Compra de Quetzales a la sociedad Productes Alimenticios Bocadeli, S.A. de C.V.
La Casa de Cambio Puerto Bus, S.A de. CV. (El Salvador), compra Quetzales a la
socledad Productos Alimenticios Bocadeli, S A, pagandeo ddlares de los Estados Unidos
de Ameérica en El Salvador y recibiendo los quetzales en Guatemala, a fravés de |a

socledad Puerto Bus, 3.A. (Guatemala).

La compra de quetzales a [a sociedad Productos Alimenticios Bocadeli, S.A. de C.V,, se
registra como parte de los activos de fa Casa de Cambio Puerto Bus, S.A. de C.V. {El
Salvador), emitiendo los formularios del BCR (Declaracién de Ingreso por Declaraciones
Externas); sin embargo, dicha entidad nunca recibe los quetzales comprados porque los
mismos son depositados en las cuentas bancarias de la sociedad Puerto Bus, 5.A.
(Guatemala}, a traves de las empresas [LANKA, S.A., KARANTE, S A v
DISTRIBUIDORA DE TECULUTAN, 'S.A., dichas empresas son distribuidoras de la
sociedad Productos Alimenticios Bocadeli, S.A. de C.V. y se encuentran en Guatemaia.
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Durante el periodo comprendido entre los meses de,marzo a agosto de dos mil guince,
la Casa de Cambio Puerto Bus, S.A de CV. (EI Salvador), comprd quetzales a
Productos Alimenticics Bocadeli, S.A. de CV., por la cantidad total de cuatro millones
setecientos setenta y un mil doscientos treinta y ocho délares con ochenta y cuatro
centavos (US$4,771,238.84), tal como a continuacién se detalla:

valor en LSS ddlares por

Mes Compra de Quetzales
marzo 1,065,065.63
abril T 666,638.58
mayo 753,521.34|
junio 702,649.21
jullo 720,667.67
agosto B862,696.41
Tertal 4,771,238.84

h) Venta de Guetzales a los clientes de la Casa de Cambio Puerto Bus, 3.4, de
C.V. {El Salvador)

Los clientes de [a Casa de Cambio Puerto Bus, S.A. de C.V. (El Salvador}, entregan en
~ El Salvador dblares de los Estados Unidos de América por ia compra de quetzales y
designa al beneficiario para que reciba los quetzales en Gualemala, en dicha operacidn,
“se identificd que [os quetzales vendidos por la Casa de Cambio Puerto Bus, S.A. de C.V.
(El Salvador), se emiten y confrolan en las cuentas bancarfas que la sociedad Puerto
Bus, 5.A. (Guatemala}, posee en Bance de Desarrollo Rural, S.A. (Banrural) y Banco

Agromeicantil de Guatemala, S.A.



La forma en gque la Casa de Cambio Puerto Bus, S.A. de C.V. (El Salvador) hace las
operaciones de compra y venta de quetzales no estd contemplada en la Ley de Casas
de Cambic en Moneda Extranjera, por el contrario, el numeral 5.6.1.8 del Instructive
para la Aplicacion de la Ley de Casas de Cambio de Moneda Extranjera emitido por el
Banco Central de Reserva (BCR}, establece gue la Casa de Cambio estd obligada a
informar a esta Superintendencia de la apertura o cierre de cuentas en moneda
extranjera para realizar operaciones, las cuales deberan estar a nombre exclusivo de la

asa de Cambio.

La Ley de Casas de Cambio de Moneda Extranjera en su articulo 14, establece que las
Casas de Cambio pedran vender divisas para-todo pago en el exterior, conforme a las
regulaciones del Banco Central. Debe entonces destacarse que para cerrar sl ciclo de la
operacidn, es necesaria la existencia de cuenta bancaria en el exterior a nombre de la

Casa de.Cambio Puertto Bus, S.A. de C.V. {Ei Salvador).

il. Presuntos incumpllmisntos al articulo 9 de la Ley Contra el Lavado de Dinera y

de Activos.

Lo anterior debido a que la Casa de Cambio Puerto Bus, S.A. de CV. (El' Saivadar): en
algunos casos realiza la venta de quetzales de manera fraccionada, c.uyus montos
totales en un mismo dia son mayores a los diez mil délares ($10,000.00); sin embargo,
no existe documentacion de soporte que evidencie que las operaciones mulfiples hayan

sido reportadas a la Unidad de investigacion Financiera (UIF).

Los casos identificados se presentan a continuacian:

Fecha Cliente Valar en LSS Beneficlarlo en Guatensila Yalor en
20440015 iroa Clizatell Pérez de Anding 1400040 hefargin Alevander Pas Rayaundo TEGG D0
2004207135 Wi Elizabels Farer de Anding 35004 rdn Alexander Pnz Rnyinon o 3,149,451
1042015 Mina Elizabell Férex de Anding 300000 Macvin Alowander Paz Baymiwnda 2274040
18042015 tlizna Llizbelh Pérez de Andino 243400 Elarvin Adesaisder Pae Raynncla 1841940
MHDLZOES boiena Elizatenh Pérez de Anding .00 tAnrein Alesander Far Roaminda 227400
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2z g Wimg Elizal=2l Pérez O Andino 154000 Warain Alexandes Paz Rasimindo 11.673.20
2902013 Kfira Blizateh Pérer de Anding 1, 700,00 Wi Alevandes Paz Raviaunda 12,886,00
2944201 4 Mins Elizaboh Pdvez de Andie 400,00 Marviie Alexander Paz Eayiounido 4,B12.00
20Tl 2015 Eirin Elizabell Pérez de Andina 150,00 rnrein Alexonder Pazx Baynonde 1, L3700

Tul todal 11L,570.00 37, TG

QGNF81 5 T Dgear Acanda Certee Donzales 467914 Fagelic Sanl Siquicj Roe 35,000,440
09T 5 Osear Amxndo Cenes Ganzdlas RS £ Fagelia Sanl Siquiej Kae 28,000.00
02072415 Oseac Avotands Corles Ganadloz 2179.14 Waller Samiaga Clan Celan 16,300.00
T Sl inlal 10,6411, 60 F9,200.00

Fuente de nformacidn: Poromulario Neclaracién de Bgresos por Operaciones Biternas, remiticdo sl BCR

iii. Presunto Incumplimiento al articulo 10 letras a) de la Ley Contra el Lavado de
Dinero y de Activos, en relacién al Articulo 6, del Instructivo de la Unidad de

Investigacion Financiera para la Prevencion del Lavade de Dinerc y de Activos.

Segun el referido informe, no se encontrd informacion y documentacion en expedientes
de clientes, que evidencie documentalmante la debida diligencia en el conocimiento del

clignte.

Asi, se afirma que pudo constatarse que en &l caso de las sociedades suministradoras:
Productos Alimenticios Bocadeli, 5.A. de CV. {El Salvador); ILANKA, S.A., KARANTE,
5.A. y DISTRIBUIDORA DE TECULUTAN, S.A. (domiciliadas en [a Republica de
Guatemala), la Casa de Cambio Puerto Bus, S.A. de C.W. {(El Salvador), no cuenta con
informacion que evidencie su existencia legal, asl como la de sus Representanies
Legales; no cuenta con Declaraciones Juradas, en las cuales se relaciona el origen o
procedencia de los fondos, la actividad econdmica y proyeccionss de fondos mensuales,
asl como ofra informacidn relacionada con la experiencié y el tiempo de vinculacién con

la Casa de Cambig.

iv. Presunte Incumplimiento al articulo 10 letra ), Romano [ de la Ley Contra el

Lavado de Dinero y do Actives.




Al revisar |a venta de divisas por montos mayores a US$10,000.00 se determind gue el

valor presentado en el formulario “Transacciones en Efective” F-UIF-01, es diferente al
valor fotal mostrado en la factura presentada por el cliente, existiendo diferencias
significativas no_documentadas, lo cual evidencia la falta de aplicacién de una debida
diligencia mejorada pafa juétifjcar las razones de dicha diferencia. Los casos

encontrados son los siguientes:

Facha Cllente que comprd divisas en | Monto Transaccldn Valor segdn Factura - Dlferencda o
Glse; de Camblg seguin Fgrmularla F- Provesdor Guatemala* documentada
UIRD1

13/04/2015 | Jorge Alberts Sandoval Bamos 1704504 4,318 12,726.93
170442015 | lorge Alberto Sandoval Aamcs 21,733.00 B8,36832 1335468
2042015 | Jorge Alberta Sandoval Ramoz 14, 884.00 5,095,000 _ 0885900
07f08/2015 | lond= lacoho Rivas Avalos 23,043,680 2,088.63 31,855.05
13/08/2015 | Jonads lacobo Ahas Avalos 10,590,060 1,267.85 EV PR
172015 | Jonds Jacobo Rivas Avalos 28,525.00 1,435.04 27,080,958
TOTALES 126, 8X0.68 12,572.01 1140, 247. 77

#Fuente de Infarmactkin: Formuolare Aduanera Onleo Ceatroamérlcans ¥ Factura del Proveador de Guaternala

¥. Presunto [ncumplimiente al articulo 10 letra e}, Romano Ill de la Ley Contra el

- Lavado de Dinero y de Activos.

Se determind la falta de informacion y documentacion en expedientes de clientes, que
evidencie documentalments que sus operaciones se encuentren acordes a su actividad

econdmica, con los cuales realiza compra o venta de divisas, los casos sefialados se

detallan a continuacidn:

Se determind que durante el periode comprendido del 01 de marzo al 31 de agosto de
2015, los 10 principales clientes compraron cantidades significativas de Quetzales que
no guardan relacidn con la actividad econdmica declarada, tal como se presenta a

continuacion;
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Narahra daf Masy Monta an Odlares recibdas par la Casa de Camblo Tawal
Mo: Cli=nte Marro bl Mayo Junte Iullg Agaslo Tarngea
1 MARVIH ALEXANDER PAZ RAYMLINDOT 193,071.00 ° | 11580385 04, 509.55 111,229.71 12672696 | 113,520.85 9ZnaE3.3Y"
2 JARGE ALBE AT SARMDEVAL RARDE" 16008700 152,553,595 91 593.40 E0611.00 11792445 | 34,025,040 ?35,39!.89'
3 RARCD TULID SANTOE HERNANDEE 10E 09546 3570104 ED,00z.92 B3,316.55 103 8596,54 | 2i&, 76052 a0 BED. 92
( 4 ALES ESTELS QU INTANILLA 117 43919 74, 261.64 T4,969.56 SRRI543 5EA02.30 | 100, 7ER.02 484,135.13
5 JUAM RAFAEL LOPEZ B&ACHIC 56, 194.05 52, B0, O 45,B40.13 471300 SGTE.A0 | Gd,A%e00 d3T,065.00
Wt N I
g JESSH KA BEATRIZ 2UMEBA GALICIAT 10395855 v 104,85d.84 7576099 41,113.90 BR80T | 84,859.44 42008289
7 JACINTO ARMANDS WALEMNCLA MENA, - 16560018 1553740 ¥&,818.96 13d.715.26 | 151 490.57 ALE 342,66
v . A ) I
a ELMW{ER LEQMEL MARRDZU N HEM AIGU ER G2 L0000 501,23!3-.02/ 153,F75.02 L SE.00 B0,G80.00 | 42,500.00 AR4,565.52
B JO5E BALMCAE M ERCADD MERCADD 143,212.10 B3, 744,00 12,550.00 56,535.0d F5320066 | 1B F00L00 38Z,¥BLER
10 *AIGUEL ALGEL WALDTVIESD LGPEZ 72,264.65 B 193,19 B1IE5.60 ST891.52 33,929.25 | 26,954.52 935,737 14
 TOTALES -896.755.19 712,604.73 | AD5,520.03 FB3,750.55 BMLELZAT 368,004 .41 5,197,905.12
Fuente de infermacidn: Reparte de clienes — venta mensual de divisas
# Clientes cxeedieron ¢l valor de |as operaciones proyectas, segin Declavacidn Jurada
{
Actividad econdinica de los principales elientes de Ja Casa de Cambio
COperaclanes
Mombre del
maeisl ales Actividad Diracelén da la Actlvldad Estados Finanleros
Ha. Lhente proyectadap Ecqndmica Ecawnditnlca Dacfarackanes WA y Renta
wank 4l per mayar de Nlores, | Calle Zacamil, Urba nizacidey _
' plaritas y ovis produrTog Edificio Meiropolls 862 , Tercer [ Mo se menciona =n el farrolalo de
L | MeRvite ALECANDE R PAT RAYMUNDED | USSISRODDOD | nacuialss. M| cenazch A clleatey v hay evidancls
Marcaid de pMayeren L Mo se menciena @n ol formulad e de
2 | IOAGE ALBERTO SANDCAAL RAMOS .'I; WUES180 00A.00 | Venta de pld tano Tiendana, Seerar PMtanos Ganoze $uU Elients y no hay evidencia
Vanta da [nitas y verdurss tdercada d= iMalyaren La
|Papaya, papas, Melccatgn, | Tiendans, Pabelldn &, Logal 155, | necre al B4 bajo registro fo. 213508-6;
3 | MARCD TULID SAMTAS HERMANDEZ LIS5An0, 0T | Durazno) an 5ahador o g e neOnbearon astades Nnanderos
WanTa e papaya par Marcadn de mayarens La Irnscrito al I'vA, Bsjo reglbra Mo, 204365-5;
A | ALBE ESTELA OUIHTARILLA LE5150,030480 | mayerea Tiendona, pusstos 17-0y 190 | 1o o5 @ncon eren &3 das fnancieros

- nre




M s menclons en el formularia de

ILIAH AAFAEL LOPEE MBCHIC, hercado de Mayoreo La
5 | Macionalidad Guat=malteca USS1EDO00O0 | Wenla ce papa Tiendena, sachor de papas canstea su cliente y Ao hay evldencia
wenta al per mayar de (ralze | Mevcado de Mayares La WA Ma. de AU, 232RIET; ro &5
£ | JEREIKA BEATALE ZUIRBA GALICLY 35T, 600,00 yverduras Ti=rdana, puesto 136-0 BnconCraran estades Anencieras
Mercadi ce mayoras La
Tendons, pusta 18140 s=ctor IV, M. dn RUC, 138Z67-6; (0 e
T [ JACTRTD ARRANDOO VALERCLA MEILA USE0020000 | Venls d= FrulasyWerduras | Caballas, 5.5, encontraron esladas financlerps
ELMER LEONEL MAaRRJQUIN Hnal 17 ralle pta, Marcado Mz =e manciana en el formu farlo da
B | HEMRIOLIEZ UZEE], 000,00 Wanta de lratas ¥ verduras Colzn Santa Ana. anezea swcllants ¥ no hay evideacia

Fuente de informacidn: Declaracidn Tueads fiomada por ¢l clisnie,

vi. Presunto Incumplimlento al articulo 10 letra ), Romano IV de la Ley Contra el

Lavado de Dinero y de Activos.

Se determind que los beneficiarios que reciben los Quetzales en Guatemala, son diferentes

a los proveedores de mercaderia consignados en las facturas presentadas por los clientes
que compran los Quetzales en la Casa de Cambio Puerto Buiyé.ﬁa. de C.V. (El Salvador).
Esta inconsistencia no es valorada ni mucho menos analizada por la Casa de Cambio
Puerto Bus, §.A de CV. (El Salvador) situacion que detona que no se realiza la debida

diligencia mejorada en la venta de Quetzales, cuyos fondos son entregados en Guatemala.

Algunes ejemplos se prasentan a continuacian:

Fechia Cliente que eommpra Divisas en Valor pagadn Baneflclarde deslgnado en ‘wator designadoe Mambre del Provesdor de
Cage de Cambla an LSS Guateriala en LSS Gualermala, sapdn fagturn
13j4/2015 Jarge: Alberta Sandival Bamos 17,4503 | Franc Yacat Lbpez Rodas 2,575.00 | Cirilio Najarrs Albedio— EXPO EL
torge Alberto Sandavel Ramnos 33000 | AERICULTOR. La fagpura estd 4
narnbre de Willlarn Dise Hergyles
Rugbry Aniteal Maldona g Aores 11, &E0.00
[Barrlo ElAngel 85-14, Sonsonate)
Sub tol 17,4500
17,/04,2015 Jiprpe Albérid Sandoval Ramos 21.733.00 Franc Yacet Lope kodas T‘L,SIE.EID Cirilin Majares Al - EXPOr EL
AGAICULTAR. La factura esrs a
nambre de William £iaz Hercules
i Alberts Sandowal Ramos 2,265.00 | (Barrin El Angal #5314, Sonsonate)
Fughby Aninal Maldenade Nores 13,950.00
sub betal 21,7330
2040472015 lorge Alberte Sandoval Kamos 14,984, 0 FrancYocel Ldpez Aodas 10,212.00 | Cirile Majarrg Alhedo « EXPO EL
Rughy Anlbal Maldonagdo flores aFrign| ASRICULTOR. La facturs estd
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14,3584.00

acmbre de Wwilllar Claz Herculas

[Barrla El Angel #5-14, Spraeniae]

07/08,2015 Jonds lacobo Alvas Avales 33,943.68 alba Denlt Pachera Ramirez 5,31E.69 Dadd Jesd Castlllo -vVenla e
Edwin José Sarnayoa Turclas #,372.80 Frutas y Verduras, La faclura esta
a nonthye de Josg Albe o Luja i
Maruel de Jests Flares Pantatean 1E.673.04
Péxez {FRL. Calle
tdandn Oanila Behibe Hermdndee SOEER | o cenidn Apta. San Ermesta
Sub tatal 33,943.58 H2E, 5.5.)
130872015 Ienfis |ocohn Rivas Ayalos W0L500,00 [ Al Denit Pachecs Ramirer S040000 | Marirza Jeawribe Comes Miguel -
Edgar Turcins Flares 5, 55000 Frutasy Verturas"Lortez”. La
Facdyva @st3 @ nornbre de Multlfple
Sub tokel - 10,530.00
Funtlan Imparter, 5.4, de C.Y
[Mreccldn Ciudad Marliot, La
Libert.]
17/08,201% larrds Jacoba Rlvas Avalos 28,525.08 | Edgar Turclas Floras 4,810.03 David 1osd Castillo -Venta de
Fredy Hoet Barganta Flarcon eI Frutas y Verburas. Lafaclura astd
a naribre de Casar lavier Brito
Al 1M - .
Juan Jose Bergitia Alaredn #rvalas (Calle Cancegeitn, Lotit, Ei
Tarin David Ganzdlez Rulz 4, TAEE Cocr HGZ6, 5.5.)
Sub tatal 213,525.00
TOTALES 126,820,638

Fuenlg: Reporte de vonta de divisaz por clienfe y con el nombre del beneficiario de los Quetzales en Guatcmala, y facturas

presentadas par el elienls.

vii. Presunto Incumplimiente al articuio 25 de las “Normas Teéchicas para la
Gestion de los Riesgos de Lavade de Dinero ¥ de Activos, ¥ de Financiamiento al
Terrorisimo” (NRP-0B).

En incumplimiento se verificd debido a que la Casa de Cambio Puerte Bus, 5.A. de C.V.

(El Salvador}, no cuenta con herramientas informaticas para realizar el moniloreo

permanente sobre las operacionas realizadas por ios clientes, usuarios de la entidad,

por o tante, le impide generar alertas para poder determinar si existen o no

transaccionss consideradas como irregulares ¢© sospechosas, asimismo no se ha



elaberado la matriz de riesgo en la cual se identifiguen y evalien los riesgos a los que

esta expuesta la Casa de Cambio.

El articule 25 de dichas Normas indica que 1as entidades deben contar con programas
informaticos especializados U ofras herramientas informaticas que permitan realizar un

monitoreo continuo de las cuentas y servicios ofrecidos a los clientes.

El monitorao ulilizado por la Casa de Cambic Puerto Bus, S.A. de C.V. (El Salvador),
tiene como finalidad idenlificar y reportar a la UIF las operaciones en efectivo
individuales o acumuladas mensuales mayores a US$10,000.00 o otros medios mayores
a U5$25,000.00; sin embarge, no existe evidencia de que el sistema permita identificar
las transacciones irregulares o sospechosas a las que hace referencia el articulo 12 del

Reglamento de la Ley Contra Lavado de Dinero y de Activios,

viil. Presunto incumplimiento a Politlca Interna de la antidad, numeral 3.2.8 del
Manual de Cumplimiento de la Gasa de Cambio Puertoe Bus, S.A. de C.V. (Ei

Salvadar}.

Se constatd que en algunas ventas de Quetzales se reciben como pagos cheques
emitidos a nombre de Mulli Inversiones Beco. Coop. de los Trabajadores, siendo lo

correcto a nombre de la Casa de Cambio Puerto Bus, S.A. de C.V. (El Salvador).

Se deferming que la compra de Quetzales efectuada por el cliente Jonas Jacobo Rivas
Avalos, el siete y diecisiete de agosto de dos mil quince, fue pagada con efectivo y
cheques; no obstante algunos cheques no estan a favor de la Casa de Cambio Puerto
‘Bus, S.A de C.V. {El Salvador), sino a favor de Multi Inversiones Bgo. Coop. de Ios
Trabajadores; operacidn que denata gue la Casa de Cambic Puerto Bus, 5.A de C.V.
{El Salvador), no hizo la venta de divisas, o que no ha relacionado la debida diligencia
en el procedimignto de venta de divisas pagada con chegue. Los casos enconfrados son

los siguientes:

K1
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{Ciliraz ¢ USE)

Fecha Cliente que compri hanto Transacddn Forma da pagn Halor
divlses en Casa de Carnblo | segtin Formulario F-
UIF-i1
07082015 | Jands lacobe Rlvas avalos 33,99%.68 Chanque Ho, 341 el 07 082015, def BAC, Cra, Cte, Né. 200935278 8 nombre 189,00
de lose Sartgel Pérea Flores, eraltido a la orden de Marlene valenda
Chequa Mo. 5757 del Q3082015 del BAC, Cla, Cte, Mo, 20071E6S3 & 285.00"
nombre de Jogé Rérez ©F b, Bmitldo a la arden e Jands Avas Avalas
Cheque No. 1417712 del D708/ 2015, de Bro. DAYIVIENDA, Cra. (1. Mo 00000,
S35 10027950 4 apmbre de NOE AVALDS, eritidke 3 crden de Mult
Inwedsiones Boo. Coop. de los Traba)adores
Cheque Mo, 1333303 de facha 03/4,/2015, de Bro. GET Contingntal, Cta. &,000,00
Cte, WMo, 7100002300214 a nombre de Tonds facobo Rivas Avglos, emlbido a
I mrden de Mkl Inversianes Boo. Coop, e los Trabajadores
Chequee Mo, 1289283 de fecha 0308/2015, da Boo, GET Centingntsl, Cta. 1WHEIP
Cte, B, 410003130228% a norbre da Dalmy |sabel Fheres Calzadllia, emitde
ala arden de Mult Inversionas Bog. Cadgp. de los Tiabefadares
Cheque No, 0000006 de Fecha 07/03/2015, de Bro, Hipotecario, Cla, Che. &, 400,00
Ma, SEOB02122 sin aomB re del titular, emilida ata arden de Casy de Cambla
Puarte Bug, 5.a.0e W
Tokal Chegues 26,034.00
Efecthra 7,909,689
. Total 33,543.68
17¢08f 2015 londs Tacobn Mivas balog 28,525.00 Chegue Mo, 1417713 dal 1270872045, de Boo. DAVIVIENDA, Cta, [te, Ne. 10,000.00
LA T9%3 a nomb e de NE AVALSS e mitida 313 arden de tdulti
Inveersiones Bro, Coop, de g Trateldares
Cheque Mo. 19 T94R1 da facha 17/08,/2015, e Beg. VIVIEMDA, Cta. Cte, Mo £,6E0.00
JI51002 B 50 nom bre dal Giular, ernitldoe 3 e orden de Kult? Inversiones
Bea. Coap. de los Trabajadares
Cheque Ro. Q00002 de Fecha 12/08/2015, 2 Bco. Hipotecar o, Cta. Cta, 43000
W SBO002122 5in merh e del iigularn, emilldoe a 3 crdan de Cosa de Cimbky
Fuartpe Bus, 5.0, C.4,
Total Chegees 21, 58000
Efectiva B.945.00
Taotal 28,525,00

n=0 3



Ty

El Manual de Cumplimiento de la Casa de Cambio Puerto Bus, S.A. de C.V. (Ei
Salvador), en su numeral 3.2.8, tercer inciso, establece que se tiene como politica recibir
de los clientes en concepto de pagos por operaciones solo cheques a titulo personal o

gue hayan recibido como pagos de sus operaciones.

Il. Por medio de resolucién de fecha siete de junio de dos mil dieciséis, se dio inicio al
procedimiento administrative sancionatorio, la cual fug notificada a las diez horas con
ocho minutos del dia veintiuno de junio de dos mil dieciséis, segin consta en el acta dé
folios 128.

El sefior Benedicto Cérdova Dubdn presentd escrito contestando en sentido negativo la
audiencia conferida (folios 129); sin embargo, no acreditd su personerta, per lo que se
emitic el avto de las catorce horas con dos minutos del dia once de agoste de dos mil
diecigéis (folios 130), previniéndole que acreditara la personerla con gue prefendfa
actuar en el progeso. En el mismo auto, se requirid a la Direccion de Andlisis de
Entidades que sobre la base de los dltimos estados financieros presentados por la
Sociedad CASA DE CAMBIC PUERTC BUS, S.A. DE C.V., deferminara la capacidad
gconomica de la misma, por ser un elemento de eventual ufilidad en el presente

Proceso,

For medio del escrito de fecha siete de septiembre de dos mil dieciséis, el sefior
Cordova Dubdn subsand la prevencion de acreditar su personeria e interpuso recurso
de revocatoria defl literal ¢} de la resolucién detallada en el parrafo que antecede, en el
gue se solicitd a la Direccién de Andlisis de Entidades que determinara la capacidad
econdmica de la entidad. Asimismo, se recibié en informe de capacidad sconémica que
consta de folios 1564 al 163 del expediente. Finalmente, consta a folios 164 el escrito
presentado por el licenciado Ricardo Alfredo Martinez Rivas, con el que solicité que se
le diera intervencién en calidad de apoderado de la sociedad Casa de Cambio Puerto
Bus, $.A de C.V,, y reiterd todos los argumentos vertidos por el representante legal de

la empresa.
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Por auto de las catoice horas con veinte minutos del veinte de octubre de dos mil
dieciséis, se declard sin lugar el recurso de revocatonia interpuesto por ¢l Representante
Legal de Casa de Cambio Puerto Bug, S.A. de C.V, se dic intervencion al licenciado
Martihéi Rivas en calidad de apoderado de la referida sociedad, v se abrié a pruebas el

procedimiento.

A través del escrito recibide el diez de noviembre de dos mil dieciséis, agregado de
folios 173 al 198, el licenciado Ricardo Alfredo Martinez Rivas agregd prueba de
descargo vy solicitd que se practicaran diligencias probatorias consistentes en: a) Librar
oficio a la Unidad de Investigacién Financiera de la Fiscalia General de la Repihlica,
para comprobar si en su base de datos se encontraban los reportes de operaciones
realizados por Casa de Cambio Puerto Bus, S.A. de CV. y, b) Practicar inspeccidn en
sistema informatico de propiedad de la administrada, a efectos de determinar si la
misma contaba con una herramienta informatica que proporcionara la informacian
necesaria para el seguimiento de las operaciones, tales como deteccién de alertas. La
solicitud de prueba fue admitida y ordenada por medio del auto de las once horas con
cincuenta minutos del veintitrés de noviembre del afic en curso, y las resultas de |a practica
de la misma constan de folios 772 al 775 del expedients.

Dichas diligencias probatorias fueron admilidas, no obstante, por medio del auto de las
cnce horas con cincuenta minutos del dia veintiocho de noviembre de dos mil dieciséis,
se revocd el requerimiento de informacion a la Unidad de Investigacién Financiera
adscrita a la Fiscalia General de la Replblica, por consideraria scrbreébundante,
habiendo sido notificado a |a entidad ese mismo dia, segln consta en acfa agregada a

folios 777 del expediente.

Concluido asi el tramite que sefiala la ley, el presente expediente quedd en esfado de

o

emitir la resolucion final respectiva.



. ANALISIS DEL CASO

La potestad sancionatoria de la Superintendencia del Sistema Financiero por
infracciones verificadas en la lLey confra el Lavado de Dinero y de Activos y su
instructivo, encuentra su fundamento en lo dispuesto en el articulo 44 de la Ley de

Supervision y Regulacion del Sistema Financiern.

La Ley Contra el Lavado de Dinero y de Acfivos y su Reglamento, asi como el
Instructive de la Unidad de Investigacién Financiera para la Prevencidn del Lavado de
Dinero y de Activos y su Apéndice No. 1, disponen en qué forma se dara cumplimiento a
las obligaciones de los sujetos para efectos de prevenir, detectar y erradicar el lavado de
dinero y de activos; dicha regulacion indica ademas, cudles seran las sanciones en caso
de no actuar bajo tal escenario. Siendo asf, de acuerdo a lo dispuesto en el articulo @ de
la citada Ley, los sujetos supervisados tienen la obligacién de informar a la Unidad de
Investigacion Financiera schre las operaciones que reali‘.cen sus clientes o usuarios por
. montos arriba de los diez mil {US$10,000.00) o veinticince mil dblares de los Estados
Unidos de América (US$25,000.00), segun corresponda, ¢ cuando se presuma la
existencia de un ilicito; debiendo aplicar para tal efecto, la debida diligencia para
conocer ¢on precisidon las actividades que realizan los clientes, asi como llevar un

adecuado registro de ¢cada uno.

Para la consecucion de tales objetivos, es preciso elaborar polificas, reglas vy
procedimientos claros a seguir, asi como capacitar ai personal involucrado en materia
de prevencion e identificacidn de operaciones sospechosas, situaciones que conforme al
volumen de operaciones, as posible verificar a través de la unidad de cumplimiento, en
la que, dependiendo de la naturaleza de la entidad, la persona que se designe como
responsable, debe de contar con un perfil minimo, como lo es la de tener una
certificacién que valide dicha capacidad, un nivel académico que le permita actuar
diligentemente con independencia dentro de la entidad para acceder a cualguier
informacion gue sea necesaria, para lo cual se espera que sus funciones no se vean
imitadas por mandos intermedios; por lo cual, dentro de )a estructura jerarquica debe
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estar por o menos a un nivel gerencial ¥ a quien ocupe dicho carge, debe ser designado
por &l maximo érgano de direccidn de la entidad, de tal forma que pueda ejercitar todas
las facuitades gue le son conferidas por la Ley, s0 pena de asumir |a responsabilidad de
su incumplimiento. Asimismo, con el objetivo de verificar que s& estén cumpliendo
dichas politicas, reglas y procedimientos, es obligacidn de la entidad, establecer los

mecanismgs de control interno.

Carecer de esos elementos basicos, predispone a cualguier entidad regulada a cumplir
efectivamenie con la normativa de prevencion; es de tomar en consideracion gue la Ley
dispone que las entidades deben adecuarse a ella, porque representa establecer
mecanismos minimos de control para contribuir a que nuestro sistema financiero no sea
vulnerade por aquellps que realizan actividades delictives ¥ que buscan
desmesuradamente darle caracter legal a los recursos que obtienen de los llicitos en los
que se involucran; significa entonces, que no es la entidad la que se adecua a las
operaciones o aclividades de sus clientes, porgue enfonces siempre se va a pretender
argumentar gue hay licitud cuande la evidencia demuestra lo  confrario con

argurmentaciones inocuas.

En &l caso de autos, se ha documentado en el memorando DR-002/2016 y en el informe
DR-RL-006-2016, que se practicd evaluacion de la gestion de riesgo de lavado de dinero
a la sociedad CASA DE CAMBIO PUERTO BUS, 5.A. DE C.V,, que siendo parte de tai
evaluacion, la verificacion del cumplimiento de disposiciones legales en materia de
lavado de dinero, politicas internas, gestion del riesge de lavado de dinero vy
financiamiento del terrorismo, dando como resultado los hallazges anteriormente
detallados, los cuales motivaron fa apertura de! presente procedimiento adminisirativo

sancionatorio.

Asl, sobre la base de los hechos expuestos y la prueba que obra agregada al expediente

' !"'!".".‘?5



debe hacerse una evaluacion para determinar si ha existido o no responsabilidad por
parte de la entidad supervisada en cuanto a las infracciones que le han sido atribuidas.

IV. VALORACION DE LA PRUEBA

a) Respecto de la infraccidon al numeral 5.6.1.8 del Instructivo para la Aplicacidon de
la Ley de Casas de Cambio de Moneda Extranjera, debide a que la Casa de Cambic
Fuerto Bus, SA. de CV. (El Salvador), no posee cuentas bancarias en moneda
extranjera en el exterior, se destaca que dicho incumplimiente ha sido imputado al
constatar que |a Casa de Cambio Puerlo Bus, S.A. de CV. (El Salvadcr), no posee

cuentas bancarias en monada extranjera en el exteriar,

Se ha constatado segun aparece én el informe que dio lugar al presente procedimiento,
que las cuentas bancarias en Banco Agromercantil de Guatemala, S5.A. y Banco de
Deaarrolio Fural, S.A. {(Banrural}, gue son ulilizadas por la Casa de Cambio Puerto Bus,
S.A. de GV (El Salvador), estan a nombre de |a sociedad Puerto Bus, S.A. {Guatemala).

Constan a folios 40 y 41, las copias de solicitud y convenio de apertura de cuenta y de
estado de cuenta de la sociedad PUERTO BUS, 5.A., emilidos por Banco Agromercantil
de Guatemala; asimismo, de folios 42 al 45, aparecen el “Formulario de [|nicio de
Relaciones IVE-BA-02" y de estado de cuenta correspondientes a la cuenta bancaria de

la misma sociedad.

Sumado a lo anterior, a folios 57 se comprugba por medio de [a copia de solicitud de
transferencia “Estados Unidos y Otros Pafses”, que la entidad realizo transferencias de
fondos hacia la cuenta de Puerto Bus, 5.A., para efectos de realizar compra de Quetzales
a Banco de Desarrollo Rural, S.A., la referida operacién se perfecciond por medio de Multi
Inversiones Ml BANCO. A folins 58, se documenta operacion de igual naturaleza a la
descrita, realizada por CASA DE CAMBIO FUERTO BUS, S.A DE GV, a través de

Banco Promérica, S_A.
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Aunado a ello, a folios 63 v 64 se agrega una carfa del diecinueve de agostc de dos mil
quince, emitida por la empresa ILANKA, S A, en la que se solicita a la empresa PUERTO
BUS, S.A., que se realice pago por el monto equivalente a cincugnta ¥y ocho mil
novecientos novenia y siete ddélares con cinco centavos ($58,997.05}), por medio de
cheque a favor de la sociedad Productos Alimenticios Bocadeli, S.A. de C.V.; ahora bien,
dicha solicitud realizada a |a sociedad guatemalteca, aparece a continuacion realizada por
la sociedad CASA DE CAMBIC PUERTO BUS, S.A. DE C.V. (El Salvador), el mismo n;ﬁa

de la zolicitud.

El apoderado de la supervisada, ha expresade por su parte que se pretende obligar a su
representada & cumplit con un requisito que la ley no exige, vulnerando el principio de
legalidad establecido en el articulo 86 de la Constitucidn de Ia Repuhlica y el Principic de
Vinculacion Negativa estipulado en i articulo 8 de la Carta Magna, puesto que se Irata de
abligar a su representada a la apertura de una cuenta bancaria fuera de El Salvador, sin

que la ley lo establezea expresamente.

Asimismo, hace una serie de valoraciones sobre los actos administrativos emitides por
esta entidad supervisora, haciendo en especifico sefialamienfos a la nota de fecha
veintidos de abril de dos mil quince firmada por el suscrito en relacidn a la nota No.
05938, de fecha des de marzo de dos mil quince, suscrita por la Licenciada Genara A.
Marleni Lopez de Rodriguez, destacando que esta ultima ha sido emitida sobre la base de
la delegacidn otorgada por resolucion MNeo. 13/2016 del cuatro de enera de dos mil
dieciséis ¥ que es el "sustento” de la resolucion que crdena la instruccion de este proceso

sancionatorio. En [a nota en mencion, se destacan tres situaciones: a) La invocacion del

nurneral 5.6.1.6 del Instructivo para la Aplicacién de la Ley de Casas de Cambio, el cual

gegun lo dicho, esta slendo infringido por su mandante; b} La operacién bancaria
efectuada; y ¢} la reiteracion de una instruccion relativa a la apertura de una cuenta en

moneda extranjera a hombre de la casa de cambio en determinado plazo.

op
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Al respecto, se vuelve necesario aclarar que la carta de fecha veintidds de abril de dos
mil quince agregada a folios 203 en la que se expresd que a esa fecha no se visualizaba
impedimento legal alguno para que la Casa de Cambio Puertc Bus, 5.A de CV.,
continuara efectuanda el page de divisas en el exterior, de ninguna manera imposibilita
o limita las facultades de supervision de esta Superintendencia. Asimismo, debe
recordarse que la Ley de Supervision y Regulacion del! Sistema Financiero en su articulo
24, habilita al fitular de la instifucién para delegar las competencias que le han sido
conferidas por ley, en los Superintendentes Adjuntos o en otros funcionarios de esta
Superintendencia, estableciendo que Ios actos administrativos dictados por delegacion,

se cansideraran dictados por el delegante.

En ese contexto, se destaca que las insirucciones giradas por la Directora de Riesgos,

- licenciada Genara Marleni Lépez de Redriguez, han sido legalmente emitidas en cuanto

ha actuado habilitada por delegacién para tales efectos. Sumado a ello, es necesario
aclarar que las instrucciones dictadas por la funcionaria en mencidn, no constituyen
revocatoria, ni contradiccién a pronunciamientos anteriores dirigidos a la supervisada,
pues han tenide suU origen en una verificacién de cumplimiente de legalidad especifico,
matérializadra a través de la visita que dio origen al informe DR-002/2018, que motivé el
inicio del presente procedimiento; dicho lo anterior, resulta erréneo vincular los actos
administrativos aludidos por el apoderado de la CASA DE CAMEBIO PUERTO BUS, S.A.

DE C.V., al constituir actos administralivos independientes.

Asl, en cuanto a las inconsistencias sefialadas, se vuelve imperioso referirnos a la

- naturaleza de las operaciones realizadas por la CASA DE CAMBIO PUERTO BUS, S.A,

DE C.V., puesto que para la ejecucion de las mismas, la existencia de una cuenta en el
exterior se vuelve una condicidn indispensable para la compra y venta de divisas en el
extranjero, en ese sentido, no se puede desvincular la realizacion de las transacciones

cof la necesaria existencia de dicha cuenta.

En relacién a lo manifestado, la instruccién consistente en el requerimiento de abrir una

cuenta en moneda exfranjera en el exterior, de ninguna manera constiluye una
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arbitrariedad o un una violacion al derecho de libre contratacién de la administrada, sino
una instruccidn que atiende a la naturaleza de las operaciones de la supervisada, asl
como tambien a la obligacion de dirigir sus negocios de manera diligente evidenciando de
forma transparente sus operacipnes; lo contrario implicaria una limitacion a la supervision
que realiza esta Superintendencia, asl como al posible ccultamiento de transacciones y
falencias en el control de riesgo de |a entidad, al manejar como cuenta propia, una cuenta
a nombre de un tercero en el exterior. Lo anterior imposibilita conocer la magnitud de las
operacionas que se manejan en gl exterior, al carécer de un control que permita conciliar
los saldos de las cuentas bancarias, practica que constituye una debilidad de sus

registros contables,

Es indispensable mencionar en este punto, que las cuentas bancarias se abren a nombre”
del titular, con el propésito de identificar y controlar las operaciones que se realizan a
través de la misma, en relacion al tema de prevencion de lavado de dinero de activos, por
lo que, el utilizar cuantas de un tercero para mover fondos propios, dificulia el monitorao

gue necesariamente deben realizar los bancos del sistema financiers.

For ello, en atencidn a la potestad que tiene esta Superintendencia de girar instrucciones
de manera prudencial a fin de prevenir riesgos gque pongan en peligro el funcionamiento o
la estabiiidad del sistema financiero, se hace necesario que |a entidad abra una cuenta a
su nembre en el exterior para que a través de los bancos corresponsales se pueda
transparentar cualquier operacion que realice la Casa de Cambio.

En base a lo anferior, se pusde determinar que ha existido upa infraccion a la
disposicidn citada, puesto que la misma tiene imbibita |a necesidad de que exista una
cuenta bancaria en moneda extranjera a nombre de la Casa de Cambio en el exterior,
en la que se reflejen las transaccionss realizadas por la misma. La anterfor infraccién fue
cometida de manera delosa por la entidad, debido a que dicha conducta no se apega a

las sanas practicas de controles contahles necesarios para tener un adecuado registro

14
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de las operaciones propias de la enfidad y a que desatendid la instruccitn reiterada

emitida por esta Superintendancia.

b} En lo relative incumplimiente a lo dispugsto en el articulo 9 de la Ley Contra el
Lavado de Dinero y de Activos, en el informe que motivo el presente procese se ha
relacionado que la Casa de Cambio Puerto Bus, 5.A. de C.V. (El Salvador), en algunos
casos realiza la venta de quetzales de manera fraccionada, cuyos montos totales en un
mismo dia son mayores a los diez mil délares ($10,000.00); sin embargo, se afirmd que
en la visita no se logrd determinar la existencia de dosumentacion de soporte que
evidenciara que las operacicnes moitiples hayan sido reportadas a la Unidad de

Investigacion Financiera (UIF).

En el curso del procedimiento el apoderado de la administrada argumentd que los
reportes de operaciones en efectivo acumuladas, iguales o superiores a diez mil délares
($10,000.00), realizadas por los sefiores Mirna Elizabeth Pérez Andino v Oscar Armando
Cortez Gonzéalez (siendo éstos los casos identificados con inconsistencias segun
informe DR-002/2018), fuercn reportados en fechas treinta de abril y quince de julio,
ambos de dos mil guince, respectivamente, v para probar sus argumentos solicitd que

se pidiera informe de las comunicaciones correspondientas a la UIF.

Consta de folios 252 al 269 del expediente, la documentacién agregada por el licensiado
Martinez Rivas, consistente en impresiones de pantalla de correos privados enviados a
la Unidad de Investigacion Financiera, detalle de beneficiarios y copia de formularios de
transacciones en efectivo, en el primero de ellos, aparece que por dicho medio, en fecha
guince de julic de dos mil quince, se realizd reporte a la UIF de las operaciones
realizadas por el sefior Oscar Armando Cortez Gonzalez, el nueve del mismo mes y
afo. Sumado a lo anterior, a folios 253 se cuenta con carta suscrita por el Oficial de
Cumplimiento de la sociedad Casa de Cambic Puerto Bus, S.A. de CV,, también de
fecha quince de julic del afio pasadeo, en el que consfa que se remitid a la Unidad de
Investigacién Financiera los reportes de operaciones en efective en formato PDF,
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correspendientes a operaciones en efectivo realizadas por el cliente en mencién en la

fecha ya relacionada.

De igual forma, respecto de las operacicnes realizadas por la sefiora Mima Elizabeth
Pérez de Andino, el veintinueve de abril de dos mil guince, se comprugba con la
remisién de correo a la UIF de fecha siete de mayo de dos mil quince, que se realizd el
reporte oportuno de conformidad a lo dispuesto en el artlculo 8 de la Ley Contra el
Lavado de Dinero v de Activos, lo anterior se sustenta con la carta de folios 260 remitida
a la Unidad de Investigacién Financiera, la copia del formulario de transacciones en
efectivo v el detalle de beneficiarios agregado a folios 262 del expediente. Aunada a gillo,
consta an el informe de diligencia de verificacién de sistema informatico practicada el
veinticuatro de noviembre de dos mil dieciséis, que al hacer una revisidn de la carpeta
de mensajes enviados, se evidencié que el reporte de las operaciones de la sefiora
Pérez de Anding, fue remilido el dla siete de mayo de dos mil quince, &5 decir, denfro

del plazo legal sefialado para tales efectos.

En ese sentido, vista la documentacién y valorados los argumentos expuestos por el
apoderado de la CASA DE CAMBIO PUERTO BUS, S.A. DE CV., ha quedado
comprobade que los reportes de operaciones en efecfivo correspondientes a
transacciones realizadas por los sefiores Mirna Elizabeth Pérez de Anding y Oscar
Armando Cortez Gonzélez, fueron hechos del conocimiento de la Unidad de
Investigacion Financiera de la Fiscalia General de la Repiblica, en los términos
prescritos en el articulo 9 de la Ley Contra el Lavado de Dinsro ¥ de Activas, y, en ese
sentido, debera absolverse de responsabilidad a la supervisada respecto de la infraccion

atribuida a dicha disposicion.

W
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c) Sobre el incumplimiente al articulo 1¢ letras a) de [a Ley Contra el Lavado de
Dinero y de Actives, en relacidn al Articulo €, del Insfructiva de [a Unidad de

Investigacién Financlera para [a Prevencidn del Lavado de Dinero y de Activos.

La infraccidon fue atribuida por cuanto en el caso de las sociedades suministradoras:
Productos Alimenticios Bocadeli, $.A. de C.V. (El Salvador); ILANKA, S.A, KARANTE,
S.A. ¥y DISTRIBUIDORA DE TECULUTAN, S.A. (domiciliadas en la Replbiica de
Guatemala), ia Casa de Cambio Puerto Bus, S.A. de C.V. (El Salvador), no contaba ¢on
informacion que evidenciara su existencia legal, ni la de sus Representantes Legales:
asimismo, no tenia [as declaraciones juradas, en [as cuales se relacionara el origen o
procadencia de los fondos, la acfividad econdmica y proyecciones de fondos mensuales,
asi como ofra informacion relacionada con la experiencia y &l tiempo de vinculacién con

la Casa de Cambio.

El apoderado de la Casa de Cambio Puerto Bus, S.A. de C.V., agregéd documentacién
de descargo con el propdsilo de demostrar que los expedientes de los cligntes en
cuestidn se encuentran constituidos por la referida. informacién; as!, ha agregado al

expedienta:

Informacién del cliente PRCDUCTOS ALIMENTICIOS BOCADELI, S.A. DE C.V.

{folios 270 ‘al 332): Formulario de ldentificacion del cliente, Declaracion Jurada,
Escritura de aumento de capital minimo, Credencial de eleccion de Junta Directiva del
afio dos mil trece,' Credencial de eleccién de Junta Directiva del afio dos mil ocho, Copia
de Documento Unico de identidad de José Andrés Tesak Juhasz, Copia de NIT de José
Andrés Tesak Juhasz, Copia de Registro de IVA de la socledad, Copia de NIT de la
sociedad, Recibo de pago de IVA gl trece de junio de dos mil catorce, Declaracién del
impuesto sobre |la renta afo dos mil trece ¥ hoja de recepcion de la deciaracidn de
Recibo de pago de VA al veintidés de dos mil catorce, Declaracidn de Impuesto a la
Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacién de Servicios del periodo tributario de
marze de dos mil catorce, Declaracion de Impuesto a la Transferencia de Bienes
Muebles v a la F'f:éstacj:f:n de Servicios del perlodo tributario de abril de dos mil catorce;
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Declaracion de Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles v a la Prestacion de
Servicics del periodo tributario de mayo de dos mil catorce; Constancia emitida en fecha
dieciocho de diciembre de dos mil doce por el Banco de América Central, S5.A. que la
sociedad es su cliente; Constancia emitida en fecha dieciocho de diciembre de dos mil

doce por el Banco Citibank de El Salvador, S.A. que |a sociedad es su clients.

Informacion del cliente INVERSIONES ILANKA DE GUATEMALA, S.A. (folios 333 al
367); Declaracion Jurada, Formulario “Datos del proveedor’, Formulario de entrevista,
Formularic para registro de clientes, Nombramiento de Gerente General ¥

Fepresentante Legal, Constancia de Inscripeién y Modificacion al Registro Tnbutano
Unificado de Guatemala, Patente de Comercio del Registro Mercantil de ia Repliblica de
Guatemala, Pasaporte de José Virgilio Moran Hidalge, Pasaporte de Jose Andrés Tesak
Juhasz, Factura de ensrgla eléctrica, Declaracion de VA del pericdo diciembre de dos
mil quinge, Declaracién de Impuesto sobre la renta del afio dos mil quince, Declaracién
de VA del periodo abril de dos mil dieciséis, Escritura de Modificacion a la clausula

cuarta de la escritura de constitucidn.

Informacién _del cliente KARANTE, S.A. (folios 388 al 441); Formulario de
ldentificacion del cliente, Declaracion Jurada, Fommulario Datos del proveedor,
Formulario de entrevista, Formulario para registro de clisntes, Nombramiente de
Gerente General v Representante Legal, Constancia de inscripcién v Modificacion al
registre Tributaric Unificado, Patente de Comercio de empresa del Registro Mercantl de
la Replblica de Guatemala, Patente de Comercio de sociedad del Registro Mercantil de
la Republica de Guatemala, Pasaporte de José Virgilic Moran Hidalge, Pasaporte de
José Andrés Tesak Juhasz, Pasaporte de Simén Anton Safieh, Faclura de energia
gléctrica, Declaracién de VA del periodo abril de dos mil dieciséis, Declaracién de VA

del periodo marzo de dos mil dieciséls, Declaracién de VA del periodo enerc de dos mil




dieciséis, Declaracion de VA del perlode febrero de dos mil dieciséis, Declaracion de

Impuesto sobra ia renta del afio dos mil quinge, Escritura de constitucién de la sociedad.

Informacién del Cliente DISTRIBUIDORA TECULUTAN, 8.A. {folios 442 al 503}
Formulario de ldentificacion del cliente, Declaracién Jurada, Formulario Datos del

proveedor, Formulario de entrevista, Formulario para registro de clientes, Nombramiento
de Gerente General vy Representante Lepal, Carmé de ldentificacion Tributaric de |a
sociedad, Constancia de Inscripcion y Modificacion al registro Tributario Unificado,
Pasaporte de José Virgilio Mordn Hidalgo, Pasaporte de José Andrés Tesak Juhasz,
Pasaporte de Simén Antdén Safieh, Factura de energla eléctrica, Declaracién de
Impuesto sobre la renta del afio dos mil quince, Declaracion de VA del periodo abril de
dos mil dieciséis, Declaracion de |VA del perlodo marze de dos mil dieciséls,
Declaracion de IVA del periodo febrero de dos mil dieciséis, Escritura de constitucién de

la sociedad.

Ahora bien, la disposicién gue se sefala como infringida, establece |a obligacién de
“Ydentificar fehacientermente y con la diligencia necesaria a fodos los usuarios gue.
requigran Sus servicios, asi como fa identidad de cualquier otra persona nafural o
juridica, en cuyo nombre estan efios actuando”. El apoderade de la administrada ha
agregado documentacion de descargo que acredita que actualmente los expedientes de
los clientes a los que se ha hecho referencia, estan conformados con la documentacion
gque anexa, cumpliendo asi con los requerimientos legales. No obstante, de la revision
de dicha prueba, es impericse destacar que la visita de inspeccion en la que se
verificaron los incumplimientos, tuvo lugar en el periodo comprendido del veintiuno de

septiembre al veintitrés de octubre de dos mil guince, -

En relacion con lo anterior, del analisis de los documentos relacionados, ha quedado
establecido que los formuiarios de identificacion del cliente, declaraciones juradas,
formulario de datos del provesdor y formularios de entrevista, correspondientes a los
cuatre clientes en cuyos casos se sefnald inconsistencias legales de acuerde a lo
establecido an el articulo 10 literal a) de la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos,
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en relacién al articulo 6 del Instructivo de la Unidad de Investigacién Financiera para la
Prevencidn del Lavado de Dinere y de Activos, fuercn todos ellos creados con
posterioridad a la visita en la que se detectaron los incumplimientos, puesto que
presentan fechas de suscripcidn que van desde el veintiocho de octubre de dos mil
quince en el ¢aso del cliente PRODUCTOS ALIMENTICIOS BGCADELI, S.A DE GV
{en este caso no consta agregado el formulario de dafos d&l proveedor, ni formularic de
entrevista), hasta el veintiocho de junio de dos mil dieciséis en el caso de los clientes
INVERSIONES ILANKA DE GUATEMALA, 5.A., KARANTE, S.A y DISTRIBUIDORA
DE TECULUTAN, S.A.

Sobre la base de lo expuesto ha quedado demostrada la responsabilidad de la CASA
DE CAMBIO PUERTQ BUS, §.A. DE C.V., por cuanto a la fecha de la visita no contaba
con las declaraciones juradas, en las cuales se relacionara el origen o procedencia de
los fondos, la actiuidar:'i econdmica y proyecciones de fondos mensuales, asi como otra
informacién relacionada con la experiencia y el tiempo de vinculacién con [a Casa de
Cambio, asimismo, no logrd desvirtuarse que a esa fecha los expedientes de los clientes
poselan informacién que evidenciara la existencia legal de las personas juridicas gue
figuraban como sus clientes, ni la de sus Representantes Legales. Por todo lo anterior,
se considera gque la entidad ha actuado con negligencia‘en su obligacion de conocer de
manera fehaciente a los clientes con los que entabla relacién comercial, por lo que es

pertinente impeoner la sancion que per tal incumplimiento correspande.

d) En cuanto al incumplimianto al articulo 10 letra e}, Romano | de la Ley Contra el
Lavado de Dinero y de Activos.

Al revisar la venta de divisas por montos mayores a US$10,000.00 se determind que el
valor presentado en el formulario "Transacciones en Efectivo” F-UIF-01, es diferente al
valor total mostrado en la factura presentada por el cliente, existiendo diferencias

y2%
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significativas no documentadas, lo cual evidencia la falta de aplicacion de una debida

diligencia mejorada para justificar las razones de dicha diferencia.

A este respecto, el apoderado de la administrada ha sostenido fundamentalmente, que
de acuerdo a |o facturado en el formulario de egresos de divisas por su representada, 3 -
los clientes Jorge Alberto Sandoval Ramos y Jonas Jacobo Rivas Avalos, se evidencia
gue el Formulario Aduanere Unico Centroamericano (FAUCA), sirve Onicamente para
efectos de infroduccion de mercaderia, ¥ no representa los costos reales del producto.
Asimismo, manifiesta que las facturas a que se refiere la Superintendencia, no son
elaboradas por los proveedores ¢ duefios de la mercaderla, sino por tramitadores
aduanales, quienes elaboran la "factura de exportacidon” con base a las cantidades de
mercaderia a la cual se le asigna el precio conforme ai Boletin Informative N° 3, en el
cual se establece: "aquellos importadores que no estén inscritos como contribuyentes de
VA ante la DG, pueden declarar sus importaciones como o han venide haciendo con
base a los valores de referencia establecidos por el servicio aduanerg”. Agrega que esa
factura es la que sirve para efectos de pago de impuestos de IVA para impontacion de
mercaderia, que obviamente esta subvalorada de los precios reaies de mercado tanto
en Guatemala como en El Salvador. En tal sentido, se argumenta gue las facturas no
coinciden con los valores transferidos por la forma en que se estahlecen los precios a
los comerciantes informales en las aduanas de Guatemala y El Salvador, ¥ no por falta

de aplicacidn de una debida diligencia mejorada para justificar las razoenes de |a

diferencia.

El apoderado de la Casa de Cambio Pueite Bus, S.A. de C.V., agregd documentacion
de descargo con el propésilo de evidenciar que el FAUCA sélo sirve para efectos de
introduceion de mercaderla, ¥ no representa los costos reaies del producto; asi, ha
agregado al expediente: Boletin Informative Mo. 3 Valor de Transaccion para la
Importacién de Frutas y Verduras (Anexo 14, folic 504) e Informe Diario de Productos
Agropecuarios del Ministerio de Agricultura y Ganaderia del veintisiete de junio de dos

mil dieciséis (Anexo 15, folio 507),
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No obstante, del andlisis de la argumentacién anterior del apoderado de la Casa de
Cambio ¥ la doc.umentacién de descarge presentada, se considera gque é&stas no
desvanecen el incumplimiento sefialado, en razdén de que no demuestra haber realizado
la debida diligencia mejorada para justificar [as razones de la diferencia excesiva de
montos entre lo declarado en el farmulario y el valor de [a factura, situacion ante la cual
la supervisada, dehid haber adoptado un mecanismo de conducta que le permitiera
conocer adecuadamente a sus clientes debiendo requerir a éstos la documentacién de
soporte necesaria que justificara la procedencia y el proposito de la operaciones que
mostraron los valores dispares. En tal sentido, no es suficiente con argumentar que no
depende de sus clientes el dar un valor determinado a su transaccion, ya que lo que se
‘controvierte es el hecho de que no se documentd la diferencia de montfos resultante,
escenario ante &l cual no se presenta prueba documental pertinente que evidencia |as

razenes de la incompatibilidad de montos.

En razén de no haberse desvanecide el presente incumplimiento con los argumentos y
prueba de descargo presentados, y contande con la suficiente prugba documental de
cargo, se procedera a determinar responsabilidad administrativa para la Casa de
Cambio Puerto Bus, 8.A. de C.V., por haber actuado con negligencia para justificar las
razones de la diferencia excesiva de monios entre lo dectarado en el farmulario y el

valor de la factura.

e) Presunto Iﬁcumplimtanta al articulo 10 letra e}, Romano lll de la Ley Contra el

Lavado de Dinero y de Actlvos.

Se determind gque durante el periode comprendido del uno de marzo al treinta y uno de
agosto de dos mil gquince, los 10 principales clientes de |a Casa de Cambio, compraron
cantidades significativas de (uefzales que no guardan relacién con la aclividad
econdmica declarada, determinando que la faita de informacién y documentacion en

2y

27

amn



expedientes de clientes, no permite evidenciar documentalmente gue sus operaciones

s& encuentren acordes a su actividad econdmica.

A esfe respecto, el apoderado de la administrada mantfiesta entre ofras cosas que g
presunto incumplimiento sefialado relativo a la documentacion es incorrecto, ya que se
tienen las respectivas declaraciones de VA y Renta de esos clientes en las que se

avidencia los volimenes de negociacion de los mismos.

Mo obstante la alusidn a las declaraciones de IVA y Renta, al verificar dicha
documentacion, en efecto se comprueba lo que antes se habia advertido, por cuanto
que, en el caso de la cliente Yesica Beatriz Zumba de Lemus, con NIT nimero cero uno |
cero ocho — dos ocho cero ocho ocho siete — uno cero dos — cinco (folio 576), en la
declaracion del Impuesto Sohre la Renta correspondiente al ejercicio del uno de enero al
treinta y uno de diciembre de dos mil quince, declard que durante todo ese afio, sdlo
fuvo ingresos de cuarenta y ocho mil trescientos cuatro con noventa y cuatro centavos
de ddlar de los Estados Unidos de América (US$48,304.94) y egresos en concepto de
costos, gastos y deducciones la cantidad de cuarenta y cuatro mil doscientos cinco con
sesenta ¥ cuatro dolares de los Estados Unidos de América (US$44,205.64); en cuanto
a 1as declaraciones del Impuesto a la Transferencia de Bienas Muesbles vy a la Prestacidn
de Servicios de los meses de julio y agosto de dos mil quince (folios 579 y 580}, declard
ventas con factura por tres mil doscientos y cuatro mil quinientos, délares de los Estados
Unidos de America (US§3,200.00 y US$4,500.00) respectivamente, y compras de dos
mil doscientos y tres mil cuatrocientos sefenta y dos con veinte centavos de dolar de los
Estados Unidos de Ameérica (US$2,220.00 y US$3,472.20), respectivamente; sin
embargo, entre los meses de marzo a agosio de dos mil quince dicha clienfe realizd
transaccionas con la Casa de Cambio por cuatrocientos veintinueve mil ochenta v dos
con ochenta y nueve centavos de délares de |ps Estados Unidos de América
(LS54208,082.88), evidenciando que en efecto, las operacionas realizadas por la usuaria
no son acordes a su aclividad econdmica.

Con relacion &l cliente Marvin Alexander Faz Raymundo, en el formulario de
identificacion del cliente de fecha dieciséis de junio de dos mil dieciséis {folio 519), se
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manifiesta gue proyecta realizar cincuenta operaciones al mes por un monto aproximado
de trescientos mil délares de los Estados Unidos de América (US$300,000.00); sin
embargo, no evidencia de donde provendra dicha actividad econdmica, pues no
documenta con las declaracionas de renta ni de VA, cuando ha hecho transacciones
con la Casa de Cambio entre los meses de marzo a agoesto de dos mil gquince por
novecientos veinte mil cincuenta y tres con treinta y siete ddlares de los Estados Unidos
de América (US%920,053.37).

Con relacién al cliente Jorge Alberto Sandoval Ramos, quien en el periode de marzo a
agosto de dos mil quince, realizo transacciones en ia Casa de Cambio Puerto Bus, S.A.
de C.V. por setecientos treinta y cinco mil ochocientos ochenta y dos con ochenta y tres
centavos de dolar de los Estados Unidos de América (US5735,882.83), el apﬁdarad.c: de
dicha enfidad sdlo ha documentado con el formularic de idenfificacion del cliente de
fecha treinta de enero de dos mil quince, en la gue se estima movimientos aproximados
de ciento ochenta mil ddlares de los Estados Unidos de América (US$180,000.00},
también anexan copias de 105 documentos de identidad, estados de cuenta de cuenta
bancaria en un banco guatemalteco, pero que en conjunto, no evidencia en forma
alguna gue el monte de las transacciones correspende a su actividad econdmica (folios
620 al 632).

De la informacién vertida como prueba por el mismo apoderado, se ha veirificado de
manera fehaciente el cometimiento de la infraccion, pues para comprobar el

- incumplimiento, bastaria con documentar uno solo de los casos.

Conforme a lo anterior, el apoderado de la Casa de Cambio Puerfo Bus, S5.A. de C.V,,
con las argumentaciones y prueba documental agregada a este proceso, no ha
desvirtuado el incumplimiento al articulo 10 letra &), Romano Il de la Ley Contra el

Lavado de Dingro y de Activos, referente a gque los clientes antes descritos compraron
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cantidades significativas de Quetzales que no guardan relacion con la actividad
gconomica declarada, determinando que la falta de informacién y documentacién en
expedientes de clientes, no permite evidenciar decumentalmente gue sus gperaciones
se encuentran acordes a su actividad econdmica, lo que demuestra negligencia en el

actuar de la Casa de Cambio, por o que debe sancionarse.

) Incumplimiento al articulo 10 letra ), Romana IV de [a Ley de Lavado de Dinero

y de Actlvos.

Se delermind gue los beneficiarios que reciben los Quetzales en Guatemala, son
diferentes a los proveedores de mercaderia consignados en las facturas presentadas
por los clientes que compran los Quetzales en la Casa de Cambio Puerto Bus, S.A. de
C.V. (El Salvador). Esta inconsistencia no es valorada ni mucho menos analizada por |a
Casa de Cambio Fuerio Bus, 3.A. de C.V. (El Salvador) situacidn que denola que no se
realiza la debida diligencia mejorada en la venta de Quetzales, cuyos fondos son
entregados en Guatemala. Dicha situacién incumple el artlculo 10 letra g}, Romano IV

de la Ley Contra el Lavade de Dinero y de Activos.

En los anexos nueve vy diez de los papeles de trahajo del Informe Mo, DR-DL-078-2015
s& presenta un resumen de la compra de quetzales por cantidades que no guardan
relaciéon con la documentacién proporcionada para justificar por un lado, el monto de las
transferencias y por otro, las personas a cuyo favor se transfieren las canlidades de
dinero, gue se suponen son los proveedores en Guatemala de quien ordena desde El
Salvador las transacciones; dicha documentacion, consisle en copias simples de
facturas v del Formulario Aduanere Unico Cenfroamericanc cuycs proveedores no
corresponden a las personas a las que se les han remitido las transferencias en calidad
de beneficiarios.

Dicho resumen agregade a folios 87 del expediente, se respalda ash: 1) Copia de
formularic UIF 01-1 Transacciones en efectivo realizadas por el cliente Jonés Jacobo
Rivas Avalos, por veintfocho mil quinientos veinticinco délares de los Estados Unidos de
América {LUS$28,525.00), el cual se respalda con detalle anexe de las personas a
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guienes se les ha remitide la transferencia en fecha diccisiete de agosto de dos mil
quince, siendo éstos: a} Edgar Turcios Flores por nueve mil novecientos diez con tres
centavos de délar de los Estados Unidos de América (LUS%$9,810.03) v su equivalents en
gquetzales de setenta y cuatro mil ciento veintisiete (@R 74,127.00); b) Fredy Noel
Berganza Alarcon por once mil trescientos cincuenta y cuatro con veintiocho centavos
de délar de los Estados Unidos de América (US$11,354.28) y su equivalente en
quetzales de ochenta y cuatro mil novecientos treinta {(184,930.00) ; ¢) Juan Jose
Berganza Alarcdn por dos mil quinientos veintinuave con ochenta y un cantavos de délar
de los Estados Unidos de América {US$2529.81) ¥ su equivalente en quetzales de
dieciocho mil novecientos veintitres (Q18,823); y d) Marvin David Gonzalez Ruiz por
cuatro mil setecientos treinta con ochenta y ocho centavos de dolar de los Estados
Unidos de América (US$4,730.88 ) v su equivalente en guetzales de treinta y cinco mil

trescientos ochenta y siete (Q35,387.00).

Dicha fransaccién se documentd (nicamente con ﬁ:upias de faciuras, que segin la
verificacidn ascendla a un mil cuatrocientos treinta v cinco con cuatro centavos de délar
de los Estados Unidos de América {US5$1,43504), a manera de ejemplo se
documentaron dos facturas (No. 5018 y 5053) emitidas aparentements por David José
Castille, cuyo nombre comercial es Venta de Frutas y Verduras Castiflo, con domicilio en
Guatemala, las dos emitidas a favor de César Javier Brito Avalos por quinientos ochenta
¥ cinco y quinienfos ochenta, ambas en dblares de los Estados Unidos {US$585.00 y
US$580.00), en la que consta la venta de bultos de chile verde, evidenciandose que la
persona mencionada en la documentacion {facturas) y designada como beneficiarips &n
la fransferencia, no es la misma y ¢l monte de la facturacién na coirasponde al de [a
transferencia, ademas no es posible distinguir de las cuatro personas a las que se les
remitieron los fondos a quign o quignes corresponden dichas facturas como supusstos

.

proveedores del sefior Janas Jacobo Rivas Avalos.
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2y Copia de formulario UIF 01-1 Transacciones en efectivo realizadas por el cliente
Jorge Alberto Sandoval Ramos, por veintidn mil setecientos treinta y tres délares de los
Estados Unidos de América {US$21,733.00), &l cual se respalda con detalle anexs de
las personas a quienes se les ha remitido la transferencia en fecha diecisiete de abril de
dos mil quince, siendo estos (folios 83 y 94): a) Franc Yoset Lopez Rodas por cuatro mil
quinientos dieciocho délares de los Estados Unidos de América (US$4,518.00) vy su
equivalente en quetzales de freinta y tres mil ochacientos treinta y nueve con ochenta y
dos centavos de quetzal (Q 33,839.82); b) Jorge Alberto Sandoval Ramos por fres mil
doscientos sesenta y cince délares de los Estados Unidos de América {(US$3,265.00) v
su equivalente en quetzales de veinticuatre mil cuatrocientos cincuenta y cuatro con
ochenta ¥ cinco centavos de quetzal (024 454.85); ¥ ¢) Rugby Anibal Maldonado Flores
por trece mil novecientog cincuenta dolares de los Estados Unidos de América
{US$13,950.00) v su equivalente en quetzales de ciento cuatro mil cuatrocientos

ochenta y cinco con cincuenta centavos de quetzail (0104 ,485.50).

Cicha transaccidn se documentsd Unicamente con copias de los formulartos aduaneros
unicos centroamericancs y de facturas de. las cuatro compras realizadas en Guatemala
{folios 95 al 102}, que segun la verificacion ascendlan a ocho mil rescientos sesenta y
ocho con treinta y dos centavos de ddlar de los Estados Unidos de América
(US$8,366.32); las compras son: a} Factura No. 3218 emitida por Cirilo Najarro Albefio,
nombre comercial "Expo E| Agricultor, a favor de William Diaz Hércules por un lote de
platanos de cuatrocientos cincuenta quintales por un total de dos mil veinticinco délares
de los Estados Unidos de América {(US$2,025.00); b) Factura No. 4052 emitida por
Robin Lutsito Ixcaya Ramirez, nombre comercial "Exportadora de Frutas y Verduras del
sur’, a favor de Accopfruta de R.L., por un lote de platano de trescigntos setenta
guintales por un total de un mil cuatrocientos ochenta dolares de-los Estados Unidos de
América (US$1,480.00); ¢} Factura Mo. 3209 emitida por Cirilo Najarre Albefio, nombre
comercial “Expo El Agricultor, a favor de William Diaz Hercules por un lole de platanos
de trescientos setenta quintales por un total de un mil seiscientos sesenta y cinco
délares de los Estados Unidos de América {(US$1,665.00); d) Factura No. 32186 emitida
por Cirilo Najarro Albefio, nombre comercial “Expo El Agricultor, a favor de William Diaz

T T

i2

('“x



)

GOGIERLD 7l

EL SALVADOR

UNAMONOS PARA CHECER

F'_'-_-E__ )
Superintendencia del Sisterna Financlero

PAS-017/2016

Hércules por un lote de platanos de trescientos quintales por un total de un mil
trescientos cincuenta délares de los Estados Unidos de América (US$1,350.00); al total
facturado mas los valores d'e fletes, seguros e impuestos internos que se desglosan en
cada uno de los cuatre formularios aduanercs, [os gue hacen un total de un mil
ochocientos cuarenta y ocho con ireinta y dos centavos de dolares de los Estados
Unidos de Américé (US53$1,848.32), totalizan los ocho mil trescientos sesenta y o.cho con
treinta v dos centavos de dolar de los Estados Unidos de América (US$8,368.32) que
justifican la transferencia de los veintiin mil setecientos freinta y tres délares de los
Estados Unidos de América (US$21,733.00).

3) Copia de formulario HF 01-1 Transacciones en efectivo realizadas por el cliente
Jorge Alberto Sandoval Ramos {folio 104), por diecisiete mil cuarenta y cinco dolares de
los Estados Unidos de América {(US$17,045.00), el cual se respalda con detalle anexo
de las personas a guienes se les ha remitido la transferencia en fecha trece de abril de
dos mil quince, siendo estos: a) Franc Yoset Lopez Rodas por dos mil quinientos setenta
y cinco dolares de los Estados Unidos de América (U532 575.00) v sU equivalente en
quetzales de diecinueve mil doscientos sesenta y un quetzales (Q19, 261.00); b) Jorge
Alberto Sandoval Ramos por dos mil seiscientos diez ddlares de los Estados Unidos de
América (US$2,610.00} v su equivalenie en quetzales de diecinueve mil quinientos
veintidds con ochenta centavos de guetzal (019,522.80); y c) Rughy Anibai Maldonado
Flores por dos transferencias que suman once mil ochocfentos sesenta dolares de los
Estados Unidos de América (US$11,860.00) y su eguivalente en quetzales de ochenta y
ocho mil ochocienios setenta quetzales (Q188,870.00). Falic 105,

Dichas transferencias tisnen como respaido una factura de compra de fecha nueve de
abril de dos mil quince, con namere 3174, emitida por Cirilo Najarra Albefio, nombre
comercial "Expo El Agriculter”, a favor de William Diaz Hercules, por un lote de
frescientos quintales de pidtano, por un monto de un mil trescientos cincuenta délares
de los Estados Unidos de América {(US$1,550.00). Folio 108.
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4) Copia de formularic UIF 01-1 Transaccicnes en efectivo realizadas por el cliente
Jonas Jacoho Rivas Avalos {folio 107, por treinta y tres mil novecientos cuarenta vy tres
con sesenta y ocho centaves de délar de los Estados Unidos de América
(US5$33,943.88), el cual se respalda con detalle anexo de lag personas a quienss se les
ha remitide la transferencia en fecha siete de agosto de dos mil quince (folio 108),
siendo éstos: a) Alba Dinet Pacheco Ramirez por cinco mil trescientos veintiocho con
sesenta centavos de ddlar de los Estados Unidos de América (US$5,328.60) v su
equivalente en quetzales de treinta ¥ nueve mil novecientos sesenta y cuatro con
cincuenta centavos de quetzal {(Q389,8964.50); b) Edvin José Samayoa Turcios, por seis
mil ochocientos setenta y dos con cuarenta centavos de ddlar de los Estados Unidos de
América (US$6,872.40) vy su equivalente en guetzales de cincuenta y un mil quinientos
cuarenta y tres quetzales (@ 51,543.00); ¢} Manuel de JesUs Flores Pantaledn, dos
transferencia gue suman dieciséis mil seiscientos setenta y tres con cuatro centavos de
dolar de los Estados Unidos de América (US$16,673.04} y su equivalente en quetzales
de clento veinticinco mil cuarenta y siele con ochenta centavos de guetzales
(Q2125,047.80); y d) Marvin Danile Bolvito Hernandez, por cinco mil sesenta y nueve con
sesenta y cuatro centaves de délar de los Estados Unidos de América (US$5,069.64) v
su equivalente en guetzales de treinta v ocho mil veintidds con treinta centavos de

guetzales ((138,022.30).

Dicha operacidn estd respaldada por una copia simple de la factura nlmero 4935
emitida el tres de agosto de dos quince por David José Castillo, nombre comercial
“WYenta de Frutas y Verduras Castille” a favor de José Alberte Lujano Pérez, por la
compra de cuatrocientos noventa y nuewe bultos de chile dulce gue iotalizan

ochocientos sefenta y cinco délares de los Estados Unidos de América (US$875.00).
{Folios 88 al 109)

El licenciado Martinez Rivas ha expuesto que el presunto incumplimiento viens
originado por una interpretacion errdnea de parte de la Superintendencia, puesto que las
facturas a que se refiere, no son eiaboradas por los proveedores o dueghios de la

mercaderia, sino por tramitadores aduanales.
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El proceso de introduccion de mercaderia del cliente Jorge Alberte Sandoval Ramos es
el siguiente: {Anexo 17) Se pone en contacto con Franc Yocet Lopez Rodas y Rugby
Anibal Maldonado Flores que son parte de sus proveedores de Guatemala {pequenos
agricultoras o revendedores), y definen las condiciones de compra. Se aclara que para
aprovechar su viaje puede comprarle a uno o a varios proveedores come sea hecesario,

por lo ¢gue también se |2 transfiere dinero a él, para comprarles a otros proveedores.

Se presenta a la Casa de Cambio en El Salvador para efectuar la compra de quetzales;
que para este caso fue para transferirle quetzales pdr el equivalente de dos mil
quinientos setenta y cinco ddlares de los Estados Unidos de América (US$2,575.00) a
Franc Yocet Lopez Rodas, once mil ochocientos sesenta ddlares de los Estados Unidos
de América {US$11,860.00) a Rugby Anlbal Maldonado Flores, ¥ dos mil seiscientos
diez dolares de los Estados Unidos de América {US$2,610.00) a su propia cuenta, |o
que fotalizé un pago a terceros en guetzales por un equivalenie de diecisiete mil
cuarenta y cince ddlares de los Estados Unidos de América (US$17,045.00). Se traslada
a los lugares de produccidn de Guatemala, a traer la mercaderia comprada {platanos},
hasta completar su ruta. Al llegar a la frontera de Guatemala para iniciar el proceso de
exportacién hacia El Salvador, confrata un agente aduanal o tramitador guatemalteco,
gue en este caso fue Cirllo Majarro Albefo, quien posee NIT de exportador y este
procede a elaborar la factura de exportacion y la emite a nombre de qufén va a introducir
la mercaderia en El Salvader (cliente Jorge Alberto Sandoval Ramos), le indica ese
nombre que en este caso fue William Diaz Hércules y con la factura de exportacién se
presenta el tramitador en la aduana de Guatemala y esta procede a emitir el FAUCA, y
consigna en aste documento como EXPORTADCR al tramitador o agente aduanal
{Cirilo Najarre Albeiio) con 1o cual se le da salida a la mercaderia en Guatemala. Esta
misma aduana consigna como IMPORTADOR a la persona nominada en la factura de

exportacion (William Diaz Hércules). Al llegar a la aduana de El Salvador, ef cliente

7

35

S AR



Jorge Alberto contrata a un agente aduanal o tramitador salvadorefio, quien en este
caso fue Wiliam Dlaz Hércules, quien procede a realizar la introduccién de la
mercaderfa a E|l Salvador, presentando el FAUCA vy la factura de exportacion. Realizado
todo el tramite anterior, €l agente aduanal salvadorefic procede a cancelar los impuestos
aduanales y el VA Es de aclarar que esfe impuesto queda a nombre del agente
aduanal gue asume el rol de importador de la mercaderla consignado en el Formutario
Aduanero Unico Centroamericano, FAUCA. Por lo anterior, asegura el apoderado que el
criterio de esta Superintendencia que expresa que por el mero hecho de que los
beneficiarios que reciben los quetzales de Guatemala, son diferentes a los proveedores
de mercaderla consignados en las facturas presentadas por los clientes que compran
los quetzales en la Casa de Cambio Puerto Bus, S.A. de C V. (El Salvador), y que para
esta entidad denota gue no se realiza la debida diligencia mejorada en la venta de
fquetzales, es un criterio errdneo puesto que con lo anterior, se comprueba a plenitud
como _funcjcma el proceso por haber hecho diligencia de campo por los empleados de su
reprasentada, por lo cual la Casa de Cambio esta imposibiiitada para mndiﬁcaf sU
funcionamiente a la manera ideal gue esperarla ese ente supervisor de que las
transferencia fuera a nombre de los proveedores ¢ exportadores consignados en los

documentos oficiales de las aduanas.

Por lo antericr considera, que los procedimientos legales de importacién y expartacion,
estan fundamentados en Convenios Centroamericanos, y las facturas y el Formulario
Aduanerc Unico Cenfroamericano {(FAUCA), v tenemos documentados en nuestros
registros, por 1o tanto considera, que no se ha infringido &f articulo 10 letra &) del romano
IV, de la Ley Cenira Lavado de Dinero v Activos.

l.a documentacidn agregada como prugeba de descargo por dicha infraccidn consiste en gf
Anexc 17: 1) Informe de ventas por cliente del uno de abril de dos mil quince de Jorge
Alberto Sandoval Ramos, 2) Declaracion de egresos por operaciones externa a nombre
de Jorge Alberto Sandowval Ramos; 3) Formulario Aduanero Unice Centroamericano a
noemhre de Robin Luisito Ixcayau Ramirez; 4) Factura de Exportadora de Verduras dei Sur
a nombre de Acoopfruta de R.L.; 5) Declaracidn de egresos por operaciones externas de
Jorge Alberto Sandoval Ramos; 6) Factura de Exportadora de Verduras del Sur a nombre

oy
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de Acoopfruta de R.L; 7} Formulario Aduanero Unico Centroamericano a nombre de
Raobin Luisito Ixcayau Ramirez; 8) Formulario Aduanero Unico Centroamericanc a nombre
de Robin Luisito Ixcayau Ramirez; 9) Declaracion de egresos por operaciones externas a
nombre de Jorge Alberto Sandoval Ramos; 10) Formularic Aduanero Unico
Centroamericano a nombre de Robin Luisito [xcayau Ramirez; 11) Formulario Aduanero
Unico Centroamericano a nombre de Robin Luisifo Ixcayau Ramirez;, 12) Factura de
Exportadora de Verduras del Sur a nombre de William Hercules; 13 Declaracidn de
egresos por operaciones externas a nombre de Jorge Sandoval; 14) Formulario Aduanero
Unico Centroamericano a nombre de Robin Luisito [xcayau Ramirez; 15) Factura de Expo
El Agricultor a nombre de William Diaz Hércules; 16) Informe de ventas por cliente del
diecisiete de abril de dos mil quince; 17} Declaracidn de egresos por operaciones
externas No. 121776 a nombre de Jorge Alberto Sandoval Ramos; 18} Dos Formulario
Aduanero Unico Centroamericanc a favor de Najarro Albefio Cirilo; 19) Factura No. 23216
de Expo el Agricultor a nombre de William Diaz Hércules; 20) Declaracién de egresos por
operaciones externas formulario No. 121784 a nombre de Jorge Alberto Sandoval Ramos
Dos Formulario Aduanere Unico Centroamericano a favor de Najarro Albefio Cirilo; 21)
factura Expo el Agricultor a nombre de Willlam Diaz Hércules; 22) Dos furmulari:::s a
Aduanere Unico Centroamericano a nombre de Robin Luisito Ixcayau Ramirez; 23)
Factura a nombre de Acoopfruta de R.L.; 24) Declaracion de Egresos por Operaciones
externas a nombre de Jorge Alberlo Sandoval Ramos; 25) Dos formularios Aduanero
Unico Centroamericane a favor de Najarre Albefio Cirilo; 26) Factura a nombre de
William Diaz Hércules; 27) Informe de ventas de abril; 28) Declaracién de Egresos por
Operaciones externas a nombre de Jorge Alberto Sandoval Ramos; 29) Dos formularios
Aduanere Unico Centroamericano a favor de Najarro Albefio Cirilo; 30} Factura a
nombre de Wiliam Diaz Hércules: 31) Dos formularios Aduanerc Unico
Centroamericane a favor de Najarro Albefo Cirile; 32) Factura Expo Ei Agriculter a
nombre de Wiliam Diaz Heércules, 33} Declaracién de Egresos por Dperacianés

externas a nombre de Jorge Alberto Sandoval Ramos; 34) Dos formularios a Aduanerg
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Unico Centroamericano a nombre de Robin Luisito Ixcayau Ramirez; 35) Factura
Exportadora de Frutas del Sur a nombre de Acoopfruta de R.L.; 38) Informa de ventas
de agosto 2015; 37) Declaracidn de Egresos por Operaciones externas a nombre de
Jonas Jacobo; 38) Dos formularios a Aduanero Unico Centreamericano a nombre José
David Castillo; 39} Factura de Ventas de Fruta castille a nombre de José Alberto Lujan
Pérez; 40} Formularios a Aduaneroc Unico Centroamericano a nombre de José David
Castillo; 41) Factura de Ventas de Frutas vy verduras; 42} Factura de frutas ¥ Verduras
de Cesar Javier Brito Avalos; 43) Formularios a Aduanero Unico Cenfroamericanc a
nombre de Cortez Miguel Maritza Jeannetie; 44) Carta de Porte Frutas y Verduras
Cortez; 45) Manifiesto de Carta Frutas y Verduras Cortez, 46} Constancia de tratamisnto
cuarentenario a nombrre Multiple Funtion Importer, 5.A, de C.V.; 47} Factura 4552 Frutas
de Verduras Cortez a nombre de Multiple Funtion Importer, S.A. de CV.; 48)
Autorizacion fitosanitaria de importacidén de Multiple Funtion Importer, S.A. de C.V.; 49}
Mandamiento de pago; 50} Informe de ventas por clisnte de agosto 2015 a nombre de
Jondas Jacobo Rivas Avalos; 51) Declaracién de Egresos por declaraciones externas No.
128568 a nombre de Jonds Jacobo: 52) Formularios a Aduanero  Unico
Centroamericano a nombre de Cortez Miguel Maritza Jeannette, 53) Factura 4577
Frutas y Verduras Cortez a nombre de Multiple Funlion Importer, 8.A. de C.V., 54)
Informe de ventas por cliente del 17 de agoste de 2015; 55) Declaracién de egresos por
operaciones externas No. 130006, a nombre de Jonds Jacobo; 58) Formulario Unico
Centroamericano a nombre de José David Castillo; 57) Factura No. 5018 Ventas de
Frutas y Verduras castillo a nombre de Cesar Javier Brifo Avalos; 58) Formulario Unico
centroamericano a nombra de José David Castillo; 59) Factura Mo, 5043 Ventas de
Frutas v Verdura castilo a nombre de Cesar Javier Brito Avalos; 80) Formulario Unico
centroamericane a nombre de José David Caslillo; 61) Factura No. 4989 Ventas de
Frutas y Verdura castillo a nombre de José Alberto Lujano Pérez; 62 Formulario Unico
centroamericano a nombre de Morales Vasquez Luis Alberto; 83) Factura Mo, 6838
Agroindusirias Leo a nombre de Mario Edgar Jiménez; 64) Manifieste de carga Luis
Alberto Morales Vasquez; 65} Carta de Porte Exportador Luis Alberte Morales Vasquez
Mandamiento de Pago; y 88 Autorizacion fitosanitaria de importacion a nombre de

Marie Edgar Jiménez,
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Ei suscrito conforme a la valoracidn de la prueba de cargo y de descargo, establece que
las ar'gumentaciones del apoderade Martinez Rivas no desvanecen la responsabilidad de
la Casa de Cambio Puerto Bus, 8.4, de C.V., de reportar a la UIF cualquier informacidn
relevante sobre el manegjo de fondos, cuya cuantia o caracteristicas no guarden relacidn
con la actividad econémica de sus clientes; las actividades de prevencion precisamente
tienden a evitar gue las entidades susceplibles de ser ulilizadas para actividades illcitas
de lavado de dinero, establezcan log mecanismos necesarios para garantizar gque las
gperaciones de sus clientes son conformes con su actividad econdmica debida v
legalmente comprobada; transferir esas cantidades con meras argumentaciones de que
asli opera la importacion y exportacion de productos, sélo denota que es la entidad la que
se osta ajustando a las operaciones de los clientes y no al marco legal establecido paré.

ias entidades para la prevencién del lavado de dinero.

Mo es rézonable-que para juslificar una operacion de transferencia lo gue se presente
sean [0s supuestos comprobantes de compras realizadas en el extranjere a nombre de p
terceros y los que reciben las fransferencia sean otros con los gque no existe ninguna )
documentacion que vincule la operacidn comerctal, alegando que esa s la practica
comercial de las operaciones de sus clientes; por otra parte, si la Casa de Cambic recibe
cantidades de dinero para transferir al exterior, lo que la ley manda es que cualquier
persona natural o juridica debe presentar la informacién necesarfa para demostrar el
arigen licito de cualquier transaccion que realice, compréndase entonces, fransferencias

de dinero al exterior a traveés de la compra venta de moneda exfranjera en una casa de
cambio (Art. 2 LCLDA); en ese orden, se debe de demostrar el origen o fuente de dichos
recursos, pero no solo con los comprobantes de facturas por corﬁpras, sfng también con

los de la venta y siendo que, aparentemente son realizadas en El Salvador, deberia

justificarse apropiadamente.

-
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“Conforme a |o anterior, el suscrito determina gue la sociedad Casa de Cambio Puerto
Bus, S.A. de C.V., incumplio el articulo 10, literal e}, romano V) de [a Ley Contra el
Lavado de Dinero y de Activos, al no haber re;portado a la Unidad de Investigacidn

" Financiera de |la Fiscalia General de la Repiblica, las Dperacioneé de fransferencias de
dinero recibidas en dolares, para ser pagadas en la Ciudad de Guatemala en moneda de

‘quefzales a personas naturales con las que no se ha comprobado razonablemente
ninguna relacidn comercial o contractual que justifigqus las transacciones realizadas o
sus. clientes, lo que denota negligencia en el actuar de la entidad por lo que debe

sancionarse la infraccidn atribuida.

g} En cuanto al Incumplimlento al articulo 25 de las “Normas Técnicas para la
Gestion de los Riesgos de Lavado de Dinero y de Activos, ¥ de Financiamlento al
Terrorismo” (NRP-08)

El incumplimiento se verificé debido a que [a Casa de Cambkio Puerto Bus, S.A. de C.V.
{El Salvador), no contaba con herramientas informaticas para reaglizar el monitoreo
permanente sobre las operaciones realizadas por los clientes, usuarios de la entidad, lo
gue le impedia generar alertas para poder determinar si existen o no transaccicnes
consideradas como irregulares o sospechosas; asimismo, no se habia elaborado la
.maftriz de riesgo en la cual se identifiguen’y evalden los riesgos a 105 que esta expuesta

la Casa de Cambio.

Respecto a este incumplimiento, el apoderado de Casa de Cambio Puerto Bus, S.A. de
C.V. en su escrito de fecha ocho de noviembre de dos mil dieciséls, manifestd que no se
habla incurmplido con la disposicién mencionagda, debido a gue la entidad posee ef
sistema informatico e- Admin CurEx desde abril de dos mil caterce, el cual proporciona
la informacién necesaria para el seguimiento de las operaciones 'y genera alerfas de las
cantidades que superan el umbial de los diez mil délares de los Estados Unidos de
América (US$10,000.00)
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Para confirmar o anterior, solicitd que se realizara inspaccién por técnicos informaticos
de esta Superintendencia en el nominado sistema, para comprobar su funcionamiento,

na habiendo aportade prueba adicional para desvirtuar este incumplimiento.

La inspeccidn solicitada fue ordenada mediante resolucion de fecha veintitrés de los
corrientes, habiéndose realizado por personal delegado del Departamento de Riesgo
Operacional y Tecnoldgico de esta Superintendencia, el dia jueves veinticuatro de
noviembre de dos mil dieciséis, cuyo resultado consta en el informe N® DR-ROT-
218/2016 de fecha veinticingo de noviembre del presente afio, el cual literalmente dice:
“...se defermind que en el "Madufo de Cumplimiento”, no se identifica la fecha de
nstatacion de la alerta relacionada con operaciones en efectivo individirales o multiples
que superen fos $10,000.00, por fo fanto, la Casa de Cambio no pude comprobar que &
fa fecha de fa visita en fa que se delerminaron fas supuestas infracciones, posefa fa

aferfa antes sefialadsa.

Por ofra parte, se obtuvo evidencia de que las alerfas estan funcionando a parlir def 03
de mayo de 2016."

Del resultado de la inspeccién puede deferminarse que no se le habla dado
cumplimtiento al articulo 25 de las "Normas Técnicas para la Gestidn de los Riesgos de
Lavado de Dinero y de Activos, v de Financiamiento al Terrorisme” (NRP-08), que
establece |a obligacién de las entidades de contar con programas Informaticos
gspecializados u otras herramientas informaticas que permitan realizar un monitoreo

continuo de las cuentas y servicios ofrecidos a los clientes.

Considera el suscrito gue dicho incumplimiento ha sido cometido pg negligencia de la
entidad, sin embargo, su frascendencia y gravedad es de suma imporfancia, puesto que

el monitoreo de las operaciones es un elemenic vital en la labor de prevencidon de

J
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lavado de dinero y de activos y financiamiento del terrarismo, por o que dicha gravedad
debe ser tomada en cuenta para la imposicién de la sancién correspondiente,

habiéndose determinado que la entidad es responsable del cometimiento de la misma.

Respecto a que la entidad no ha elaborado la matriz de riesgo en la cual se identifiguen
y evallien los riesgos z los que estd expuesta la Casa de Cambio, el apoderado no ha
presentade argumentos de defensa, ni documentos prebatorivs. En el informe de
auditoria de evaluaciﬁn de la gestion del riesge de lavado de dinero v de aclivos y
financiamiento al terrorismo nimero DR-RL-078-2015 de fecha veintinueve de enero de
dos mil dieciséis, el auditor manifestd que la entidad no contaba con la matriz a la cual

se refiere el Art. 25 de la Normas citadas, al establecer que las entidades con |

“fundamento en st analisis de resgo v la paramefrizacién esfablecida por fa enfidad,

ésfa debe establecer sefiales de alorta partictiares para su negocio v en consecliencia
_'_----""- "‘--..\

establecer los lipos de moniforec necesarios para fdentificar operacfones@nuwafeg‘ e

sospechosas.”

Ce conformidad al Art. 80 inciso cvarte de la Ley de Supervisidn y Regulacion del
Sistema Financiero, constituyen prueba los informes de auditoria de esta
Superintendencia incluyendo {os papeles de trabajo; en base a |o anterior, se considera
que la prueba de cargo la constituye el informe anieriormente relacionado, no
habiéndose desvirtuado el incumplimiento sefalado.

El analisis de riesgo de lavado de dinero v de activos al cual se refiere la disposicion

infringida, es fundamental para la gestién del mismo, por lo gue nuevamente puade _

determinarse un actuar negligente por parte de la enlidad, circunstancia que puede
considerarse comao de caracter grave, pues implica una mayor exposicidn al riesga por
parte de la misma. En virtud de lo anterior, se ha definido que existe responsabilidad por
parte de la entidad en el cometimignto de la infraccion, por lo gue proceds sancionarla.

'
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h} Respecto al incumplimiento a Politica Interna de la entidad, nunieral 3.2.8 del
Manual de Cumplimiento de la Casa de Cambio Puerto Bus, S.A. de GV, (El

Zalvador}.

Al revisar las ventas de divisas, se verificd que la compra de Quetzales efectuada por el
cliente Jonas Jacobo Rivas Avalos, el siete v diecisiete de agosto de des mil quince, fue
pagada con efectivo y cheques; nc obstante dentro de esos chegques se verificd que
algunos estos no estaban a favor de la Casa de Cambio Puerto Bus, S.A. de CV. (El
Salvador), sino a favor de Mulli Inversiones Banco Cooperativo de los Trabajadores.

E! Manual de Cumplimiento de ia Casa de Cambic Fuertc Bus, S.A. de C.V. (El
Salvador), en su numeral 3.2.8, tercer inciso, establece que se tiene como politica recibir
de los clientes en concepto de pagos por operaciones solo cheques a fitulo personal o
gue hayan recibide como pagos de sus operaciones. En ese sentido, se verificd que la
Casa de Cambio Puerto Bus, S.A. de C.W. (El Salvador), no realizd la venta de divisas, o
no relaciond con la debida diligencia el procedimiento de venta de divisas pagada con
cheque. Lo cual se comprobd con las fotocopias de los cheques otorgados a favor de a
favor de Multi Inversiones Banco Cooperativo de los Trabajadores, a folios 115 al 121 y

folios 122 dal expedients.

Al respecto, el apoderado de la administrada manifesté que si bien dentro del numeral
3.2.8, tercer parrafo del Manual de Cumplimiento se establece gue "teniendo como
potltica de la emprese recibir de fos cffenies en concepto de pagos por operaciones sofo
chaques a lifulo personal o que hayan recibido como pago de sus operacionses’, se dehe
entender que esa disposician es interna, por lo tanto se encuentra en |a esfera de su

autorregutacion, orientada a la proteccidn del interés pUblico.

it
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También manifiesta, que por tal razon y para ese caso en particular, lo que buscaba era
reducir la espera por lo dias de compensacién para hacer disponibles los pagos
recibidos con cheque. Asimismo, considera gue también es pertinente no perder de vista
gue la administracion de [a sociedad ha sido delegada a un administrador (nico ¥ no a
una junta directiva, lo cual por su naturaleza le facilita tomar decisiones fuera de las
politicas internas, siempre gque no trasgraedan el marco iegal, todo con el propdsito de

beneficiar el negocio.

En ese sentido, vista la documentacion y valorados los argumentos expuestos por el
apoderado de la CASA DE CAMBIO PUERTO BUS, S.A. DE C.V., ha guedado
comprobado que algunos cheques producte de las ventas de divisas, no fueron emitidos
a favor de la Casa de Cambio Puerto Bus, 5.A. de C.V. (E]l Salvador), sino a favor de
Multi Inversiones Banco Cooperative de los Trabajadores, lo cual es un claro
incumplimiento a lo dispuesto dentro del numeral 3.2.8, tercer parrafo del Manual de

Cumplimignte.

Cabe mencionar que el Manual de Cumplimiento, constituye un medio normativo dentro
de |la Casa de Cambio Puerto Bus, 8. A, de C.V. (El Salvador), que no obliga a otros sino
a la supervisada, es decir, a sus empleados y funcionarios quiénes son los deslinatarios
de dicho manual, per o que de ahi nace su cbligatoriedad y deriva en el deber de

ohediencia que incumbe a aguellos quienes integran la referida casa de cambio.

Por todo o antes expuesto, del analisis de la prugha y de los argumentos expuestos, se
concluye que la Casa de Cambio Puerfo Bus, S.A. de C.V. (El 5alvadorn) ha actuado de
forrma negligente y ha incumplido o dispuesto dentro del numeral 3.2.8, tercer parrafo
del Manual de Cumplimiento, por lo gue es pertinente imponer una sancién que por tal

incumplimiento corresponde.
V. DETERMINACION DE LA SANCION A IMPONER.

La jurisprudencia nacional tante come la comparada, y la doctrina de tratadistas
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nacionales e internacionales en materia de derecho administrativo sancionatorio,
canvergen en la aplicabilidad general de los principios y garantias fundamentales de!
derecho penal plblico, en [a actividad administrativa sancionatoria del Estado. En ese
contexto es pertinente indicar gue uno de los pilares fundamentales para la imposicién
de |a sancidén administrativa, debe ser el de proporcionalidad, en virtud del cual se
constititye una frontera o limite de la actuacion represiva de la Administracidn Pablica.
Como resultado de la aplicacidén de dicho principio, es dable afirmar gue la sancién
impeonible debe ser la necesaria, idonea y proporcionada para obtener los objetivos
persequides por [a misma, factor que debe tomarse en consideracién al momento de

deferminar la misma.

Como consecuencia de la aplicacion del principio de proporcionalidad, fa Administracidn
Plbiica se ve obligada a que al momento de imponer la sancion correspondiente al caso
en parflicular, se determingn los perfiles y circunstancias en virtud de los cuales se

impone la misma.

De conformidad con el Arl. 50 de |la Ley de Supervision y Regulacién del Sistema
Financiero, los criterios para adecuacion de la sancidn que deben considerarse al
momento de determinar la sancién a un administrado por la comision de una infraccién
son: la gravedad del dafio ¢ del probahle peligro a quienes podrian resultar afectados
por la infraccidn cometida, el efecto disuasivo en el infractor respecto de la conducta
infractora, la duracién de la conducta infractora y la reincidencia de la misma, en los
casos en gue esta no haya side considerada expresamente por el legislador para el
establecimiento de la sancidn respectiva. Ademas, cuando la sancién a imponer sea una
muita, deherd tomar en consideracién la capacidad econdmica del infractor.

En el caso concreto, para fijar el monto de las referidas sanciones, se aclara que en
virtud de la sujectén a la ley, la Administracién Pablica, solo puede actuar sobre la base
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de una norma previa que la habilite. Es la ley, entonces, la que delimita y construye su
actuacian. En ese senfido, esta Superintendencia debe atender a los limites
establecidos en la Ley de Supervisién y Regulacion del Sistema ananciero, misma gue
en su arficule 44 seflala que: “Las instituciones ¥y personas supervisadas por la
Superintendencia estaran sujetas a las sanciones previstas en el articulo anterior gue, si
se tratare de multas, éstas podrén ser de hasta el dos por ciente del patrimonio en el -
caso de personas juridicas o hasta de quinientos salarios minimos urbanos del sector

comercio en ¢aso de personas naturales...”

En el caso en concreto se considera que las infracciones cometidas por la supervisada,
son dé caracter grave, pues la adecuada aplicacion de las normas relativas a la
prevencidn del lavado de dinero y activos es trascendental en el manejo de su negocio;
entendido que es de todos la importancia, no solo del conocimiento de las normas, sino
de su aplicacién a efectos de prevenir y contrarrestar a toda costa [a ulilizacion de las
enfidades para el blanqueo de capitales. Asimismo, es de vital importancia el
conocimiento def cliente asi come et monitoreo de la consistencia de sus transacciones,
en el sentido que si las mismas superan los montos establecidos por el cliente en la
declaracion, [a entidad es responsable de verificar con el cliente las razones de las

diferencias entre los mismos.

~ Por alro lado, es importante que la enfidad reconozca la impertancia de que todas sus
operaciones sean realizadas a través de cuentas bancarias a su nombre, a efectos de,

como ya se dije anteriormente, llevar un control transparente de su actividad,

Con respecto a la duracién de la conducta infractora v la reincidencia de la misma,
consideramos que son eventos y casos esporddicos en los que se ha verificado la falta de
diligencia de la entidad en las infracciones apuntadas; _s'in embarge, debido a la relevancia
y trascendencia de la matena, el dafio probable que puede ser causado, asi como el
peligro de que |a falta de conocimiento adecuado del cliente y de cumplimiento de los
plazos para rehonar operaciones, que pueda conllevar un manejo inadecuade de las
cuentas por parte de los clientes; lo cual debe ser evitade a toda costa por la Casa de
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Cambio, quien debe contar con los medios adecuados para cumplir con sus obligaciones
en esta materia, situacion que no puede pasar desapercibida por esta Superintendencia,
en su caracter de enfe supervisor, encargado de velar por la estabilidad del sistema

financierg,

. En referencia a la determinacién de la capacidad econémica, el Art. 50 de la Ley de

Supervisidn y Regulacién del Sistema Financiero, regula que se podra tomar como base,
la qHima declaracién de renta del presunto infractor o cualquier otro medio probatorio,
segun lo requiera la Superintendencia. Por :::tm lado, el Art. 44 de la mencionada Ley,
astablece que las multas a imponerse a personas juridicas, podran ser hasta del dos por

ciento del patrimonio de fa misma.

En relacion a la capacidad econdémica del infracter, se ha informade que el patrimonio del
CASA DE CAMBIO PUERTO BUS, S.A. DE C.V., ascendla a un millén seiscientos
ochenta y cinco mil sesenta y uno délares de los Estados Unidos de América con ochenta
y acho centavos de dolar (US$1,685,061.88)), lo cual consta en el Informe No. DAE-
308/2016 proveniente de la Direccidn de Analisis de Entidades al cual se anexa copia de

los Estados Financieros al treinta y uno de-julio de dos mil dieciséis. -

POR TANTO: De conformidad a los anterfores considerandos y sobre la base de los
artfculos siguientes: 11, 12 y 14 de |a Constifucién de la Repiiblica; 43, 44 y 50 de |a Ley
de Supervision y Regulacion de! Sistema Financiero, se RESUELVE:

a) Sancionar a la CASA DE CAMBIO PUERTO BUS, S.A. DE C.V., con una multa de
TREINTA'Y TRES MiL SETECIENTOS UN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
ﬁMERICA CON VEINTICUATRO CENTAVOS ($33,701.24), por el incumplimiento a}
numeral 5.6.1.8 del Instructivo para la Aplicacion de la Ley de Casas de Cambic de

Motieda Extranjera, multa equivalente al dos por ciento de su patrimonio.
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b) Determinar gue la sociedad CASA DE CAMBIO PUERTO BUS, S.A. DE C.V., no

cometid infraccién al articulo 9 de a Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos.

.G} Sancionar a GASA DE CAMBIO PUERTO BUS, S.A. DE C.V,, con una multa de
/TREINTA Y TRES MIL SETECIENTOS UN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDQS DE
AMERICA CON VEINTICUATRO CENTAVOS ($33,701.24), por el incumplimiento al
articulo 10 letra a} de la Ley Contra ¢l Lavado de Dinero y de Actives, en relacion al
Articulo 6 del Instructivo de la Unidad de Investigacién Financiera paia ia Prevencidn del
Lavado de Dinero y de Activos, multa equivalente al dos por ciento de su pa'[.rimonio.

d) Sancionar a CASA DE CAMBIO PUERTO BUS, S.A. DE C.V., con una multa de
/ TREINTA Y TRES MIL SETECIENTOS UN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA CON VEINTICUATRO CENTAVOS ($33,701.24) por el incumplimiento al
articulo 10 letra e}, Romane | de la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos, multa

equivalente al dos por ciento de su patrimonio.

/e] Sancicnar a CASA DE CAMBIO PUERTC BUS, S.A. DE C.V. con una multa de
TREINTA Y TRES MiL SETECIENTOS UN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA CON VEINTICUATRO CENTAVOS ($33,701.24), por & incumplimiento al
articulo 10 letra &), Romano |1l de la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos, multa

eguiualenle al dos por ciento de su patrimenio.

f} Sancionar a CASA DE CAMBIO PUERTQ BUS, S.A. DE C.V. con una multa de
TREINTA ¥ TRES MIL SETECIENTOS UN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA CON VEINTICUATRO CENTAVOS {$33,701.24), por el incumplimiento al
articulo 10 letra e), Romano IV de 1a Ley Conlra el Lavado de Dinero y de Activos, multa

equivalente al dos por ciento de su patrimonio.

" g) Sancionar a CASA DE CAMBIC PUERTO BUS, 8.A. DE C.V., con una multa de
TREINTA Y TRES MIL SETECIENTOS UN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDGS DE
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AMERICA CON VEINTICUATRO CENTAVOS ($33,701.24), por el incumplimiento al
articulo 25 de las "Nommas Técnicas para la Gestibn de los Riesgos de Lavado de
Dinero y de Activos, y de Financiamiento al Terrorismo® (NRP-08), multa equivalente al

dos por ciento de su patrimonio.

h) Sancionar a GASA DE CAMBIO PUERTO BUS, S.A. DE C.V., con una multa de
TREINTA ¥ TRES MIL SETECIENTOS UN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA .CON VEINTICUATRO CENTAVOS ($33,701.24), por el incumplimiento a
Politica Interna de la enfidad, numeral 3.2.8 del Manual de Cumplimiento de' la Casa de

Cambio Puerto Bus, S.A. de C.V., multa eguivalente al dos por ciento de su patrimonio.

i) Certifiquese la presente resolucién a la Fiscalia General de la Republica y al Ministerio

de Hacienda para los efectos consiguientes,

i} Instriyase a la CASA DE CAMBIO PUERTO BUS, S.A. DE C.V., gue cese la
realizacién de operaciones de pago de divisas en el extranjeros a través de cuentas de
terceros, y abra una cuenta a su nombre para la realizacion de dicha actividad en el
término de quince dias habiles, lo cual deberd informar a esta Superintendencia dentro

de dicho plazo.

Notifiquese.

49 A Ak






