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Swuperintencdencia del Sistems Financlero

PAS-66/2014

Suparintendencia del Sistema Financierg: San Salvador, & las ocho horas con treinta minutos del
dia veintinueve de julio de dos mil dieciséis.

El presente Procedimiente Administrativo Sancionador se inicid de oficio, por medio del
Memorandum 1RG-028/2013 de fecha dos de diciembre de dos mil frece, v sus respectivos
anexos, ramitido por la Intendenta de Rissgos, en el cual informé los hallazges evidenciadns en
la evaluacion de la gestién del Riesge de Lavado de Dinerc y Activos y Financiamiento al
Terrorising realizada a BANCO PROCREDIT, SOCIEDAD ANONIMA, en adelante referido
como “el Banco' o “el supervisads® los que constituyen presuntos incumplimisntos normativoes.

El suscrito, en base a sus facultades establecidas en los articutos 4 literal iy, 19 literal g) y 55 de
la Ley de Supervisidn y Regulacion del Sistema Financiero, tiene a bien hacer las siguientes
CONSIDERACIONES:

l. Antecedentes

i} Por medic de la resclucién emitida a las ocho horas con treinta minutos del dia diez de
septiembre de dos mil catorce, se mandé a instruir de oficio 2l procedimiento sancionatorio en
contra de BANCO PROCREDIT, SOCIEDAD ANONIMA, v ss ordend emplazar al supervisade,
la cual fue notificada el dia veintitrés de septiembre de dos mil catoree; segun consta en acta de
emplazamiento que corre agregada a folies ciento achenta del expediente administrativo.

I} El supervisada coniestd sl emplazamiento a través de su Gerente General con facultades de
Representacion Legal, Licenciado Benedikt Gabriel Hoffmann, quien por medio de escrifo de
fecha tres de octubre de dos mil catorce, recibido en esta Supetintendencia el dia siete del
mismo mes y afio, contests los sefialamientos realizados en contra de su represantado; segin
consta de folios ciento ochenta y uno a ciento ochenta y tres,

) Que mediante aute de fecha nueve de octubre de dos mil catorce, se tuve por parte al
Licenciado Benedickt Gabriel Hoffinann y se resolvid abrir a pruehas el presente procedimisnto
sancionador. Dicha resolucién fue notificada el dia veinticuatro de octubre de dos mil catorce;
segun consta de folios ciento ochenta y custro a ciento ochenta y cince.

IV} Por medio de escrito de fecha siete de noviembre de dos mil catorce, el Ingeniero Saul
Avelardo Alvarez Barrera, comparecié en su calidad de Apoderade legal de BANCO
PROCREDIT, SQCIEDAD ANONIMA, presentandoe un disco compacte conteniendo las
pruebas de descargo que prefendia incorporar al proceso; segln consta de folios ciento
ochenta v seis a ciento noventa y uno.

V) En resoluctén emiitida el dia doce de noviembre de dos mi catorce, se tuvo por parte al
ingeniero Saul Avelardo Alvarez Barrera, previniéndolo que indicara los medios probatorios que




gstaba utiizando, presentar indice claro y detallade de la prueba a incorporar al proceso,
tanifestacion clara y precisa de los extrermos gue pretendia probar ¥ que [a prueba documental
se presentara en forma impresa; segln consta de folios ciento noventa y dos a ciento noventa vy

tras.

V1) El Apoderade Legal del Bance, evacud la prevencidn antes mencionada por medio da
gscrito de fecha doce de diciembre de dos mil catorce, recibido en esta Superintendancia ese
mismo dia; incorporando prueba documeantal detaltada en anexd y que corre agregada de folios
ciento noventa y cuatro a doscientos noventa y tres.

V) Por medic de resolucidn emitida ! dia diecinueve de dictembra de dos mil catorce, se
solicitd a la intendencia de Bancos y Conglomeradeos, rindiera informe acerca del monto al que
ascendia el patrimonio del supervisado al freinta de septiembre de dos mil doce, por ser el
ultime balance auditade a octubre de dos mil doce, mes en gue se detectaron los presuntos
incumplimiantos, 1o anterior por sar Un elements necesario a ser considerado eventualmente an
la presente resolucion final, cuyo auto se netificsd el dia veintisiete de enero de dos mil quings,
sagun consta da folies doscientes noventa y clatro a doscientos noventa y seis.

VI Que mediante informe No. IBC-CF-038/2015, de fecha diez de abril de dos mil guince, la
Departamento de Supervisién de Bancos, remitid monto al que ascendla el patrimonic al treinta
de septiembre de dos mil doce de BANCO PROCREDIT, SOCIEDAD ANONIMA: seiin

consta de folios doscientos noventa y sigte a trescientos trece.

IX} Que mediante auto de fecha siete de diciembre de dos mil guinge, esta Superintendencia
incorpore el informe Mo, IBC-CF-038/2015, vy ademds se solicito a la Direccidn de Andlisis de
Entidades remita analisis de capacidad sgondimica de BANCO PROCREDIT SOQCIEDAD
ANONIMA, al treinta y une de diciembre de dos mil trece. Cuyo awto se notificd el dia veintiocho
de dicfembre de dos mil quinge; segin consta de folios trescientos catorce y trescientos guince,

X} Por medio de autc de fecha ocho de diciembre de dos mil quince, se dejo sin efecto o
instruido en el literal b} de resolucién de fecha siete de diciembre de dos mil quince, emitida por
esta Superinfendencia; ademas, se requirio a la Direccidn de Andlisis de Enfidades, determinar
la capacidad econdmica del Supervisacdo, analizando enfre otros, los ratios de rentabilidad
patrimonial, liguidez vy solvencia de la misma, con base a los estados financieros, al treinta de
septiembre de dos mil dose; misma que fus notificada ios dias veintinueve de diciembre de dos
mil quince y ocho de enero de dos mil dieciséis; segun consta de folios trescientos dieciséis a

trescientos diecinueve.

X1} Quea mediante informe No. DAE-009-2015, de fecha seis de enero de dos mil dieciséis, la
Cireccion de Andlisis de Entidades, remitid analisis de |a capacidad econdmica al treinta de
septiembre de dos mil doce de BANCC PROGREDIT, SOCIEDAD ANONIMA; segUn consta
de folios trescientos veinte a rescientos veintiséis,

Xy Que mediante auto de fecha diecinueve de enars de dos mil disciséis, esta
Superintendencia ingorpore informe DAE-009-2018, da fecha seis de enero de dos mil disciséis,
de la Diraccion de Analisis de Entidades, remitiende analisis de la capacidad econdmica al
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treinta de sepliembre de dos mil doce de BANCO PROCREDIT, SOCIEDAD ANONIMA:
instruyenda emitir resolucion final en el plazo legal establecido. Sequn consta de fofios
trescientos veintisiete y trescientos veintiocho,

1. AMALISIS DEL CASQ Y VALORACION DE LA PRUEBA.

I} Prasunto incumplimiente af inciso tercere del articulo ¢ de la Ley Contra ef Lavado de
Dinero y de Activos

De acuerdo al texto vigente hasta la reforma de fecha cinco de diciembre de dos mil trece,
contenida en &l Decreto Legislative N 568, del cinco de diciembre de dos mil trecs, publicado
en ef Diario Oficial N® 9, Tomo 402, del 16 de febrero de 2014, &l cual establece que las
entidades, estan obligadas a informar al organismo de fiscalizacién o supervision de aquellos
Lsuaros gue en suUs pagos inensuales o gquincenales pactados, hagan desembolsos gue no
guardan relacitn con sus ingresos reportados o con sus operaciones coimerciales habituales.

El presunto inctmplimiente se configuré debido a que el Banco no remitié a esta
Supertintendencia tres Reportes de Efactivo elaborados en la agencia de San Francisco Gotera,
cantenidos en el expediente de depbsifes de Rosa Delmy Amaya Marquer, por operacioneas
mayores a cincuenta y siste mil ciento cuarenta y dos ddlares de los Estados Unidos de
América con ochenta y seis centavos de délar (USH57,142.86), lo cual fue evidenciado en &
aplicativo "Sitio ENVIOS Version 2.0 de esta Superintendencia.

Argumentos ¥y prueba de descargo

En fa contestacidn del emplazamiento en escrito de facha tres de octubre de dos mil catorcs, el
Banco por medio de su Gerente General manifestsd, gue si bien era cierto aue los repories no
fueron debidamente notificados a las autoridades competentes, éstos si fueron emitides v
firmados por la cliente en la agencia donde se realizaron las operaciones. Agregé gue este
incumplimierto flie un caso aislade y Unico, v una vez identificada la falla que se dio en &l
proceso se toinaron medidas de control v prevencidn para gue 230 no suceadiera de nueve.

Las pruebas de descargo que presentd el apoderado tegat del Bance fusron incorporadas por
medio del escrito de fecha doce de diclembrea de doz mil catorce, recibido ese miama dia, son:

1- Corree Uso y llenado de los Formularios UIF-01.

2- Presentacion de [a capacitacién sobre prevencidn de lavade de dinere impartida en el
2013, sobre el llenado de formulario UIF-01.

3- Presentacion de la capacitacidn sobre prevencion de lavado de dinero impartida en
maye de 2013, sobre declaraciones juradas v reportes obligatorios.

Con [a prusba relacionada en los numerales 1, 2 ¥ 3 antes detaliados, se pretende comprobar la
capacitacion impartida a los trabajadores del Banco, como medida adoptada para que af
ircumplimiento no se continuara cometiendo.



4- Muestras de pantallas del Sistema de Control y Alerfas de Operaciones efectivo, con las
que so protends probar las alerfas que se desarrgllaren para asegurar el envio oportuna

de las operacionas.

5- Reporte de Abonos mayores a un monte de $57,142, con el que s pretende probar las
alertas que se desarrollarsn para asegurar el envio oportune de [as operaciones.

8- Escenaric 10 Stron AML y Escenario 11 Siron AML, con lo gue =& pretends demostrar
gue g2 crearon escenarios en e sistema de monitoreo Siron gue generan alertas
diractas par oparaciones.

7- Extracto del Manual de Prevencitn de Lavado de Dinero v Activos, con el que ge
pretende demostrar qus se establecieron sanciones dentre del manual de prevencion de

Lavado de Dinero v Activos.

Dicha prusha no se considera pertinente en razdn de gue los hechos controvertidos en este
pracese administrative sancionador, versan sobre si el Banco incumplio la obligacidn de
informar a esta Superintendencia de los reportes de efective de |3 sefiora Rosa Delmy Amaya
Marquez; sin embargo la prueba propuesta no pretende desvirtuar el incumplimiento imputado
sing sdlo reforzar el argumento del Bango referida a que “se han formado medidas de control y
prevencidn para que esto no suceda de nuavo”.

Prueba de cargo.

Como documentos que demusestran la responsabilidad administrativa de los hechos imputados
eh contra de BANCO PROCREDIT, 5.A. comren agregados al expedients:

a) Inferme de auditoria [RG-RL-084/2012, en &l romano U, numeral 1 se hace del conocimignto
del suscrito el presunts inctimplimiento, v

by Copias de los formulariaos F-UIFCT denominadss Transaccicnes en Efectivo asi como de los
comprobantes de depdsite v retiro en cusnta de ghorro, en los cuales se evidencian las
transaccicnes en sfectivo realizadas que debieron haberse hecho del conacimiento de esta
Superintendencia; sin embarge no se remitid el informe respeciivo a esta Superintendencia,

segln consta en anexo 1 del informe,

A juicio de esta Superintendencia, los argumentos vertidos por &f Supervisado no constituyen
glementos de descargo sino méas bien la aceptacion de gule fueron cometidos los hechos
imputados en su contra, ya que se manifiesta al respecto que "los reportes no fusron
dehidamente notificados’, basando su defensa en gue se han tomado medidas para que no se
repita la conducta infractora. En relacion a la prusha presentada se concluye que ésfa no es
pertinente ya que lo que se pretende demosfrar son las acciones y medidas gue se han
realizado para suparar el incurplinients sefialado; sin embargo lo que s indaga en &l presente
pracedimiento administrativo sancionador, es determinar si la conducta evidenciada como
incumplimiento fue o no realizada por el supervisado, y su responsabilidad por la misma.
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La superacion de los hallazgos realizados en la audiforia en |a cual se detectaron los presuntos
incurmplimientos no es cauvsal de eximente de responsabilidad para el presunto infractor, sin
perjuicio de ser valorados como atertiantes para efectos de imponer una sancion.

Considerande que |la prueba de cargo es suficiente para comprobar que Banco Procredit, S.A.
incumplié lo establecido en el incizo 3° del At @ de la Ley Contra el Lavado de Dinero ¥
Activos, se procederd a determinar responsabilidad administrativa sobre &l hecho imputads.

11} Presunto incumplimiento al articulo 10, literal a8} de la Lay Contra el Lavado de Dinero y
de Activos

Ce acuerdo con el texto vigente hasta 1a reforma de fecha cinco de diciembre de dos mil frece,
contenida en el Decreto Legislative N° 568, del cinco de diciembre de dos mil trece, publicado
en el Diario Oficial N® 9, Tomo 402, del 16 de febrero da 2014, que regula la obligacion de las
fnstituciones de identificar fehacientemente v con ia diligencia necesaria a todos los Usuarios
Qque reguisran sus servicios, asi como |a identidad de cualguier ofra persona natural o jurldica,
en cuyo nombre estan actuando.

El presunto incumplimiento se configura debido & aue al revisar el contenide de los expedisntes
de cuentas de dapdsitos se observd la falta de inforimacidn que svidenctara por parte del Banco
la reatizacion de la debida diligencia en &l conocimignto del cliente, su actividad econdmica y
gperaciones de clientes Juan Carios Osorio Granados, Transportes Usulutecos, Hanyun Zhu,
Juan Alfrede Estrada Garcia v la Sociedad [nversiones El Roble, 3.A DECV.

Analisis de los Argumentos v prueba de descargo

Al respacto del incumplimiento el Banco manifiesta que se realizaron difersntes acciones y
madidas para dacumentar ¢l conocimiento dsl cliente,

La Prueba de descargo que presenta para documentar las accionas y medidas implementadas
para el conocimients del cliente son:

1- Juan Carlos Osorio Granados
a) Estade de cuenta del 01/04/2013 al 05/11/2014, con los gue pretende gvidenciar las
operaciones realizadas y cierre de |a cuenta.
b} Pantalla del repocite de monitoreo mejorado de SIRON AML'que contiene el detalle que
el cliente s2 habia ingresado al monitoreo mejorado &n el sistema Siron, para detectar
las operaciones de la cuenta dal cliente.

Z2- Transpores Usulutecos:
a) Declaraciones juradas de fechas dieciochs de junio de 2013,
b} Copia de fa credencial del representante legal,
¢} Estados financieros,
d) Ceclaraciones de impuestos del cliente,
2] Tabla de endatdamiento del clients y vinculadas.



3- Hanyun Zhu.
a) Muestra de pantalla de mensaje del sistema en la cuenta de cliente,
b} Consulta del beneficiaric de la cuenta (Daming Chen) en listas de sancién v exclusion,
¢) Pantalla del reporte de monitores mejorado de SIRON AML,

4- Juan Alfredo Estrada Gargla.
a} Declaracion Jurada de fecha 26 de junio de 2013, pertenecienta al clienteJuan Alfredo
Esatrada,
b) Cotreo explicacion sobre beneficiario de cuenta de ahorro, de fecha 18 de junio de
2013, el detalla de la informacién recopilada por personal de la agencia que detalla
informacion def clients,
¢} Consultas en listas de sancién y exclusion del beneficiario Jesus Humberto Gémez

Séancheg,

5- Inversiones El Roble, 5. A, de CW,
a} Monitoreo mejorado de SIRON AML INVERSIONES EL ROBLE, 8.A. DE C.V, b)
Pantalla de mensaje de cuenta de INVERSIONES EL ROBLE, 5.A. DE C.V,, en ia gue
se reflzja que la cuenta esta blogqueads,

Frueba de cargo.

Come documentos que demuestran la responsabilidad administrativa de los hechos impttados
en contra de BANCO PROCREDIT, SQCIEDAD ANONIMA, corren agregados al expediente:

a) Informe de guditoria IRG-RL-084/2012, en el gue en &l romang 1| numeral 2 se hage del
conocimisnto del suscrito el presunts incumplimiento,

b} Actas de Evaluacidon en Agencias San Miguel y San Francisco Gotera de BANCO
PROCREDIT, SOGIEDAD ANONIMA, en las que consta que se hize del conocimiento de
personal del Banco las observaciones sobre las cusrtas de los clientes en jas que no se aplico
la debida diligencia. Dicha actas fueron agregadas como anexos (| y I del informe de auditarfa.

¢} Documentacion relacionada a cada una de las cuentas de los clientes Juan Carlos Qsorio
Granados, Transportes Usulutecos, Hanyun Zhu, Juan Alfredo Estrada Garcia v la Sociedad
Inversiones El Roble, 8.A. DE C V., en las gue el auditor varificé que no se habla realizado la
debida diligencia, [a cuales se sefialan en el informe de auditoria v que fueron agregadas como
anexos 5, 6, 7, 8y @ del mismo.

A Juicio de esta Superintendencia la  prueba presentada no gs pertinente ya que 1o que
pretenden demostrar son ias acciones y medidas que se han realizado posteriormente para
superar el incumplimiente seflalade; sin embargo en este procedimiento lo que se pretende es
determinar si la conducta evidenciada como incumplimiento fue o no realizada por 2
administrado y su responsabilidad por [a misma. Advertimos entonces, gue la superacion de ias
observaciones no es causal de eximente de responsabilidad para el presunto infractor, sin
perjuicio de ser valorados como prushba de descargo.
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Considerando que [a prueba de cargo es suficiente para comprobar que BANCO PROCREDIT,
SOCIEDAD ANONIMA, incumplié lo establecido en el articulo 10, literal a) de 1a Ley Contra el
Lavado de Dinere v de Activos, se procedera a determinar responsabilidad administrativa sobre
al hechg imptitado.

Iy Prasunto incumplimiento al articulo 10 literal €} numeral Hl) de la Ley Contra ef Lavado
de Dinero y de Activos

Ce acuerdo con el fexto vigente hasta [a reforma de fecha cinco de diciembre de dos mil trece,
contenida en el Decrato Lagislative N* 568, dal cinco da diciembre de doe mil trece, publicado
en el Diario Oficial N° 8, Tomo 402, del 16 de febrero de 2014, gue establece que las
Instituciones estdn obligadas a raportar a la Fiscalia General de la Fepiblica v a la
Superintendencia, cualguier informacion relevante sobre mangjo de fondos, cuya cuantia o
caractaristica no guarden relacién con la actividad econdmica de sus clientes o sobre
transzcciones de sus usuarios gue se alejaren de los patrones habituales o convencionales de
las transacciones del mismao género; ¥ que por &llo pudiere concluirse razonablemente que se
podria estar utilizando o pretendiends ulilizar a la entidad financiera para transferir, mangjar,
apravechar ¢ invertir dingros o recurses provenientes de actividades delictivas.

El presunts incumplimiento se configura debido a que al revisar el expediente de Rosa Delmy
Amaya Marquez en agencia San Francisco Gotera, se observaron operacionas poco usuales,
fuera de los patrones habituales, sin fundamento econdmiceo, sin guardar relacién con 1a
achividad econémica de |a clients, las cuales no fusron reportadas aportunamente por el Banco.

Analisis de los Argumentos y prueba de descargo

E! Banco manifiesta, que en el caso de la Sira. Rosa Delmy Amaya Marguez, se informed a esta
Superintendencia mediante nota referencia GG 185/ 2013 de fecha 20 de diciembre de 2013, lo
referente al origen de los fondos para |a apertura del DPF 2702- 01- Q00738-8 por US$ 122,000,
Adermas detalla & origen de os fondos depositados.

Sobre el antenor argumento, esta Superintendencia considera que [a obligacién que la Lay
determina para |z entidad financiera en este caso el Banco, e3 reportar inmediataments a la UiF
¥ aia SSF, la operacién poco usual gue asty realizande &f cliente, accién que segin &l informe
de auditoria ne se realizo.

Advients ademas el suscrito que al informe de guditoria en el que se detalla el incumplimiento es
de fecha 06 de diciembre de 2012 v ia nota G 186/2013 gue relaciona &l Banco, es de fecha
20 de diciembre de 2013, es decir aproximadamente un afic después de realizada la operacion,
por lo que no obstante las posteriores investigaciones efectuadas por &l Banco para determinar
el eorigen de los fondos, no suprims la obligacion que se lg impone de reportar a esta
Superintendencia sobre la operacién bancaria inusual identificada en st moments. En ial
serdido, los argumeantos de defensa del Banco no desvanecen &l incumplimianto.



Se presentan las siguientes pruebas de descargo:

1. Portafolio de productos y servicios de la Cliente Rosa Delmy Amaya Margusz,

2. Pantalla de monitoreo de SRIQ AML,

3. Formato de identificacion del cliente, que se utilizaba en ese momento con la declaracion
jurada de la cuenta;

4. Documentacidn de respaldo de traslado por cantidad de $200,000 desde Perd, asj como de
la compra de divisa ¥ su reporte de ingreso en la aduana de El Salvador,

5. Copia de Licencia de Obra de Jara Group S.A.C.,

6. Copia de Inscripcion de |la empresa Jara Group S.A.C. en ¢l registro de Pen,

7. Copia de Inscripeidn de inmuegble propiedad de la empresa Jara Group $.A.C.,

La prueba de descargo antes relacionada no demuestra que el Banco haya cumplide con la
obligacion legal que se le impone de rendir el avise oportine de las operaciones inususles,
pues va dirigida a demostrar que posteriormente se documento el origen legal de los fordos,
que no es el hacho controvertido, por lo tanto no desvanece el incumplimiento advsitido.

Prueha de cargo.

Como documentos gus deniestran |a responsabilidad administrativa de los hechos imputades
en contra de BANCO PROCREDIT, SOCIEDAD ANONIMA, corren agregados al expediente:

a} Inforime de auditoria IRG-RL-084/2012 agregade de folios 7 al 20 en el que en &l romano |l
numeral 3 s& hace del conosimiento del suscrito, el presunte incumpliniento,

h} Acta de Evaluacion en Agencia San Francisco Gotera, en la gus consta que se  hizo del
conocimiento de persanal del Banco entre ofras, la observacion a la cuenta de |a cliente Rosa
Delmy Amaya de Marquez, que corre agregada en el Anexo 3 %4 del Informe de auditoria.

¢) Documantacion personal asi comoe bancaria sohre transacciones realizadas por la sefiora
Rosa Delmy Amaya Marquez, con lg cual se evidencia el prasunto incumplimiento, la cual corre
agregada del Anexo 10 1/42 al 42/42

Considerando que la prueba de cargo es suficients para comprobar gque BANCQ PROGREDIT,
SOCIEDAD ANONIMA, incumplic lo establecido en &l artfcuto 10, literal g} de la Ley Contra &
Lavado de Binero v de Actives, se procedera a determinar responsabilidasd administrativa scbre

el hacha imputade.

IV) Presunto incumpiimiento al Capitufo I, Identificacion del Cliente, Procedimiento en
apertura de cuentas o contratos, literal b) “Entrevista”, del Instructive de la Unidad de
Investigacién Financiera para la Prevencion del Lavado dg Dinero y de Activos en las

instituciones de intermediacién Financiera

Dicho articulo establece que los clientes, a efecto de establecer su perfil, al perfeccionar la
operacion ¢ contrato, informaran a la Instifucién mediante declaracién jurada el origen o
procedencia de los fondos, asi como su actividad econdmica y el movimiento de |os fondos

provectades mensualments,
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El presunto incumplimiento se configura debido a gue al revisar el expediente de Rosa Emilia
Guadalupe Batarge Hasbum o Victor Juan Antonio Batarse, San Miguel, mantiena un Depdsito
a Plazo Fijo No. 0302-01-002768-3 por US$116.0 miles y una cuenta de ahorros Mo. 0301-01-
011866-2, para ambas cuentas sélo tienen una declaracién jurada de fecha cuatre de abril de
dos mil once, siendo lo correcto una declaracion paor cuenta y por cada cliente para establecer
su perfil, el ongen de los fondos v su actividad econdmica, También, para las cuentas de
ahorros No. 2701-01-001728-7 y 2701-01-001774-6 a favor de Cristing Celi Argueta Fuentes,
no se encontrd declaracion jurada ni del sefior Belmer Nosl Fusntes Argusta persona
autorizada para la primer cuenta.

Andlisis de los Argumentos y prueba de descargo

El apoderado del Banco manifestd, que en referencia a las declaraciones juradas de cada uno
de los firmantes en [as cuentas de los seficres Batarsg, éstas fueron enviadas adjunias a |z
nota referencia GG 186/2013 de fecha 20 de diciernbre de 2013,

El apoderado legal del Banco argumenta, gue las cuentas a favar de Cristina Celi Argueta
Fuentes v del sefior Belmer Moel Fuentes Argueta estan cerradas el 14802/2013, v es por esa
razdn que las declaraciones juradas no fueron remitidas. Agrega que para la emision de las
declaraciones juradas para cada firmante en [as cuentas mancomunadas ¢ indistintas, s ha
desarrolade un proceso automatizado en el sistema informatice del banca.

El suscritc considera que los antariores argumentos del apoderado legal del Banco, ng
desvanecen &l incumplimiento, porgue segin el informe de auditoria las declaraciones juradas
de los sefiores Batarsé no fueron suscritas en las fechas que se perfeccionaran log contratos,
por lo tante aungue se hayan firmado con fecha posterior, esie hecho ne exime de
responsabilidad al Banco. Asimismo con lo que respecta a que se hayan cancelado las cuentas
de los clientes Cristina Celi Argueta y Balmer Noel Fuentes, no desvanece el incumplimiento.

Prueba de descargo

1- Declaracionss Juradas de clientes de Depdsito a plazo fijo, Victor Juan Antonio Batarsé y
Rosa Emilia Guadalupe Batarsé Hasbaim, suscritas con fecha 18 de junio de 2013,

2- Declaraciones juradas de cuenta de depésito ahorro corriente de Victor Juan Antonio Batarse
y Moisés Arturo Batarsé Hasbom, suscritas con fecha 18 de junio de 2013,

3- Perfil del Cliente Cristina Celi Argusta,

4- Ejemplo de Pantalias del Sistema para Declaracién Jurada, cuenta conjunta e indistinta,

La prueba presentada, no desvanece of incumplimiento, ya que las declaraciones juradas que
remite y que carren agregadas de folios 288 a 271 fueron suscritas con fecha 18 de junio de
2013, es decir, posterior a la fecha de haberse perfeccionado la operacidn ¢ contrato, con las
cliales se detecté el incumplimients.



Prusha de cargo.

a) Informe de auditorfa IRG-RL-084/2012 agregado de folios 7 al 20 en el que en el romano |l
numeral 4 se hace del conocimiento del suscrito &l presunto incumplimients,

by Acta de Evaluacion firmada con fecha 8 de octubre del afio 2012, en Agencia San Miguel, en
la que consta que s& hizo del conocimiento de personal del Banco, la observacion a la cuenta
de los clientes Rosa Emilia Batarsé Hasbum o Victor Juan Antenio Batarse, ver Anexa 2 242,

c) Acta de Evaluacion firmada con fecha 9 de octubre del afio 2012, en Agencia San Francisco
Gotera, en la que consta gue se hize del conocimientn de personal del Baneo, la ohservacion a
la cuenta de |3 cliente Cristina Celi Argueta, que cotre agregada en el Anexo 3 2/2 del Informe.

d) Copia de Contrato de Oepdsito en Cuenta de Ahorro, de fecha 29 de dicismbre de 2010, de
la ¢liente Cristina Cefi Argueta Fuentes en el cual ademas aparece registrada como persona
auterizacla el sefior Belmer Moel Fuentes Argueta, Anexo 11 318

@) Copia de DUl y NIT del sefior Belmer Noel Fuentes Argueta, Anexo 11 4415

f) Copia de Certificade de Depdsito a Plazo, de fecha 26 de noviembre de 2009, de la cliente
Cristina Celi Argusta Fuentes, Anexo 11 8f15

) Copia de Certificado de Depésito a Plazo a la orden de Cristing Cely Argueta, de fecha 16 de
saptiembre de 2008, Anaxo 11 8M5,

h} Copia de Formulario tdentificacién del Cliente, que suscribi6 12 sefiora Cristina Cely Argueta
e Hernandez, Anexo 11 915

1y Capia del documente denominade Datos de la Persona Natural, gue contiene los datos de |a
sefiara Cristinag Cely Argusta, Anexo 11 1015

Considerando que la prueba de cargo es suficiente para comprebar que BANCO PROGREDIT,
SOCIEDAD ANONIMA, incumplié lo establecido en el adiculo al Capitulo |ll, Identificacidn del
Cliente, Procedimiento en apertura de cuentas o contrates, literai b} "Entrevista”, del Instructiva
de la Unidad de Investigacién Financiera para la Prevencidn del Lavade de Dinero ¥ de Activos
eh las Instituciones de Intermediacion Financiera, se procedera a determinar responsabilidad
administrativa sobre el hecho imputado.

V} Presunto incumplimlento at articule 12 de las “Normas Sobre El Precedimiento de
Recoleccion y Remision de Informacidon Electronica de Operaclongs Irrsgulares o
Sospechosas” (NPB4-41)

Qlue regula gue cuando las entidades no hayan encontrade operaciones irregulares o
sospechosas o la investigacion de las mismas se encuentre en proceso en un MsMo mes
calendario, informaran a la Superintendencia sn los primeros cinco dias habiles del mes
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siguiente al de referencia, que de acuerds a la muestra que se encuentra en analisis por parte
de la entidad v de conformidad al marco regutatorio no existe a esa fecha casos gute rednan los
elementos para ser reportados como operacionas irregulares ¢ sospechosas.

El presunto incumplintients se configura debido a que la Cficialia de Cumplimiento no informé a
esta Superintendencia de la no ocurrencia de Reportes ROS de los meses de agosto y
septiembre de dos mil doce, en [os primeros cinco dias habiles dal mes siguiente,

Andlisis de los Argumentos y prueba de descargo

El Banco arguimenta, que €l ne envio de la carta de comunicacidon dando aviso de que no
hubieron ROS fue un caso aislado que ya no se ha vuelto g presentar, se lleva un control de
ROZ elaborados y enviados, se tiens claro lo instruide en ias normas  NPB4-41, y s2 le da
astricto cumplimiento.

Prueba de descargo

1. Carta de nofificacién enviada a la Superintendencia del Sistema Financiero por el oficial de
cumplimiento del Banca el dia 6 de diclembre de 2012, en la gus mforma que para &l mes de
noviembre de dos mil doce no se encontraron casos gues reunieran los elementos necesarios
para ser reporados como operaciones irregulares,

Se considera gque el argumente v la prueba presenfada por sl Banco, no desvansecen el
incumplimiento, sino mas bien demuestran que efectivamenta no se informé que no se habian
encontrado reportes de operaciones sospechogsas en agosto y septiembre de dos mil doce. La
prueha aportada no desvirtia el incumplintiento de la obligacion de informar, sing sobire gue (a
conducta infractora ya no continug a partir dal mes de noviembre de dos mil doce.

Prueba de cargo

a} Informe de auditorla IRG-RL-084/2012 agregade ds folios 7 al 20 en el gue en el romang il
numeral 5 se hace del conocimiento del suscrito el prasunio incumplimianto.

Considerando que la prueba de cargo es suficiente para comprobar gue BANCO PROCREDIT,
SOCIEDAD ANGHNIMA, incumplié lo establecido en o artfouly 12 de las "Norimas Sohbre E
Pracedimients de Reacoleccion y Remisidn de Informacién Electrénica ds Operaciones
frregulares o  Sospechosas” (NPB4-41), se procedera a determinar  responsabilidad
administrativa scbre el hecho imputado.

Vi} Presunto incumplimients a la Circular SSF No. 15-55072 de fecha nueve de diciembre
de dos mil cuatro y al Capitulo VIl "Oficlal de Cumplimlento”, Disposicién Décima, del
Instructivo de La Unidad de Investigacidn Financiera Para La Prevencion del Lavado de
Dinero y de Activos en Las instituclongs de Intermediacién Financiera

e




Debido a que e Oficial de Cumplimignte {Jefe del Departaments Cumplimiento Externe e
[nterna), depande directamente de la Gerencia General y no de Junta Divectiva, no tigne Cargo
gerericial para la toma de decisiones, careciende de a independencia suficiente para desarrollar
funciones exclusivas de prevencion y deteccion del lavado ds dinero y de activos, tal y como lo
estableca [a circular en mancion, la cual es de cardcter general y obligatorie para todos los
bancos supervisados.

Andllsis de los Argumentos y prugha de descargo

El apoderado legal del banco manifesto, que mediante nota referencia GG 188¢ 2013 de fecha
20 de diciembre de 20113, se enviaron adjuntos el organigrama actualizade, asi como el perfil
del oficial de cumplimiento en la que se establace la dependencia directa de la Junta Directiva y
por lo tanto el nivel gerencia del cargo, teniendo ia suficiente independencia y autoridad para la
torna de decisiones en lo referente al drea de Prevencion de lavado de dinero.

£l suscrito considera, que no obstante en la actualidad & oficial de cumplimiento tenga nivel
gerencial y dependa directamente de |a junta directiva, éste hecho no exime de responsabilidad
al Banco, ya que en el momento en que se practict la auditorla no gozaba de dicha

independencia.
Prueba de descargo,

1. Organigrama General de Banco ProCredit, $.A.,
2. Descripcion del puesto de Oficial de Cumplimients,

La anterior prueba no desvirtia el incumplimiento advertido, en razdn de que sélo demuestra
acciones que se tomaron postericrments a la realizacién de la auditoria en que se verifictd gl

incumplimients.
Frueira de cargo.

a) Informe de auditoria IRG-RL-084/2012 agregado de folios 7 al 20 en ef que en el romano Il
numeral & se hace daf conocimignts del suscrito el presunto incumplimiento.

b} Circlitar de referencia 1S-055072 de fecha 6 de diciembre de 2004, por medio de la cual se le
instruyé al Bance que la persona que desempefia el cargo de oficial de cumplimiento, debe
ostentar cargo gerencial, con facultades para |la foma de decisiones, debiendo depender
directaments de la Junta Directiva. Asimismo se le hace saber gue la Unidad de Cumplimiento
debe contar con independencia suficiente y desarrollar funciones exclusivas de prevencidn y
deteccion del lavado de dinero y de actives, por to que, tanto el oficial de cumplimients como
sus colaboradores no deben realizar cargos adicionales, Anexs 13 173

¢} Organigrama General de Banco PROCREDIT, S A, en el gque aparece plasmado que el
oficial de cumplimiente no ostenta carge gerencial v que no depende directamente de la Junta
Directiva, Anexao, 13, 2/3
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Se considera que ia prueba de cargo es suficiente para comprobar el incumplimiente y
determinar responsabilidad para ¢l supervisade.

Vil} Presunto Incumplimientoe a la Circular de caracter general y obligatorico para las
entidades hancarias, No. IRC-RR-18749

En fecha dos de diciembre de dos mil nusve, debido a la Falta de moniloreo de jas Remesas
Familiares para montos acumulados iguales o superiores a diez mil ddlares de los Estados
Unidos de América {US$10,000.00) en un mes calendario, tanto para las remesas familiares
enviadas o recibidas por clientes ¢ usuarios ya sean locales o extranjeros.

Anadlisis de los Argumsntos v prueba de descargo

El apoderado legal del Banco manifiesta, que para el adecuado moniloreo de [as remesas RIA,
s& cusnta con un reporte on el sistema del banco, y este puede ser emitido diariamente para &
control de remesas acumuladas por bensficiario. Mensualmente s verifican las remesas
recibidlas acumuladas por beneficiario, ¢l cual es ufilizado para anaiizar operaciches gue
restiltan inusuales, es importante mencionar gque ne se ha superado el umbral de los § 10, 000
establecidos en la circular No. IRC-RR- 18749 an ninguno de los meses de operacion. 5i se
reqedera informacién adicional del remitente se coordina con RIA y ellos nos envian ios
documantos o informacién requerida, adicionalmente, se cuenta con una base de datos de las
gperacionss realizadas desde &l inicio de la refacidn coimercial con dicha empresa.

La oparadora de remesas RlA, es 1a Onica empresa ¢on guien el banco presta el servicio de
remasas familiares, vale aclarar que no se cusnta con el servicio de envio de remesas, RIA
cuenta con su propio departamento y procedimientes de prevencion de lavado de dinero, que
incluye, la busquada de las personas invelucradas en la operacién

an las listas internacionales de sancion y exclusidn, monitoreg por montes, destinatarios y
ordenantes, por lo qus podemos decir gue se lleva un deble condrol de las operaciones. Agrega
gue o oficial de cumplimiento realizé una visita a las oficinas de RIA para constatar que
efectivamente este control se estd realizande.

Prueba de descargo

1. Reporie da otigen de fondos de cliente RIA Santa Ana, Ana Margarita Castro, de facha 29 de
octubre de 2013,

2. Muestra de Reporte de remesa RIA pagada, la cual refleja transacciones efectuadas en el
afio 2014,

S5e considera, que los anteriores argumentos y la prueba incorporacda no desvanscen sl
incumplimients sefalade en &l informe de auditaria, ya que solo hacen referencia y pretenden
comprobar las medidas implementadas pesteriormente para realizar el monitorss de las
Remesas Familiares para montos acumulades iguales o superiores a diez mil ddlares.



Prucha de cargo

a} Informe de auditorla IRG-RL-084/2012 agregado de falios 7 al 20 en el que en &l romano 1
numeral 7 se hace del conoeimiento del suscrito sl presunto incumplimiento.

Se considera que la prueha de cargo es suficiente para determinar responsabilidad
administrativa al Banco por el incumplimiento.

Vill} Presunto Incumplimlente a la Circular de caricter gereral y obligatorio para las
entidades bancarias, No. [RC-RR-18749 de fecha dos de diciembre ¢de dos mil nueva,

Crehido a gue El Banco proporciond una base de datos de remesas familiares recibidas a través
del operador "Ria Financial Service'; sin embargo, ésta no contiene los siguientes campos
"obligatorios” y "disponibles en el bance” requeridos en la referida cireutar: Remesas Familiares
Recibidas: i} Datos del Remitente Extranjere: Cédigo de Documento de ldentificacidn, Nimero
de Decumento de Identificacion, Tipe de Parsona, Nombre y Apellido del Representante Legal,
Direccion del Representante Legal, Nombre de Subsidiarla, Filial, Coiresponsal u Otra
Institucion Extranjera y ii} Datos del Beneficiario Local: Tipe de Persona, Nontbre v Apellido del
Represantante Legal, Direccion del Representante Legal, Mombre del Empleado que hizo la
operacion, Cadigoe det Banco, Codigo del Producte; Cta. Cte., Cta. Ah., dapdsito a plaze, eto.,
Clase de Operacidn: "Apertura de cuenta, Apertura de depbsito, Nimers de Cuenta de Ahorro o
Corrients, Depésito, Préstamos, Otros Servicios.

Analisis de los Argumentos y prueba de descargo

El apoderado legal del banco manifestd, referente a log campos de |la base de datos para
remesas familiares recibidas, en los dates del remitente extranjere” e cuanta con los campos:
Cadige de documento de identificacion, nimero de documento de identificacién, nombre de
subsidiaria, filial, corresponsal u otra institucidn financiera, lo cual se pueds compiobar en
documentacion remitida a esa Superintendencia segin nota referencia GG 186/ 2013 de fecha
20 de diciembre de 2013, En cuanto a log campes Tipe de Persong, nombre v apellide del
representante legal y direccion del representante lagai, se ha solicitade a Informatica que se
incluyan dichos campos. Se aclara que como " buena practica” el banco no recibe remesas a
nombre de personas juridicas. Agrega gue en cuanto a los campos de las sscciones Datos del
beneficiaric local" ¥ "Clase de operacion™: Tipo de Persaona, nombre y apellide del representante
legal, direccion del representante legal, nombre del empleads que hizo la operasidn, codigo del
banco, cadige del producto, clase de operacién, se adicionaran de igual forma a la base.
Argumenta ademas que los campos ausentes en el archivo que contiene Ia informacion de las
remeasas familtares, se encuantran atmacenados en otras tablas o archivos dentro de la base de

. datos del banco.,

Fruebha de descargo

Muestra de estructura de base de datos de remesas RIA.
Pantalla de requerimiento de adicién de campos a base Jde datos.
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Los argumentos asl como la prueba de descarge presentades por el banco, no desvirtuan el
incumplimiento en razén de que con eflos no se demuestra que a ia fecha en que sé practico la
auditoria, se contara con la existencia de los campos de informacion gue deblian estar
incorporades en |a base de datos remesas familiares recibidas a través del operador “Rla
Financial Service', de acuerdo a lo instruido en la circular IRC-RR-18748. Lo que pretende
demostrar el Banco es que se han realizado medidas posteriores para adicionar los campos

faltaites a la base de datos

Fruebha de cargc

a) Informe de auditoria IRG-RL-084/2012 agregado de folios 7 al 20 en el que en 2l romanc [
numeral 7 se hace del conocimiento del suscrito el presunto incumplimients,

by Impresién de Base de Datos "Remesas recibidas por Ria Financial Service', en donde se
varificd la falta de la infermacion relacionada an el informe de auditorla, Anexo 14 12/20

Se considera gue la prueba de cargo presentada es suficiente para determinar responsahilidad
admintstrativa para el bance.

DETERMINACION DE LA CUANTIA DE LA MULTA A IMPONER.

La jurisprudencia nacional tante como |a comparada, y la doctrina de tratadistas nacionales ¢
internacionales en materia de derecho administrative sancionatorio, convergen en a3
aplicabilidad general de los principios y garantias fundamentales del dereche penal plbfico, en
fa actividad administrativa sancionatoria del Estado. En ese contexto es pertinents indicar que
uno ds [os pilares fundamentalas para la imposicién de la sancién administrativa, debs ser el de
proporcionalidad, en virtud del cual se constituye una frontera o iimite de |a actuacién represiva
de ta Administracién Plblica. Como resultade de la aplicacion de dicho principio, es dable
afirmar gque la sancién imponible debe ser la necesaria, idénea y proporcionada para obtener los
abjetivos perseguidos por la misma, factor que debe tomarse en consideracién al memento de
determinar la misma.

Como consecusncia de la aplicacién del principio de proporcionalidad, la Administracidn Pablica
se ve cbligada a que al momento de imponer la sancién comrespondiente al caso en particular,
se determinen los perfilas v circunstancias en virtud de los cuales se impone 13 misma.

De conformidad con el arficulo 50 de la Ley de Supervision y Regulacion del Sistema
Financiers, los criterios para adecuacion de la sancion que deben considerarse al momeanto de
determinar la multa a un supervisade por la comision de una infraccidn son: [a gravedad del
daric o del probable peligro a quienes podrian resultar afectados por la infraccion cometida, el
efecto disvasiva en el infractor respecto de la conducta infractora, |z duracidn de la conducta
infractora y [a refincidencia de la misma, en los casos eh qué ésta no haya sido considerada
expresamente por el legislador para al establecimiente de la sancidn respectiva, Ademas,
cuando la sancidh a imponar sea una multa, deberd fomar en consideracion la capacidad
econdmica del infractor.



En el mismo orden de ideas, en el caso en concrete se considera que las infracciones
cometidas por ol supervisado, son de cardcler grave, pues la adecuada aplicacion ds las
normas relativas a la prevencion del lavado de dinero y activos es trascendental en & manejo
del negocio bancario no s0lo a nivel local, sino a nivel mundial; entendido que es de todos ia
importancia, no sélo del conocimiento de las normas, sino de su aplicacién a efectos de prevenir
y contrarrestar a toda caosta |a utilizacion de los medios bancarios para el blangueo de capitafes.

Con respecto a la duracion de la conducta infractora y la reincidencia de la misma,
consideramos que son aventos y casos contados en los que se ha verificado la falta de
diligencia del Banco en ias infracciones apuntadas; sin embargo, debido a la relevancia y
frascendencia de la materia, el dafio probable gue puade ser causado, asi como &l peligro de
que [a faita de cenocimiento adecuado del cliente v de cirmplimiento de los plazos para reportar
aperaciones pueda conllevar un manejo inadecuado de las cuentas por parte de |os clientes; o
cual debe s evitado a toda costa por el Banco, quisn debs contar con los medios adecuados
para cimplit con sus obligaciones en esta materia, situacidn que no pusde pasar desapercibida
por esta Superintendencia, en su caracter de ente supervisor, encargado de velar por la
estabilidad de! sistema financiero.

En referencia a |la daterminacion de la capacidad econdmica dsl Banco, el Art, 50 de la Ley de
Supervision y Regulacion del Sistema Financiero, regula que se podra tomar como base, la
Ultima declaracidn de renta del presunto infractor o cuaiquier otro medio probatorio, segin lo
reguiera la Superintendencia. Por otro lado, &l Art. 44 de la mencionada Ley, establece que las
multas a imponerse a personas juridicas, podran ser hasta del dos por ciento del patrimonio de

la miama.

En relacién a la capacidad econdmica de BANCO PROCREDIT, SOCIEDAD ANONIMA, se ha
enterado en & informe N* DAE-009-2018, proveniente de la Direccidn de Analisis de Entidades,
conteniendo el analisis de la solvencia econdmica del Banco, con referencia al 30 de
septiembre de dos mil doce, concluyendo en el romano [l literal ) gue "En general ef Banco,
presenta indicadores de liquidez y solvencia aceptables, lo que le permitirla sumplir con sus
gbligaciones y ademas crecer en activos.”

En base a los hechos expuestos, vy a |o dispuesto en los articulos 43, 44 literales a), b) v d}, 54,
56, 56, 59 y 60 de la Ley de Supervigion y Regulacion del Sistema Financiero, el suscrito
RESUELVE:

a} SANCIONAR a BANCO PROCREDIT, SOCIEDADR ANONIMA, al pago de una multa que
asciende a la cantidad de SIETE MIL OCHOCIENTOS VEINTICINCO DOLARES DE LOS
ESTADOS UN!DOS DE AMERICA (U$$7,825.00) por la infraccién cometida al articulo g de
la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos; por no remitir a esta Superintendencia
informe de operaciones de sus clientes, que no guardan relacidn con sus ngresos U
operaciones comerciales habitusles; multa que eguivale al 0.03% del Patrimonia de |a entidad
al momento de cometerse |a infraceidn,
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b) SANCIONAR a BANCO PROCREDIT, SOCIEDAD ANONIMA, al page de una multa que

asciende a la cantidad de DOS MIL SEISCIENTOS OCHO DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA CON TREINTA Y TRES CENTAVOS DE DOLAR (US$2,608.33) por
Iz infraccién cometida al articulo 10, literal a) de la Ley Contra el Lavado de Dinero y de
Activos; por |a falta de informacién y contenide en kos expedientes de cuentas de depositos,
avidenciando la indebida diligencia en el conocimiento del cliente; multa que equivale 3l
0.01% del Patrimonio de |a entidad al momento de comsterse la infraccion.

SANCIONAR a BANCO PROCREDIT, SOCIEDAD ANONIMA, al pago de una multa que
asciende a la cantidad de GINCO MIL DOSCIENTOS DIECISEIS DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON SESENTA Y SIETE GENTAVGS DE DROLAR
{US$5,216.67) por |a infraccidn cometida articulo 10 literal &) numeral Iy de la Ley Contra el
Lavado de Dinero y de Aclivos, por no reportar oportunamente operaciones poco usuales,
fuera de los patrones habituales, sin fundamenta econémico y sin guardar relacion con la
actividad econdmica del cliente; multa que acquivale al §.02% del Patrimonio de la entidad a
momento de cometerse la infraceidn.

d} SANCIONAR a BANCO PROCREDIT, SOCIEDAD ANONIMA, al pago de una multa que

asciende a la canfidad de DOS MIL SEISCIENTOS OCHO DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA CON TREINTA Y TRES CENTAVOS DE DOLAR {US$2,608.33) por
la infraccion cometida al Capituio 111, Identificacion del Cliente, Pracedimignte en apettura de
cuentas ¢ contratos, literal b} "Entrevista”, del Insfructive de la Unidad de investigacién
Fimanciera para la Prevencién del Lavado de Dinero y de Activos en las Instituciones de
Intermecdiacién Financiera; por no incorporar en los expedientes de sus usuarios, declaracién
jurada ptﬁr cada cuenta y cliente para establecer su perfil, origen de los fondos y actividad
econdmica; multa que equivale al 0.01% del Patrimonic de la entidad al maomento de
cometerse la infraceién,

g} SANCIONAR a BANCC PROCREDIT, SCCIEDAD ANONIMA, al page de una multa que

f

asciende a la cantidad de DOS MIL SEISCIENTDS OCHO DOLARES DE LOS ESTADOS
UNIDOS DE AMERICA CON TREINTA Y TRES CENTAVOS DE DOLAR (US$2,608.33) por
[a infraccidn cometida al artisule 12 de |las "Normas Sobre B Procadimiento de Recolaccion y
Remisién de Informacién Electrénica de Operaciones [rregulares o Sospechosas”™ {NPB4-41);
por no infarmar a esta Superintendencia la no gcurrencia de Reportes ROS de los meses de
agosto y septismbre de dos mil doce; multa que equivale al 0.01% del Paliimonio de la
entidad al momento de cometerse |a infracsion.

SANCIONAR a BANCO PROCREDRIT, SOCIEDAD ANONIMA, al page de una multa que
asciende a la cantidad de CINCO MiL DOSCIENTOS DIECISEIS DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA CON SESENTA Y SIETE CENTAVOS DE DOLAR
(US$5,216.67) por |a infraccién cometida a la Circular SSF No. 18-55072 de fecha nueve de
diciembre de dos mil cuatro y al Capitulo Vill "Oficial de Cumplimiento”, Disposicién Décima,
del Instructivo de La Unidad de Investigacion Financiera Para La Prevencién del Lavado de
Dinero y de Activos en Las Instituciones de ntermediacion Financiera; debido a que el Ofictal
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de Cumplimiento (Jefe del Departamento Cumplimientc Externo e interno), depende
directaimente de la Gerencia General ¥ no de la Junta Directiva, no teniendo carge gerencial
para la toma de decisiones, careciendo de la independencia suficiente para desarrollar
funciones exclusivas de prevencién y deteccidn del lavade de dinero v de activos, tal y como
io establece la circular n mencién; multa que equivale al 0.02% del Patrimonic de la entidad
al momento de cometerse [a infraccion,

SANCIONAR a BANCO PROCREDIT, SOCIEDAD ANONIMA, al pago de una mutta que
asciende a la cantidad de SIETE MIL OCHOCIENTOS VEINTICINCO DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$7,825.00) por incumplimients a la Circular de
caracter general y obligatorio para las entidades bancarias, Mo. IRC-RR-187489 de fecha dos
de diciesmbre de dos mil nueve; por ia falta de monitoreo de las Remesas Familiares enviadas
o racibidas por clientes o usuarios ya sean locales o extranjeros por montos acumulados
iguales o guperiores a diez mil délares de los Estados Unidos de América (US$10,000.00} en
un mes calendario; multa que equivale al 0.03% dei Patrimonio de la entidad al momento de
cometerse |a infraceidn,

SANCIONAR a BANCC PROCREDIT, SOCIEDAD ANONIMA, al pago de una multa gue
asciende a la cantidad de SIETE MIL OCHOCIENTOS VEINTICINCO DOLARES DE LOS
ESTADOS UNIDOS DE AMERICA {US$7,825.00), por Incumplimiente a la Circular de
caracter general y obligatorio para las antidades bancarias, No. IRC-RR-18749 de fecha dos
¢de diciembra de dos mil nusve; por proparcionar una base de datos de remesas familiares a
través del operader "Ria Financial Service"; misma que no contieng los campos
"obligatorios” requeridos en la referida circular; multa que equivale al 0.03% del Patrimonio de
la entidad al momento de cometerse la infraccion.

lnstrayase a BANCO PROCREDIT, SOCIEDAD ANONIMA, que adopte las madidas
necesarias para asegurar & cumplimisnte en materia de prevencion contra el Lavado de
Dinero y de Activos y Financiamiento al Terrorismo, a efectos de evitar reincidir nuevamente
en la omisidén de envid de reportes que superen el umbral, o gue resulten de operaciones
sospechosas, identifiguen en debida forrma a los clientes, v corrijan los incumplimientos
sefialados en la presente resolucion.
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