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PAS-62/2014

Superintendencia del Sistema Financiero, San Salvador, a las quince horas y
treinta minutos del dia catorce de octubre de dos mil dieciséis.

El presente procedimiento administrativo sancionador, inicié de forma oficiosa en
contra de la agencia de informacion de datos INFORMACION DE
REFERENCIAS CREDITICIAS EN RED, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL
VARIABLE, que se abrevia INFORED, S.A. DE C.V., en adelante también referido
como “la supervisada”, indistintamente, quien ha comparecido a ejercer sus
derechos, por medio de su representante legal sefiora Ana Argentina Aguilar de
Quintanilla, procedimiento que se ha llevado a cabo con el propésito de
determinar si existe 0 no responsabilidad de parte de la administrada, en los
incumplimientos relacionados en el Memorandum No. BCO-18/2014, de fecha
treinta de mayo de dos mil catorce, y sus anexos, referidos a:

Presunto incumplimiento a los Arts. 11 y 12 de las Normas Técnicas para los
Servicios de Informacion sobre el Historial de Crédito de las Personas o NT-
01/2012, porque la administrada, en sus reportes relacionados al historial crediticio
de los consumidores, esta compartiendo con los agentes econdmicos datos
adicionales a los permitidos en los relacionados articulos, de tal forma que detallan
los nimeros de teléfono y direcciones personales, los cuales ha recolectado la
administrada.

Respecto del presente caso, el suscrito tiene a bien hacer las siguientes
CONSIDERACIONES:

I. Del procedimiento sancionador.

Visto el contenido de los memorandums antes citados y la documentacion
probatoria anexa a los mismos, por medio de resolucion de fecha 16 de septiembre
del afio 2014 se ordené instruir el presente procedimiento administrativo
sancionatorio y emplazar al supervisado, informando al mismo tiempo sobre el
contenido de los incumplimientos atribuidos.
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Se emplazo a la supervisada el 01 de octubre del afio 2014.

La supervisada hizo uso de su derecho de audiencia, compareciendo en
procedimiento administrativo sancionatorio, contestando por escrito de fecha 07 de
octubre del afio 2014, en sentido negativo a las infracciones que se le atribuyen; y
anexando documentacion.

Que mediante auto de fecha 04 de diciembre del afo 2014, se tuvo por parte en el
presente procedimiento a la sefiora Ana Argentina Aguilar de Quintanilla, en su
calidad de representante legal de la sociedad supervisada; ademas se abri6 a
pruebas el presente procedimiento administrativo sancionador por el término de
ley.

En el termino probatorio la sociedad supervisada por medio de escrito de fecha 18
de diciembre del afio 2014 (fs. 82 a 121) realiz6 alegatos y presenté documentos en
su defensa.

Por resolucion de fecha 10 de junio del 2015, se tuvo por recibido el escrito de la
supervisada, y para mejor proveer a fin de documentar el patrimonio de la
supervisada, se ordeno solicitar al Registro de Comercio que emitiera certificacion
de Estados Financieros de la supervisada; habiendo contestado la Direccion del
Registro de Comercio por medio de oficio No. DRC-OF-278/2015 de fecha 30 de
junio de 2015 anexando los Estados Financieros requeridos (fs. 124 a 127), los que
también fueron presentados por la supervisada, mediante escrito de fecha 20 de
julio de 2015 (fs. 129 a 171).

Por resolucion de fecha 21 de julio del 2015, se ordeno agregar los relacionados
oficios DRC-OF-278/2015, y el escrito de la supervisada de fecha 20 de julio del
2015; asi mismo se ordeno requerir al Departamento de Analisis de Entidades de
esta Superintendencia que determinare en base a lo informado, la capacidad
economica de la supervisada.

Mediante resolucion de fecha 11 de diciembre del 2015, se resolvid agregar el
informe No. DAE-310/2015 de fecha 10 de septiembre del 2015 que fuera
requerido a la Direccion de Analisis de Entidades, respecto de la capacidad
economica de la supervisada; en la misma se resolvi6 que habiéndose agotado las

etapas procesales del procedimiento, se pronunciara la resolucion final.

(8]



EL SALVADOR

UNAMONOS PARA CRECER

/_-\
ﬁ--——-——-""
Superintendencia del Sistema Financiero

[I- Dentro del término de pruebas, la supervisada, a fin de desvanecer la existencia
de las infracciones y su responsabilidad, aleg6 lo siguiente:

“...pretendo comprobar que mi representada previo a entrar en vigencia la Ley de
Regulacion de los Servicios de Informacion sobre el Historial Crediticio de las Personas, es
decir antes de octubre del dos mil once, en su base de datos si manejaba la direccion y
niimero telefonico de los consumidores, que es la informacion encontrada por esta
institucion. Sin embargo; cuando la Ley de Regulacion de los Servicios de Informacion
Sobre el Historial de Crédito de las Personas, entro en vigencia, en el mes octubre de 2011,
mi representada adecuo su sistema; de tal forma que a partir de esa fecha vinicamente se
mostrardan las direcciones reportadas por los Agentes Economicos anteriores a octubre
2011".

“Que al momento en que se realizo la inspeccion a mi mandante, ocurrida el(sic) en fecha
18 de febrero de 2014, se mostraban direcciones anteriores a octubre 2011, como lo
compruebo con las pantallas de la base de datos contenidas en el Memorandum No. BCO-
18/2014 y de igual forma se compartia informacion con los Agentes Economicos
tinicamente anterior a octubre de 2011".

“Que a partir de correspondencia No. BCO-SO-OL 1673 fechada el dia treinta de junio dos
mil catorce en la cual se comunico a mi representada, sobre los resultados de la visita de
inspeccion realizada por los delegados de esta superintendencia, en el que informaron del
presunto incumplimiento a las disposiciones de los articulos 11 y 12 de las Normas
Técnicas para los Servicios de Informacion sobre el Historial de Crédito de las Personas, se
hizo del conocimiento de la Junta Directiva de INFORED, en Sesion de fecha siete de junio
de dos mil catorce para lo cual adjunto copia de acta niimero doscientos sesenta y cuatro”.

“Ast mismo, en cumplimiento al requerimiento plasmado en dicha correspondencia, con
fecha trece de junio de dos mil catorce, mi representada, remitio certificacion del Punto de
Acta donde conocio sobre la misma, y en la cual se giro instrucciones sobre el Plan
Requerido para subsanar los sefialamientos de la visita de inspeccion. Plan que se remitio a
esta Superintendencia en fecha dieciséis de junio de dos mil catorce, tal como lo compruebo
con copia del referido documento, recibido el dia dieciséis de junio de dos mil catorce”.

“Con la anterior documentacion relacionada, compruebo que mi representada no ha
infringido el art. 11 de la mencionada ley, ya que cuando ello ocurrid, la ley no habia
entrado en vigencia, sino que esta opero a partir del mes de octubre de 2011, por lo que mi
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mandante tomo las providencias necesarias para su cumplimiento, lo cual quedo
comprobado como he sefialado.

Supuesta infraccion al Art. 12 Ley de Regulacion de los Servicios de Informacion Sobre el
Historial Crediticio de las Personas”.

“1. Presento impresion de correos electronicos, donde mi representada, invito a los Agentes
Economicos a eventos de capacitacion sobre la divulgacion de la Ley y Normativas que en
este momento nos ocupan, eventos que se desarrollaron los dias dieciocho de enero de dos
mil doce en la zona occidental del pais, el veintidos de febrero de dos mil doce en la zona
oriental y el veinticuatro de junio del mismo afno en la zona central; asi tambien, consta
segiin acuses de recibo de correspondencia entregada a los Agentes Economicos en donde se
reitera sobre la informacion que en base normas NT-01/2012. Es menester remitir en la
data a nuestra Central de Riesgos de la cual consta y presento copia de carta fechada doce de
junio de dos mil catorce que comprueba lo anteriormente expuesto”.

“2. Presento copia de reportes a los cuales tenian acceso los Agentes Economicos, con lo
que pretendo comprobar que mi representada, previo a entrar en vigencia la Ley de
Regulacion de los Servicios de Informacion Sobre el Historial Crediticio de las Personas, es
decir antes de octubre de dos mil once, en su base de datos manejaba la direccion y niintero
telefonico de los consumidores ya que estos eran reportados por los agentes economicos aun
cuando ya se habia hecho de su conocimiento, que informacion se podia compartir con esta
Agencia de Informacion de Datos, compartiendo tinicamente con los Agentes Economicos
direcciones anteriores a octubre de 2011. Situacion que se comprueba con la documentacion
ya descrita”.

“Que después de haber entrado en vigencia la Ley de Regulacion de los Servicios de
Informacion Sobre el Historial Crediticio de las Personas y la Norma Técnica NT-01/2012,
es decir que a la fecha que se recibio el resultado de la inspeccion el dia 30 de mayo de 2014,
mi representada eliminé de la base de datos las direcciones y niimeros telefonicos de los
clientes o consumidores, lo cual ocurrio en fecha 16 de junio de 2014, tal como queda
comprobado con las copias de los capturas de pantallas a la fecha”.

“Con la prueba anteriormente descrita y que presento mediante el presente escrito,
desvanece que el hecho sefialado se haya realizado después de la entrada en vigencia de la
Ley de Regulacion de los Servicios de Informacion Sobre el Historial Crediticio de las
Personas; es decir que la infraccion senialada es anterior a su regulacion, por lo tanto no
puede realizarse un juzgamiento contra una conducta que en su momento no era sujeta de



94!

9p 0qIoa1 ap asnoe un op erdod (¥ ‘(ge © 88 'SJ) FLOZ 2P 0191qaJ 9P Q[ [P UOISIADI
U9 sauomeAlasqo reuesqns ered oleqeny ap uerd ap erdoo (¢ (/8 A 98 'sj) ¥10z °p
orun{ ap /() eYy235 9p eARDRII BIUN[ OP $9Z OIAWNU LI ( *(S8 'SF) F10Z orunl e [1(Z
9IqN3I20 PSP SOIMWOU0I] sajuady sof ered djqruodsip sorruop ap ayodar (T

:9JUSINJIS UQIdRJUWNDOP B[ ojun(pe
S $10T [9P 2AqUIDIDIP ap Q[ BYIaj ap 03L1dse uod ojun| ‘epesiatadns ef ap ajred 104

FLOT [9p 0191G25 9P QT Y29 ap ‘Ope[ngar
ou 10309s [2 exed epesiazadns ef ap qam onis [o ua ajqruodstp ajrodar ap uorsaxduur
(F1 's3) ,20-1d, (¥ ‘FI0C [P 0121qd) dp QI eYddjy ap ‘ope[ndar 103d3s [o esed
epesiazadns e[ ap gom onis 2 ua a[qruodsip ajrodax ap uorsaxduir (¢1 'sy) ,,10-Ld,,
(¢ ‘epen3ax pepiua e[ ap sojep ap aseq e[ ap ugensIuTpe ap sedeja sejunsip
SB[ U3 BPESIAdI SIJUII[D dp OXSI3dI 9P BISINW e 9P SOUOJI[A} A SIUOINAIIP
ap UQIDEIJIJUSPI Ud 2JUISISUOD ‘FI( [P 012I1qa] ap Q[ [@ epruajuod A epedied
UQIBWLIOJUT 9P UOIBIYLIDA 21q0s (T ® 80 's7) ,60-d ® 10-d, (T ‘saio3pne op
ojudTWIRIqUIOU A Iezi[eal e ugrdadsul 21qos epesialadns e] B UQIDEIIUNWOD JIOS
‘P10T [9p 0121q9) op Q[ eYd?y ap ejou (£ 's§),10-N,, (I :SOpedyRUapl owsiu [op
soxaue so[ A ‘(90 e g0 'j) $10T [9p OAeW 3P 6 YD 3p ‘F10T/S60-OS ‘ON duriojur
P A& ‘(¥ e 1 ') $10¢ 2p oAews ap (g eYddj 9p $107/81-ODd ON OPUBIOWDN [

:OPURIS ‘SLIdDURUL] SOpePRUT]
senjo £ soaneradoon) sodueg ap epuapuajul ] 1od sopeyode sojuawmdop so|

:ajuarpadxa ajuasaxd [9 ud uejsuod sorojeqord sojuawale owo)) -III

, Tpuawwpuny ordidutd vy asopupiaune vLvsa ‘opraajquisa
aquaviaaid ojuanuipacosd A uowUYS vSI A13S1Xa Ou [V ‘0svd dJuasaid 12 ua anb uowvngIs
‘Ray 4od opyyiuiad 23sa anb o] 0]0s 420v1 Ipand UOIIVAISIUIMPY V] ‘001PU1 35 SIFUD 010D fi v}
anb vh vpvyuasaidas nu v AqINqLY juaUVRLalqo s ou visandir uowUYS V] nb viaPISUOD
as anb sa ‘oanjpagsiunupy pppda) ap ordutd jap pnjdie ua ‘vsaidxa vuiiou aod svjstead
opis uvhvy spjsa opuvnd spjsanduil 43s upipod 2JUAUV]OS SVQLUAISIUIUPY  SIUOIDUDS
sv] A saha) sv] v sopyawios 4vjsa ap uaqap ‘odgnd 40303s Jap sowiaias A saualq sop ap
uoisodsip A olouvi “U0IVIVAFU0I V] UOD SOPVUOIIV]IL SOAUAISIUIIUPY SOJOV S0] S0poj anb v
opuaipuaiy A oy1p Sajup 0] Ip VIDUINIASUOD UTF ***,2Jv43 as anb ap oydaiy (v pupLIOLIAJUY 110D
supu8nuoad saha] v auiofuod ours opv8znl 4as apand arpvN,, wzad avpnpaw o] ua anb ‘ND
GL v ja yin8as anb ‘uordngysuod 03dadaid v UOVIIUING DAQVY “OLIVAJUOD OSUD) "UOIDUDS
OJ1312UEBUI4 BWAISIS |8p BIDUapuajuiadng

_——‘_—\ _
_ —_——

H3D3HO vYHVd SONOWYNN

JOAVATVS 13




EL SALVADOR

UNAMONOS PARA CRECER
_ﬂ )
\_—-—-’"

Superintendencia del Sistema Financiero

correspondencia entregada a agentes economicos, de fecha 23 de junio del afio 2014
bajo el asunto “carta informativa sobre la informacién que los Agentes Economicos
pueden compartir con las Agencias de Informacion de Datos” y copia de carta de
fecha 12 de junio de 2014 suscrita por la licenciada Nidia Lisseth Guevara en
calidad de Gerente Administrativa de InfoRed, S.A. de C.V. (fs. 94 a 97); 5) Cartas
de fechas 04 de octubre de 2011 (Fs. 98), del 06 de enero del 2012 (fs. 102), del 02 de
febrero del 2012 (fs. 105), del 13 de julio del 2012 (fs. 106) sobre invitacion a
capacitaciones para los afiliados de la supervisada; 6) Reporte de referencias
crediticias perfil Estandar de la seniora Maria Juana Martinez (fs. 107), 7) Impresion
de vistas de pantallas de bases de datos de la sociedad supervisada, (fs. 108 a 117);
8) muestra de Reporte Premium de fecha 18 de diciembre del ano 2014 (fs. 118 a
120); 9) Muestra de Reporte estandar de fecha 18 de diciembre del 2014 (fs. 121).

IV- Fundamentos de Derecho:
Acerca de lo preceptuado en los Arts. 11 y 12 NT-01/2012.

De forma previa puede afirmarse que la norma técnica citada cumple con la
prevision normativa establecida en el Art. 5 de la LRSIHC la que establece que le
corresponde a la Superintendencia del Sistema Financiero el “...dictar las normas
técnicas para la organizacion, funcionamiento, control y demas aspectos
relacionados con las agencias de informaciéon de datos sobre historial de crédito;
(...) v establecer clara y detalladamente cuales son aquellos datos personales que

deberan ser proporcionados por los consumidores a los agentes econdmicos, los

cuales deberan tener relacion con la informacién que se necesita para la

elaboracion del historial de crédito.” (subrayado propio).

Asi se tiene, que los Arts. 11 y 12 de la NT-01/2012, en lo que respecta a las
obligaciones de las Agencias de Informacion de Datos, establecen la permision o
facultad, dicho de otra manera el habilitante juridico o legal respecto de la
informacion especifica que las agencias de informacion de datos pueden manejar,
recopilar y compartir con los agentes econdémicos, datos de los consumidores o
clientes que son los que se detallan en los citados Arts. 11 y 12, dentro de lo que se
advierte no se encuentran los numeros de teléfonos y direcciones de los

consumidores.
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Por otra parte, el art. 11 contempla ademas la casuistica que es unicamente
aplicable a los agentes econémicos y no asi a la agencias de informacion de datos,
que es la facultad indicada en el inciso final del citado articulo, que “Lo anterior sin

perjuicio de la informacién que los AE deben solicitar a efectos de sus respectivos

analisis de riesgos estudios y conocimiento del cliente para el otorgamiento del

créditos, asi como los requerimientos de informacion que dispongan otras normas

o leyes”, pero tal facultad se reitera es para los Agentes Econdmicos y no a las
agencias de informacion de datos, pues ademas del texto del Art. 12 de las
referidas normas técnicas aparece que “los datos personales de consumidores o
clientes que los AE con previa autorizacién de éstos pueden compartir con las AID
y éstas con aquéllos, para efectos de conformar el historial crediticio de los
consumidores o clientes, seran los detallados en los literales del articulo anterior”
con lo que se excluye que aplique el inciso ultimo del Art. 11 para las agencias de
informacion de datos, pues la ley especificamente se ha referido respecto de las
agencias de informacion con relacion a los literales del Art. 11 citado.

Se tiene entonces que se incumple lo regulado en los Arts. 11 y 12 de las Normas
Técnicas para los Servicios de Informacién sobre el Historial de Crédito de las
Personas o NT-01/2012, cuando las agencias de informacion de datos recopilan,
manejan y comparten con los agentes econémicos, datos personales adicionales a
los permitidos en los relacionados articulos para conformar el historial crediticio
de consumidores y clientes, especificamente cuando las agencias de informacion de
datos manejan en el historial crediticio de las personas, niumeros de teléfono y sus
direcciones.

Asi mismo, desde un punto de vista temporal de aplicacion, debe de tenerse en
cuenta que a todas las agencias de informacion de datos se les impuso la obligacion
de adecuar su actividad y manejo de los datos de consumidores a las nuevas
regulaciones de ley y norma técnica. Y el Art. 33 inc. 1° de la LRSIHC dice que “Las
personas juridicas, que se dediquen a brindar el servicio de informaciéon sobre
historial de crédito, deberan adecuar su actividad y solicitar su respectiva

autorizacién conforme a los requisitos de la presente Ley, en el término de hasta

seis meses, contados a partir de su entrada en vigencia.”, y en el mismo sentido el
Art. 24 de la NT-01/2012.
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De ahi que transcurridos el tiempo estipulado por la ley LRSIHC, las agencias de
informaciéon de datos debieron adecuar su actividad a la nueva normativa; tanto
de la informacion de los consumidores que ya manejaban con anterioridad a la ley,
como a la nueva informacion recopilada y manejada con las nuevas disposiciones.

V- Del analisis del caso:

Conforme los alegatos de la supervisada, en sintesis, dice que de su parte no
existieron las infracciones que se le atribuyen, por cuanto la misma tnicamente ha
compartido direcciones y teléfonos recibidos con anterioridad al mes de octubre
del afio 2011, época anterior a la vigencia de la norma técnica NT-01/2012.

En tal sentido los hechos que sustentan el presente procedimiento sancionatorio
sobre los hallazgos de que la supervisada compartié direcciones y teléfonos de
consumidores y clientes a la época de la visita de inspeccion de esta
Superintendencia -18 de febrero del 2014- no han sido refutados.

Atendiendo a tales alegaciones, en el presente caso se ha comprobado la existencia
de los hechos constitutivos de la infraccion, con los papeles de trabajo que
acompafan el ya relacionado informe No. SO-095/2014, en donde la evidencia
numero 1 del papel de trabajo D-01 a D-05 (fs.10 a 14) refleja una muestra de
clientes verificados durante la etapa de carga de datos por parte de Banco de
Fomento Agropecuario, a través del servicio web de la supervisada; con lo que se
comprueba que la ultima, compartia direcciones y teléfonos de consumidores y
clientes con los agentes econdémicos a los que presta sus servicios.

Segun consta en el ya citado informe No. SO-095/2014, que se advirtié por los
auditores de esta Superintendencia que la supervisada operaba a la fecha de la
visita -iniciada el dia 18 de febrero del 2014, tal como consta en nota dirigida a la
supervisada de esa misma fecha-, como reportes disponibles en el sitio web de sus
servicios como Agencia de Informacion de Datos, una opcion de consulta adicional
de busqueda domiciliar, disponible dentro de los reportes de historial crediticio
estandar y Premium, lo cual se evidencia con los papeles de trabajo PT-01 y PT-02
en los que en cada uno se refleja informacion domiciliar de dos diferentes

consumidores.

Por otra parte se encuentra la documentacion ofrecida como prueba de descargo
por parte de la supervisada; éste la aport6 para intentar probar que ha compartido
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direcciones y nuameros de teléfonos de consumidores que les fueron
proporcionados por los Agentes Economicos, antes de octubre del afio dos mil
once, asi aparece que la supervisada ha alegado por medio de su apoderado, quien
literalmente dijo: “...con lo que pretendo comprobar que mi representada, previo a
entrar en vigencia la Ley de Regulacion de los Servicios de Informaciéon Sobre el
Historial Crediticio de las Personas, es decir antes de octubre de dos mil once, en
su base de datos manejaba la direccion y numero telefénico de los consumidores
ya que estos eran reportados por los agentes economicos aun cuando ya se habia
hecho de su conocimiento, que informacion se podia compartir con esta Agencia
de Informacion de Datos, compartiendo tnicamente con los Agentes Econémicos
direcciones anteriores a octubre de 2011. Situacién que se comprueba con la
documentacion ya descrita...”.

De lo antes expuesto se advierte, que la circunstancia que pretende probar no es un
hecho que excluya la existencia de la infraccién, por cuanto que de conformidad al
art. 33! de la LRSIHC, y art. 242 NT-01/2012, las Agencias de Informacién de datos
para poder obtener la autorizacion para operar, debieron de haber: 1) Adecuado su
actividad a lo regulado en la mencionada ley y norma técnica, y 2) Actualizar sus
bases de datos, dentro del plazo de seis meses de entrada en vigencia la
relacionada normativa; siendo uno de sus mandatos cumplir y cefirse a la
informacion o datos de consumidores o clientes que le esta permitido recolectar,
manejar y compartir con los agentes econémicos de conformidad a lo establecido
en los arts. 11 y 12 de la NT-01/2012.

En concordancia con lo anterior, en el presente caso resulta indiferente que la
informacion haya sido recibida con anterioridad a la entrada en vigencia de la ley y
norma técnica, pues la infraccion ocurre por el hecho que se colecten, manejen, o

" Adecuacion a la Ley

Articulo 33.- Las personas juridicas, que se dediquen a brindar el servicio de informacion sobre historial de crédito. deberan adecuar su
actividad y solicitar su respectiva autorizacion conforme a los requisitos de la presente Ley, en el término de hasta seis meses, contados a
partir de su entrada en vigencia.

No obstante lo anterior durante el tiempo establecido en el inciso anterior las agencias de informacion de datos, que va estuvieren
operando a la entrada en vigencia de la presente ley, podran seguir brindando sus servicios. '

* Transitorio
Art. 24.- Las AID que a la entrada en vigencia de la Ley se encuentren operando, deberan adecuar su actividad. asi como sus bases de

datos y solicitar la respectiva autorizacion a la Superintendencia, en el termino de hasta seis meses. contados a partir de la vigencia de la
misma.
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compartan direcciones y teléfonos de consumidores o clientes, pues tales datos no
forman parte del historial crediticio de las personas, que es la informacion que si le
esta permitida a las agencias de informacion de datos manejar y compartir, y que a
la entrada en vigor de la normativa que regula la actividad de tales agencias, debi6
haberse eliminado o adecuado a la nueva legislacion y abstenerse de manejar y
compartir teléfonos y direcciones.

De lo anterior, puede advertirse que atendiendo a la finalidad probatoria a la que
se destinaba la documentacion presentada por la supervisada, como prueba de
descargo, la misma no es idonea para absolverla por la infraccion.

De lo expuesto se establece, que existe una infraccion a los Arts. 11 y 12 de la NT-
01/2012, al haberse comprobado que la administrada compartié con los agentes
economicos, datos que no son propios del historial crediticio de las personas.

VI- De la responsabilidad de la supervisada.

En el presente caso es un hecho comprobado que la supervisada es una agencia de
informacion de datos, y que como tal esta sujeta a las regulaciones u ordenamiento
juridico especial que rige sus actividades, dentro de estos los datos de
consumidores y clientes con los que puede conformar el historial crediticio,
establecidos en los Arts. 11 y 12 , asi como la obligacion de regularizar sus
actividades con la LRSIHC v norma técnica en los seis meses posteriores a su
entrada en vigencia (art. 33 inc. 1 LRSIHC).

En concordancia con lo anterior, la supervisada no adecuo su actividad para
cumplir la regulacion, sin que se haya probado en el presente procedimiento
eximente para ello; de ahi que se ha establecido plenamente la responsabilidad de
la supervisada en los hechos expuestos.

VII- Determinacion de la sancion a imponer.

La jurisprudencia nacional tanto como la comparada, converge en la aplicabilidad
general de los principios y garantias fundamentales del derecho penal publico, en
la actividad administrativa sancionatoria del Estado. En ese contexto es pertinente
indicar que uno de los pilares fundamentales para la imposicion de la sancion
administrativa debe ser el de proporcionalidad, en virtud del cual se constituye
una frontera o limite de la actuacion represiva de la Administracion Pablica. Como
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resultado de la aplicacion de dicho principio, la sancion imponible debe ser la
necesaria, idonea y proporcionada para obtener los objetivos perseguidos por la
misma, factor que debe tomarse en consideraciéon al momento de determinar la
misma.

La aplicacion del principio de proporcionalidad, obliga a que al momento de
imponer la sancion correspondiente al caso en particular, se determinen los perfiles
y circunstancias en virtud de los cuales se impone la misma.

Conforme a los Arts. 5 inciso ultimo de la LRHC y 50 LSRSF, en el caso de
infracciones como la que nos ocupan, se sancionan conforme a la ley de
supervisién y regulacion del sistema financiero, por cuanto la administrada es una
institucion que se encuentra bajo la supervision de esta Superintendencia.

De ahi que los criterios para adecuacion de la sancion que deben considerarse al
momento de determinar la misma a un supervisado por la comision de una
infraccion son: la gravedad del dafio o del probable peligro al bien juridico
tutelado, 0 a quienes podrian resultar afectados por la infraccion cometida, el
efecto disuasivo en el infractor respecto de la conducta infractora, la duracién de la
conducta infractora y la reincidencia de la misma, en los casos en que ésta no haya
sido considerada expresamente por el legislador para el establecimiento de la
sancion respectiva.

En el mismo orden de ideas, debe de considerarse que con las infracciones
cometidas, la supervisada ha incumplido con la legalidad que regula el ejercicio de
su actividad como Agencia de Informacion de Datos, lo cual viene constituido no
solo por lo que la ley secundaria disponga, que es lo alegado por la administrada,
sino por el sistema de normas supra e infra-legales que rigen su activad, que es lo
que se conoce como bloque de legalidad, con especial referencia a la vinculacién

juridica u obligatoriedad de la administrada a observar las normas técnicas NT-
01/2012.

Por lo que la administrada viol6 el régimen que regula la informacion que se le
permite manejar y compartir con los agentes econémicos, de conformidad con los
Art. 11 y 12 de las NT-01/2012.

Con respecto a la conducta infractora es de tener en cuenta que representa una
franca transgresion a la normativa técnica que rige su actividad, asi como lesiona
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bienes juridicos de las personas, y el derecho a la intimidad como garantia

constitucional.

Por todo lo expuesto, se considera sancionar a la infractora, con una amonestacion
escrita, dada la importancia de la infraccion cometida.

VIII- POR TANTO: De conformidad a los anteriores considerandos y sobre la base
de los articulos siguientes: 11, 12 y 14 de la Constitucion de la Republica; 43, 44 y

50 de la Ley de Supervisién y Regulacion del Sistema Financiero v 5 inciso altimo
LRHC; RESUELVO:

a) DETERMINAR qué INFORMACION DE REFERENCIAS CREDITICIAS EN
RED, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que se abrevia
INFORED, S.A. DE C.V., cometi6 con los hechos analizados en la presente
resolucion final, infraccion a los Arts. 11 y 12 de las Normas Técnicas para los
Servicios de Informacion sobre el Historial de Crédito de las Personas o NT-
01/2012, y, asi mismo SANCIONARLA con AMONESTACION ESCRITA, por la
infraccion cometida.

b) Instruir a INFORED, S.A. DE C.V., que tome acciones que sean necesarias a fin
de no volver a incurrir en las conductas infraccionadas.

¢) Hagase del conocimiento de la administrada la presente resolucion, para los
efectos legales consiguientes, asi como del hecho de que la misma es objeto de los
recursos de rectificacion y apelacion en los términos que establecen los articulos 64
v 66 de la Ley de Supervision y Regulacion del Sistema Financiero.

Notifiquese.

FIy/ATic/



